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»علمــی«

کارگــروه ارزیابــی  خ 1393/1/19 شــورای عالــی انقــاب فرهنگــی و  بــر اســاس مصوبــه 267 مــور
خ 1400/3/18 فرهنگســتان علــوم و مصوبــه پانصــد و  مجلــه توســعه علــوم انســانی مــور
خ‌ 1400/6/21، نشــریه توســعه علــوم  ســومین جلســه شــورای علمــی فرهنگســتان علــوم مــور

انســانی نشــریه علمــی تشــخیص داده شــده اســت.
جهــت اطــاع، طبــق مــاده واحــده »نحــوه اعتبارگــذاری نشــریات فرهنگســتان‌های جمهــوری 
خ 1393/1/19 شــورای عالــی انقــاب فرهنگــی« بــه  اســامی ایــران مصــوب جلســه 267 مــور

فرهنگســتان اجــازه داده شــده اســت در خصــوص رتبه‌بنــدی نشــریات خــود اقــدام نماینــد.
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آ

راهنمای نویسندگان

اهداف دو فصلنامۀ توسعۀ علوم انسانی
- ــی و یافته‌هــای 	 ــار علمــی ملــی و جهان گســترش مرزهــای دانــش از طریــق نشــر آث کشــور و  توســعۀ علمــی 

کاربــردی و توســعه‌ای و ارائــۀ نظریه‌هــا یــا روش‌هــای  جدیــد حاصــل از پژوهش‌هــای بنیــادی، نظــری، 
ــداع ــر دو ویژگــی اصالــت و اب کیــد ب ــا تأ ــد در حــوزۀ علــوم انســانی ب جدی

- فراهــم‌آوردن بســتر رشــد علمــی از طریــق نشــر مقــالات علمــی- پژوهشــی و ایجــاد ارتبــاط میــان اصحــاب 	
دانــش علــوم انســانی در ســطح علمــی و فراملــی

- و 	 انســانی  علــوم  اندیشــمندان  و  نشــریه  مخاطبــان  میــان  علمــی  ارتبــاط  و  گفتمانــی  فضــای  ایجــاد 
بشــری دانــش  از  شــاخه  ایــن  آثــار  عالمانــۀ  نقــد  بــرای  علمــی  جامعــۀ  آماده‌ســازی 

خط‌مشی چاپ مقالات
کــه در راســتای اهــداف مصــوب نشــریه بــوده و پــس از داوری  دو فصلنامــه بــه چــاپ و نشــر مقالاتــی می‌پــردازد 

و بررســی علمــی حائــز امتیازهــای لازم شــده باشــد.
یــخ، جامعه‌شناســی، جغرافیــا،  مقــالات ارســالی بایــد در زمینه‌هــای مختلــف علــوم انســانی )اقتصــاد، تار
حقــوق، دانش‌شناســی، روان‌شناســی، زبان‌شناســی، علــم اطلاعــات، علــوم تربیتــی، علــوم سیاســی، علــوم 
شــناختی، فلســفه و مدیریــت( تدویــن شــده باشــند. مقــالات ارســالی نبایــد قبــاً در هیــچ نشــریۀ داخلــی و یــا 
کــه جــواب  خارجــی چــاپ شــده باشــند. بــر ایــن اســاس هیئــت تحریریــه انتظــار دارد نویســندگان تــا هنگامــی 

یافــت نکرده‌انــد، مقــالات خــود را بــه نشــریۀ دیگــری بــرای چــاپ ارســال نکننــد.  تائیــد قطعــی از نشــریه در

شیوۀ ارزیابی مقالات
کلــی پذیــرش را دارا باشــند، بــرای داوران رشــتۀ تخصصــی و خبــره در آن موضــوع  کــه شــرایط  مقــالات ارســالی 
کیفــی مقــالات، در صــورت لــزوم راهبردهایــی را نیــز بــرای بهبــود  ارســال می‌شــوند. داوران علاوه‌بــر ارزشــیابی 
کامــل، امــا بــدون ذکــر نــام بــرای  واصــاح مقالــه پیشــنهاد می‌کننــد. نظرهــا و پیشــنهادهای داوران به‌طــور 

نویســنده یــا نویســندگان مقالــه ارســال خواهــد شــد.
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مراحل و شرایط پذیرش و چاپ مقاله:
	1 نامــه‌ای شــامل عنــوان و زمینــۀ مقالــه، نویســندگان و نویســندۀ مســئول، چکیــده، رایانامــه، شــمارۀ تمــاس (

و ســایر اطلاعــات به‌همــراه مقالــه و فــرم تعهــد اخلاقــی بــرای ســردبیر ارســال می‌شــود. 
	2 پس از مطابقت موضوع با سیاست‌های نشریه، نتیجه به نویسندۀ مسئول اعلام می‌شود.(
	3 یافت مقاله تنها از طریق رایانامۀ نشریه و ارسال فایل  Wordمیسر است.( در
	4 مقــالات پذیرفته‌شــده از ســوی ســردبیر به‌وســیلۀ اعضــای هیئــت تحریریــه مــورد بررســی قــرار خواهنــد (

گرفــت.
	5 کثر 3 داور تخصصی ارسال می‌شوند. ( مقالات تاییدشده برای حدا
	6 در صورت تایید نهایی از سوی داوران، نتیجه به نویسندۀ مسئول اعلام می‌شود. (
	7 مقالات اصلاح‌شده دوباره باید ارسال شوند و اصلاحات انجام‌شده در آنها مشخص شده باشد.(
	8 ــه در اختیــار ویراســتاران علمــی نشــریه ( ــا داوران، مقال در صــورت تاییــد اصلاحــات از ســوی ســردبیر و ی

قــرار می‌گیرنــد.
	9 بــرای رفــع اشــکالات احتمالــی )جمــات یــا عبــارات نامفهــوم، جاافتــاده، غیرمرتبط،اســتنادهای بــدون (

کاهــش  منبــع، منابــع بــا اطلاعــات نادرســت، جــداول ناقــص( مراتــب بــه نویســنده اعــام می‌شــود. بــرای 
کــه در  ایــن مــوارد و تســریع درچــاپ، توصیــه می‌شــود مقالــه طبــق شــیوه‌نامۀ مقــالات نشــریه تنظیــم شــود 

ذیــل مشــاهده می‌شــود. 
)	10 پس از ویراش علمی و رفع اشکالات، مقاله به ویراستار ادبی ارسال می‌شود.
)	11 پس از ویرایش علمی و ادبی مقاله برای صفحه‌آرایی ارسال می‌شود.
)	12 ــرای نویســندۀ  ــزوم ب ــا در صــورت ل ــرای ســردبیر ی کنتــرل و تاییــد نهایــی، مقالــۀ صفحه‌آرایی‌شــده ب ــرای  ب

مســئول ارســال می‌شــود. در ایــن مرحلــه رفــع اشــتباهات احتمالــی قابــل اصــاح اســت. 
کامل نشریه، برای چاپ ارسال می‌شود.13	( مقالۀ نهایی پس از صفحه‌آرایی 

کلی: موارد 
مقــالات برگرفتــه از رســاله یــا پایان‌نامــۀ دانشــجویان بــا نــام دانشــجو، اســتاد راهنمــا، مشــاوران و بــا مســئولیت 
اســتاد راهنمــا منتشــر می‌شــوند. چنانچــه مخــارج تحقیــق یــا تهیــۀ مقالــه از ســوی مؤسســه‌هایی تأمیــن شــده 

باشــد، بایــد نــام مؤسســه در پانویــس صفحــۀ اول درج شــود. 
کــه مقالــه  کننــد  مســئولیت ارائــۀ صحیــح مقالــه برعهــدۀ نویســندۀ مقالــه اســت. نویســندگان بایــد تعهــد 
یافــت پاســخ نهایــی نیــز اقــدام بــه ارســال آن نکننــد.     هم‌زمــان بــه ســایر نشــریات ارســال نمی‌شــود و تــا قبــل از در

چاپ هرگونه مطلب در نشریه منوط به رعایت معیارهای اخلاقی است.
ــوب  ــته‌های مص ــاس خواس ــر اس ــی را ب یافت ــالات در ــن مق ــاختار و مت ــاح در س ــه اص گون ــر  ــق ه ــریه ح نش

ــرای خــود محفــوظ نگــه مــی‌دارد.  نشــریه ب
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مسئولیت محتوای مقاله برعهدۀ نویسنده یا نویسندگان است.
کــه در همایــش به‌صــورت ســخنرانی یــا پوســتر ارائــه و درخلاصــۀ مقــالات منتشــر شــده  چــاپ مقاله‌هایــی 

اســت، مشــروط بــر اینکــه در قالــب ســاختار مقــالات نشــریه درآیــد بلامانــع اســت.
توجــه: بــرای جلوگیــری از تأخیــر در مطرح‌شــدن مقالــه در هیئــت تحریریــه، داوری و ویــراش علمــی 
و ادبــی و انتشــار به‌موقــع پیشــنهاد می‌شــود در قالــب مقــالات نشــریه، نحــوۀ اســتناددهی و منبع‌نویســی، 

رعایــت مــوارد ویرایشــی و نــکات مطرح‌شــده دقــت شــود. 

شیوه‌نامۀ تدوین مقاله در دو فصلنامۀ توسعۀ علوم انسانی
پژوهشگران و نویسندگان محترم؛

ــریه  ــه نش ــرده و ب ک ــم  ــن و تنظی ــل تدوی کام ــور  ــل به‌ط ــای ذی ــب بخش‌ه ــود را در قال ــای خ ــاً پژوهش‌ه لطف
ارســال فرماییــد: 

	1 صفحــۀ عنــوان: در تمــام مقالــه نــوع فونــت "B Nazanin Bold" اســت. عنــوان مقالــه بــا انــدازۀ 14، نــام و (
کدپســتی، تلفــن، نمابــر و  نــام خانوادگــی نویسنده)نویســندگان( انــدازۀ 13، درجــۀ علمــی، نشــانی دقیــق، 

یــخ ارســال بــا انــدازۀ 11 و در پاورقــی نوشــته شــود.  رایانــه(، نویســندۀ مســئول و تار
	2 کلمه( ( چکیده: )14 تا 16 سطر: 250 تا 300 

ــا یکدیگــر تهیــه شــود  کامــل ب ــه به‌صــورت ســاختارمند  و در مطابقــت  چکیــدۀ فارســی و انگلیســی مقال
ــوع  ــا 4 ســطر؛ روش: ن ــه موضــوع هــدف در 3 ی ــه و هــدف: شــامل ورود ب ــه، زمین ــوان مقال ــدۀ: عن و در برگیرن
ــا 4  گــردآوری اطلاعــات در 3 ی ــزار  و روش پژوهــش، جامعــۀ آمــاری و حجــم نمونــه وروش نمونه‌گیــری، اب
ســطر؛ یافته‌هــا: نتایــج اصلــی و نهایــی پژوهــش 3 یــا 4 ســطر؛ نتیجه‌گیــری: نتیجه‌گیــری از یافته‌هــای 

کلمــه. ــا  ــا 7 اصطــاح ی کلیدواژه‌هــا: در حــد 5 ت ــا 4 ســطر و  پژوهــش در 3 ی
	3 مقدمه: )5 تا 7 صفحه((

شــامل: بیــان مســئله/ اهمیــت و ضــرورت پژوهــش/ هــدف و پرســش‌های پژوهــش/ پیشــینه )پیشــینۀ 
نوشــته  آن  نتایــج  و  پژوهــش، هــدف، روش  انتشــار، عنــوان  نویســنده، ســال  "نــام  به‌صــورت  پژوهــش 
شود."پیشــینه به‌ترتیــب ســال انتشــار و داخلــی و خارجی‌بــودن آورده شــود(/ مبانــی نظــری یــا چارچــوب 

نظــری پژوهــش مفاهیــم، نظریه‌هــای مربــوط، فرضیه‌هــا و الگــوی مفهومــی پژوهــش(
	4 روش‌شناسی: )1 تا 2 صفحه((

شــامل: روش و نــوع پژوهــش، طــرح پژوهــش، زمــان و مــکان اجــرای پژوهــش، جامعــۀ آمــاری و حجــم 
مربــوط.  آمــاری  آزمون‌هــای  و  اندازه‌گیــری  ابــزار  نمونه‌گیــری، نحــوۀ جمــع‌آوری داده‌هــا،  نمونــه، روش 

	5 یافته‌ها: )2 تا 4 صفحه( (
نتایــج دقیــق یافته‌هــای مهــم بــا رعایــت اصــول علمــی و همچنیــن بــا اســتفاده از جــداول و نمودارهــای 
لازم، شــامل: یافته‌هــای توصیفــی )جمعیت‌شــناختی و ...( و یافته‌هــای تحلیلــی )حاصــل از آزمــون 
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ــروری.  ــالات م ــوع در مق ــئله و موض ــل مس ــل از تحلی ــای حاص ــا یافته‌ه ــا و...( ی فرضیه‌ه
	6 نتیجه‌گیری: )2 تا 3 صفحه( (

اشــاره بــه نتایــج تحقیــق حاضــر، آثــار و اهمیــت یافته‌هــای پژوهــش و یافته‌هــای پژوهش‌هــای مشــابه 
کاربــرد علمــی یافته‌هــا و ارائــۀ  کیــد بــر مغایرت‌هــا و علــل آن، توضیــح قابلیــت تعمیم‌پذیــری و  دیگــر بــا تأ

رهنمودهــای لازم بــرای ادامــۀ پژوهــش.
	7 تحلیل نتایج و پیشنهادها: )1 تا 2 صفحه( (

در راستای اهداف و نتایج تحقیق
	8 محدودیت‌ها: )8-5 سطر( )در صورت لزوم( (
	9 کــه مســتقیم و ( افــراد، ســازمان‌ها و مؤسســه‌هایی  کلیــۀ  از  کثــر 5 ســطر( قدردانــی  سپاســگزاری: )حدا

داشــته‌اند.  نقــش  پژوهــش  در  غیرمســتقیم 
)	10 گیــرد )نــگارش بــر اســاس آخریــن  فهرســت منابــع: بــه تفکیــک فارســی و انگلیســی و یــا ســایر زبان‌هــا قــرار 

)APA شــیوه‌نامۀ 

کلی: سایر موارد 
ارجاعــات: ارجاعــات در متــن مقالــه بایــد بــر اســاس شــیوه‌نامۀ APA )ویرایــش ششــم( نوشــته شــود. ایــن  الف.	
ــردن  ــب ‌ک ــا ترکی ــد ب ــه بتوان ــا چنانچ ــه: ام ــت. نمون ــی( اس یخ ــف تار ــز )مؤل ــل پرانت ــورت داخ ــیوه به‌ص ش
کیفــی بــه بررســی پدیــده بپــردازد، درک بهتــری از پدیــده خواهــد داشــت  کمــی و  دو دســته پژوهــش 

)بــازرگان، 1387: 84(.
کلمــه بــا نرم‌افــزار Word 2010 حاشــیه‌گذاری از طرفیــن 2/5  کثــر در 7000  ب. متــن مقالــه: متــن مقالــه حدا
ســانتی‌متر، از بــالا و پاییــن 3 ســانتی‌متر و فاصلــۀ خطــوط 1/15 و بــا قلــم B Nazanin و انــدازۀ 13 و متــن 

انگلیســی بــا فونــت Times New Roman انــدازۀ 11 آمــاده و ارســال شــود.
 Times  New و انــدازۀ 11 و متــن انگلیســی بــا فونــت B Nazanin کلمــات فارســی بــا قلــم پ. پاورقــی: در پاورقــی 

Roman انــدازۀ 9 آمــاده و ارســال شــود. 

ت. معــادل لاتیــن اســامی خارجــی:  اســامی نویســندگان خارجــی در متــن فارســی نوشــته شــده و معــادل لاتیــن 
آنهــا در پاورقــی نوشــته شــود. 

  Word ــل ــه فای ک ــود  ــت ش ــال و دق ــل Word  و Pdf  ارس ــب دو فای ــه در قال ــه: مقال ــب الکترونیکــی مقال ث . قال
ــدون اســامی ارســال شــود.  کامــل نویســندگان و فایــل Pdf ب ــام  و مشــخصات  ــا ن همــراه ب

ج. شیوه‌نامۀ تنظیم فهرست منابع به‌طور خلاصه، به‌صورت زیر است:
کتاب:-1 

کار و شغل )چاپ هشتم(. تهران: چاپ مهر)قم(. توسلی، غلامعباس )1385(. جامعه‌شناسی 
و  مفاهیــم  اندیشــه‌ها،  ســیر  راهبردی)اســتراتژیک(  نگــرش  نویــن:  دولتــی  مدیریــت  هیــوز)1383(.  اون، 
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تهــران:  )مترجمــان(.  و غلام‌رضــا معمــارزاده.  ینی  الوانــی، ســهراب خلیلــی شــور مهــدی  نظریه‌هــا. ســید 
.)2003 اصلــی  اثــر  ید)نشــر  مروار

Berg, l.(1981). Sociological perspectives on labor market. New York: Academic Press.

مقاله:-2 
که در اینترنت موجود هستند، پیوند آنها در اینترنت، )به‌ویژه doi( در پایان مقاله نوشته شود.  مقالاتی 

بنی‌اســدی، نازنيــن. 1383. مديريــت مشــاركتی معلمــان و ارتبــاط آن بــا رفتــار جامعــۀ مدنــی دانش‌آمــوزان. 
یابــی از:  مجلــۀ روان‌شناســی و علــوم تربيتــی 34 )2(: 96-65. باز

www.militarymedj.ir/browse.php?a_code=A10 .1.204&slc_lang=fa&sid=1
Tamrin, S.B.M., Yokoyama. (2007). The association between risk factors and low back 
pain among commercial vehicle drivers in peninsular Malaysia: A preliminary result. 
Industrial Health, 278-268  ,)2(45. doi: 10.286/indhealth. 45.268.

رساله و پایان نامه‌ها:-3 
کارشناســی  )پایان‌نامــۀ  روان‌شناســی  رشــتۀ  اســتثنایی  دانش‌آمــوزان  بــا  آشــنایی  علــی)1388(.  علیپــور، 

ارشــد(. دانشــگاه تهــران، تهــران. 
گلچهــره)1392(. رابطــۀ وضعیــت اقتصــادی خانــواده و موفقیــت تحصیلــی دانش‌آمــوزان دورۀ  داوودی، 
کارشناســی ارشــد(. دانشــکدۀ علــوم  ابتدایــی حضــرت مریــم شهرســتان دهــدز در ســال 90-89 )پایان‌نامــۀ 

ــذه.  تربیتــی. ای

نمونه ترجمۀ منابع فارسی:-4 
Abdi, H., & Shabazi, L. (2001). Correlation between occupation stress in nurses at 
intensive care unit with job burnout. Journal of  Shahid Sadoughi University of  Medical 
Science and health Services. 63-58 ,)3(9 [ Farsi]. Retrieved from www.http://en.journals.
sid.ir/ViewPaper.aspx?ID=39490
Alvani, S. M. (2006). General Management (2nd ed.). Tehran: Nasher Ney. 

- کــه همــۀ منابــع به‌صــورت هم‌زمــان هــم در متــن و هــم در فهرســت منابــع آورده شــده 	 کنیــد  لطفــاً بررســی 
باشــد.

- در فهرســت منابــع، مقــالات نشــریات)مجله، فصلنامــه، دوفصلنامــه و ...( حتمــاً ســال چنــدم انتشــار 	
نشــریه، شــمارۀ نشــریه، صفحــات چــاپ مقالــه در نشــریه نوشــته شــود. مثــال: فصلنامــۀ آمــوزش مهندســی 

ایــران. 9)4(، 35-62.
- کلیــۀ نویســندگان اشــاره شــود، نــه به‌صــورت نویســنده 	 در ارجاع‌دهــی درون‌متنــی بــه نــام خانوادگــی 

و ســایر همــکاران: )جهانشــیری، حســینی و ابراهیمــی، 1394، ص 22(، ضمنــاً از  عبــارت همــان در 
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ارجاع‌هــا  به‌هیــچ عنــوان اســتفاده نشــود. در صــورت تکــرار منابــع می‌تــوان از روش عنــوان نویســنده و 
کــرد.  همــکاران اســتفاده 

- کلیــۀ اعــداد لاتیــن داخــل متــن و جــداول به‌صــورت فارســی برگردانــده شــود و تدویــن شــکلی ســتون 	
جــداول از راســت بــه چــپ باشــد. 

وبگاه نشریه: www.ias.ac.ir  - بخش انتشارات - دوفصلنامۀ "توسعۀ علوم انسانی"
hdevelopment@ias.ac.ir :رایانامۀ نشریه
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بسمه تعالی

"فرم تعهد اخلاقی چاپ مقاله"

مقالۀ پیوست با عنوان:
توســط اینجانــب                               به‌عنــوان نویســندۀ مســئول و همــکاران تهیــه شــده اســت. بــا رعایــت و تعهــد 

نســبت بــه مــوارد زیــر، به‌منظــور بررســی و چــاپ در دوفصلنامــۀ توســعۀ علــوم انســانی ارســال می‌شــود. 
الف ( مقاله قبلًا در هیچ یک از نشریات داخلی و خارجی به‌چاپ نرسیده است.

ب( به‌طور هم‌زمان برای مجلات دیگر ارسال نشده است.
ج ( رتبۀ علمی نویسندگان به‌درستی عنوان شده است.

د ( اصول اخلاقی پژوهش رعایت و موارد آن در مقاله درج شده است.
گاهی دارند. ه ( تمامی نویسندگان ار ارسال مقاله به دوفصلنامۀ توسعۀ علوم انسانی آ

گونــه تعــارض در منافــع ) Conflict of Interests( در مقالــۀ  کــه احتمــال هیــچ  و ( نویســندگان متعهــد می‌شــوند 
ارســالی وجــود نــدارد.

امضای هر یک از نویسندگان محترم با ذکر نام و نام خانوادگی به‌ترتیب ذکر شده در مقاله الزامی است.

امضاایمیلتلفن همراه و ثابتنام و نام خانوادگی نویسندگانردیف

1

2

3

4

5

نام و نام خانوادگی نویسندۀ مسئول:
کار:                              تلفن ثابت:                     نمابر:  تلفن همراه:                              تلفن محل 

آدرس پستی:
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اشاره

یافــت درجــه "علمــی" از ســوی شــورای علمــی  انتشــار ایــن شــماره دوفصلنامــه توســعه علــوم انســانی بــا در
کــه رخــداد نیکویــی بــه شــمار می‌آیــد و شایســته شــکر اســت. فرهنگســتان مقــارن شــد 

ایــن موضــوع بهانــه‌ای شــد تــا در مــورد نقــش ســازمان‌ها در توســعه علــم نکاتــی را خدمــت مخاطبــان 
گزیده‌انــد، زندگــی امــروز مــا را  کــه مجریــان قانــون در آن مــأوا  کنــم. اصــولًا دیوان‌ســالاری‌ها  نشــریه عــرض 
ــه  ــازه‌ای می‌افزاینــد و یــک روز ب ــر ایــن قیــود، الزامــات ت ــد و هــر روز هــم ب کرده‌ان در قیــد و بندهــای خــود اســیر 
کــه تمامــی حــرکات و ســکنات مــا تحــت شــبانکاره‌ای ســازمانی از اراده مــا خــارج شــده اســت.  خــود می‌آییــم 
بــه ســراغ مــا می‌آینــد و نویــد  ک اندیــش  پــا بــا ســیمایی معصــوم و  دیوان‌ســالاری‌های ســلطه‌جو در آغــاز 
کــه مــا را نظام‌منــد و در لــوای قانــون بــه  کارایــی در رفــع نیازهــای مــا می‌دهنــد و تضمیــن می‌کننــد  کارآمــدی و 
کــه پایه‌هــای  گاهــی  اهدافمــان برســانند. امــا ایــن ســیمای دل انگیــز و منظــر خــوش دیــری نمی‌پایــد و همــان 
یــج چهــره واقعــی آن خــود می‌نمایانــد و پدیــدار می‌شــود. ایــن ســاختار ســازمانی مســتقر و محکــم شــد، بــه تدر
بــر هــر عمــل شــما بنــدی از قانــون می‌نهنــد و هــر رفتــاری را تابــع یــک آیین‌نامــه و دســتورالعمل می‌کننــد 
کــه امــکان هرگونــه تقــا و حرکتــی غیــر از آنچــه در نظام‌نامــه  و بــا بهانــه فریبنــده "نظــم" بــه جایــی می‌رســد 
ســازمانی آمــده بــرای همــگان غیــر ممکــن می‌شــود. ایــن هیــولای ســاختاری توفیقــات خــود را بــه رخ فرادســتان 
خــود می‌کشــد و از آنهــا طلــب منابــع بیشــتر می‌کنــد و در صورتی‌کــه در رســیدن بــه مقاصــد خــود ناتــوان 
گــر  کــه ا کاســتی‌های خــود می‌شــود و ایــن بــدان معناســت  ــرای رفــع  ــع بیشــتر ب ــاز هــم خواســتار مناب باشــد، ب
ســازمان دیوان‌ســالار ســاختید بایــد هــر روز شــاهد بزرگتــر شــدن آن باشــید زیــرا ایــن خصلــت ذاتــی آن اســت. 
کــه هــر  کمیــت  دیوان‌ســالاری‌ها چــه بــه مصــرف برســند یــا نرســند بــزرگ و بزرگتــر می‌شــوند. ایــن تفکــر در حا
کمــک  گســترده‌تر شــدن دیوان‌ســالاری‌ها  کــرد بــه  مشــکلی را بــا ایجــاد یــک ســاختار ســازمانی می‌تــوان حــل 
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در  را مشــکل‌تر می‌ســازد. دیوان‌ســالاری  تحــول  و  تغییــر  نرمش‌هــای لازمــه  و  انعطاف‌پذیری‌هــا  و  می‌کنــد 
کارگــزاران و اهــداف آنــان قــرار می‌گیــرد  ایــن شــکل خــود بــه جــای ارائــه دادن خدمــات عمومــی، در خدمــت 
کمیــت مقامــات اداری را تجســم می‌بخشــد. مقــالات و پژوهش‌هــای بی‌شــماری در ایــن زمینــه  و نوعــی حا

کــه امــکان ذکــر آنهــا در ایــن مختصــر نمی‌گنجــد. هســت 
کــه ایــن ســاختارها بــرای توســعه  بــا ایــن توصیــف از ســازمان‌های اداری می‌تــوان بــه ســادگی پی‌بــرد 
کنــد، بلکــه دائمــاً بــا  علمــی آفت‌انــد و وجودشــان هیچــگاه نمی‌توانــد توســعه علمــی را تســهیل و ترغیــب 
حربــه قانــون و دســتاویز نظم‌بخشــی تحــرک و پــرواز علــم را غیــر ممکن‌تــر و دشــوارتر می‌ســازد. بدیــن دلیــل 
کــه اندیشــمندان ســازمان از ســاختارهای منعطــف، آزاد و بــدون سلســله مراتــب بــرای توســعه علمــی و  اســت 
مدیریــت بــر دانشــگران نــام برده‌انــد و ثقــل ســازمان را نــه در رأس آن بلکــه در قاعــده آن دیده‌انــد. هــرم ســازمانی 
دانــش بنیــان در قاعــده هــرم ســازمانی اســت و دانشــگاه‌ها و پژوهشــگاه‌ها قدرتشــان در ســطوح پایینــی اســت 
کــم شــده در رأس ســازمان، بنابرایــن وضــع مقــررات از ســوی  نــه چــون دیوان‌ســالاری‌ها در قــدرت قانونــی مترا
کــز علمــی قــرار دارد موجــب ابتــر مانــدن  کــه منبــع اصلــی آن در مرا نهادهــای اداری در زمینه‌هــای تخصصــی 
کشــانیدن ایــن نهادهــا بــه ســوی اداره شــدن و تبعیــت از اصــول مقــررات اداری خواهــد  تلاش‌هــای علمــی و 
کــه بــا روح علمــی در تعــارض بــوده و بــه اهــداف توســعه علمــی یــاری نمی‌رســاند. ایفــای نقــش والدینــی  شــد 
کــردن خبطــی  و خلــط وظیفــه تســهیل‌گری بــا متولی‌گــری و نهادهــای علمــی را هماننــد ادارات تابعــه فــرض 
کمــک نمی‌کنــد، بلکــه راه رشــد طبیعــی  کــه نــه تنهــا بــه بســط علــم و دانــش  تکیــن و اشــتباهی بــزرگ اســت 
یــت  کــه مأمور ــد بداننــد  و متعــارف فضــای علمــی را مســدود و متوقــف می‌ســازد. ایــن ســتادهای اداری بای
اصلــی آنهــا پشــتیبانی و تهیــه تــدارکات و ایجــاد امکانــات و تســهیلات بــرای علــم ورزان اســت، نــه آنکــه 
کــرده و بــرای اجــرا بــه نهادهــای علمــی ابــاغ نماینــد؛ و  قواعــد علمــی را آنــان بــه ســبک و ســیاق اداری تبییــن 
کــه ایــن تفاهــم در روابــط فیمابینــی حاصــل نشــود شــاهد رکــود تلاش‌هــای علمــی و در بنــد مقــررات  تــا زمانــی 
کــه از  ــرای آنهایــی  ــون مــداری اداری، راه پیشــرفت ب ــود. در میــدان قان ــدن دانشــگران خواهیــم ب و قوانیــن مان
کــه در زمینه‌هــای علمــی مــرز شــکنی می‌کننــد  ی می‌کننــد بــاز اســت و آنهایــی  شــیوه‌های تنظیــم شــده پیــرو
پشــت دیوارهــای مقــررات از حرکــت بــاز می‌ماننــد. ســازمان‌های اداری مــداری را بــر اســاس مقــررات تدویــن 
ــن  ــت. ای ــوع اس ــت و ممن ــی اس ــت علم ــوآوری و خلاقی ــه ن ــردن لازم ک ــت  ــدار حرک ــر از آن م ــه فرات ک ــد  می‌کنن
قیــد و بنــد مقرراتــی، پویایــی را از علــم می‌گیــرد و امــکان بالندگــی علمــی را محــدود و مقیــد بــه قوانیــن اداری 

می‌کنــد.
کامــل  ــار علمــی نیــز نهادهــای علمــی بایــد از اســتقلال  یابــی، ارزش‌گــذاری، تدویــن و تصنیــف آث در ارز
کامل‌تــری نســبت بــه  کــه اهلیــت و اشــراف  یابی‌هــا بــه وســیله خــود اهــل علــم  برخــوردار باشــند و ایــن قبیــل ارز
گــروه همــکاران )peer group( از اعتبــار و پذیــرش بالاتــری  یابــی  حــوزه علمــی دارنــد صــورت پذیــرد. اصــولًا ارز
ــه  ــرا دائمــاً ب ــدی اثبات‌گ ــا دی ــز بیشــتری دارد. مقــررات اداری ب کیــد و تمرک کیفیت‌هــا تأ ــر  برخــوردار اســت و ب
کمیت‌پذیــر نیســتند. عــدد و  کــه واقعــاً  کــردن ســنجه‌های علمــی هســتند  کمــی  یــف عملیاتــی و  دنبــال تعار
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یابــی درســتی از آن حاصــل نمی‌شــود.  کــه ارز رقــم حامــل محتــوا نیســت و اتــکاء بــر آن بنیــادی متزلــزل اســت 
کــه تمرکزگرایــی همچــون اختاپوســی در همــة  در میانــه ایــن پیچیدگی‌هــا مشــکل زمانــی مضاعــف می‌شــود 
کــرده و بــا قوانیــن یکســان و اســتاندارد و یکســان پنداشــتن همــة ســازمان‌ها، آن‌هــا را بــه  ســازمان‌ها مداخلــه 
گســتره فــراخ  کــه هــر ســازمانی بــا توجــه بــه  تابعیــت از ایــن قوانیــن مجبــور می‌ســازد. ایــن نکتــهٔ بدیهــی اســت 
گونــی زیرســاخت‌ها و ظرفیت‌هــا، وضعیتــی یگانــه و خــاص  گونا کشــور و  جغرافیایــی و تنــوع فرهنگــی در 

کــه آنهــا را بــا ابزارهــای تعییــن شــده از مرکــز و از راه دور ســاماندهی نمــود. خــود دارد و منطقــی نیســت 
کــرد و آزادی عمــل لازم بــرای تقــای علمــی را بــه  بایــد بــه نهادهــای علمــی و توانمندی‌هایشــان اعتمــاد 
کــز علمــی نیــز بایــد ماهیــت اصلــی خــود را بشناســند و در فضایــی آزاد  آنهــا ارزانــی داشــت. از ســوی دیگــر مرا
یــت و رســالت اصلــی خــود جامــه عمــل بپوشــانند. شــورای عالــی انقــاب  کــه لازمــه رشــد علــم اســت بــه مأمور
فرهنگــی بــا عنایــت بــه جایــگاه علمــی فرهنگســتان‌ها و ضــرورت آزادی عمــل آنهــا در حــوزه مســائل علمــی، 
کــه امــری پســندیده و  یابــی و ارزش‌گــذاری نشــریات علمــی را بــر عهــده خــود آنــان قــرار داده اســت   امــر ارز
گیرنــد  یابی‌هــای علمــی را خــود برعهــده  کــز علمــی نیــز ارز مقبــول اهــل علــم اســت. ان‌شــاءالله دانشــگاه‌ها و مرا
کنــار زدن ســایه مقــررات اداری، شــاهد شــکوفایی علمــی بیشــتر  و از ایــن طریــق و بــا رفــع تمرکزگرایــی اداری و 

کشــورمان باشــیم. گیرتــر خورشــید علــم در  و درخشــندگی فرا
تا باد چنین بادا

سردبیر
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 زیر پوست علوم انسانی ایران؛
کنشگران و ساختارها دوئل 
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تاریخ دریافت: 1400/3/2 تاریخ پذیرش: 1400/4/20

چکیده
و  کشــور  رســمی  نهادهــای  و  ســاختارها  اســت.  شــده  ســرگردان  و  عظیــم  چگالــی  ایــران،  انســانی  علــوم 
کننــد و در تحقیــق حاضــر بــه  کمــک  مدیریت‌هــای دانشــگاهی مــا نمی‌تواننــد بــه ثمــر بخشــی ایــن موجودیــت 
کــه می‌توانــد از خــود آثــار تــازه‌ای بــروز دهــد ولــی بــه  عنــوان »جــرم بحرانــی« از آن بحــث می‌شــود. جثــهٔ بحرانــی 
عللــی توفیــق آن را بــه دســت نمــی‌آورد و در نتیجــه بیشــتر ابــواب جمعــی ایــن موجودیــت، بــه ناچــار اســتراتژی 
بقــا در پیــش می‌گیرنــد. تحقیــق حاضــر بــا روش پدیدارشناســی تفســیری بــه ســراغ نمونــه هدفمنــدی شــامل 
50 تــن از اصحــاب علــوم انســانی ایــران در خوشــه‌های رشــته‌ای مختلــف رفتــه و از طریــق مصاحبــه بــا آنهــا 
کتشــافی دهــد. یست‌شــان نائــل آیــد و بــه پرســش‌های تحقیــق پاســخی ا کوشــیده اســت بــه فهــم تجربه‌هــای ز

کــه علــوم انســانی از یــک ســو دچــار نوعــی حالــت مانْــد و اینرســی  گویــای آن اســت  نتیجــه تحقیــق حاضــر 
گرفتــار وضعیــت سیاســتی و ســاختاری و نهــادی  شــده اســت و اصحــاب علــوم انســانی ایــران خــود را چنــان 
تــا  ایــن  بــر عهــده می‌گیرنــد و  اِســناد« شــان نوعــاً بیرونــی می‌شــود، »نقــش قربانــی«  کــه »کانــون  می‌بیننــد 
کنــش  حــدودی حتــی موجــد وضعیتــی ترومایــی نیــز می‌شــود و بــا دامــن زدن بــه ارزش‌هــای بقــا، می‌توانــد روح 
را از نســل جدیــد علــوم انســانی بســتاند. از ســوی دیگــر امــا پویایی‌هــای درونــی جــرم بحرانــی، خــود را بــا برخــی 
ــا اینهــا توفــان پیــش از  کنش‌هــای معناســاز و ارتباطــی خــاق علــوم انســانی اینجــا و آنجــا نشــان می‌دهــد. آی

1-  استاد برنامه‌ریزی توسعه آموزش عالی، مؤسسه پژوهش و برنامه‌ریزی آموزش عالی
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یــک بــارش و بعــد از یــک دوره خشکســالی اســت؟
کــه در فحــوای پــاره‌ای اشــارات  یســت مشــارکت‌کنندگان تحقیــق هســت  نیمــه خاموشــی در تجربه‌هــای ز
ضمنــی و معانــی مضمــر آنهــا و ارجاعات‌شــان بــه بعضــی شــواهد احســاس می‌شــود. یافتــه مهــم تحقیــق 
کــه درحــدّ  کــه فعــال شــدن چرخه‌هــای »کنــش خــاق معناســاز و ارتباطــیِ« علــوم انســانی قادرنــد  ایــن اســت 
کننــد و در جــا  کننــده و عوامــل مداخلــه وارد جریــان شــوند و یــا بــه صــورت راه انــداز عمــل  متغیرهــای تعدیــل 
ــه نظــر می‌رســد توســعه  گذارنــد. ب ــر  بــه جایــی متغیرهــای مســتقل )یعنــی همــان ســاختارهای صلــب( نیــز اث
ــرای ارتقــاء مهارت‌هــای پیشــرفته  کنش‌هــا و همکنشــی‌ها نیازمنــد بســط حلقه‌هــای تعاملــی و بیــن نســلی ب
کــی، ارتباطــی و اجتماعــی در علــوم انســانی اســت. برخــی توصیه‌هــای اجرایــی بــرای ایــن اجتمــاع علمــی  ادرا
ــوم  ــد نوظهــور عل ــرای نســل‌های جدی ــع مجــدد فرصت‌هــا ب ی ــر توز کیــد ب ــا تأ ــژه ب ــه وی ــر شــده اســت ب ــزرگ ذک ب

ــان و غیرتهرانی‌هــا. انســانی در میــان جوان‌ترهــا و زن
یســت دوگانــه، ارزش‌هــای  واژه‌هــای اصلــی: علــوم انســانی، جــرم بحرانــی، پدیدارشناســی، تجربه‌هــای ز

بقــا، وضعیــت ترومایــی، پویایی‌هــای نابهنــگام.

مقدمه و بیان مسئله
ــجویان  ــف دانش ــه نص ــب ب ــوم قری ــن عل ــت. ای ــده اس ــز ش ــه آمی ــز و مناقش ــث انگی ــران بح ــانی در ای ــوم انس عل
)بیــش از 46%( و بیــش از نیمــی از هــزار و چنــد صــد نشــریه علمــی را بــه خــود اختصــاص می‌دهــد. ســهم 
کلاریویــت آنالیتیکــز از  ایــران از دانــش انســانی و اجتماعــی جهــان برحســب انتشــار مقــالات و بــه اســتناد 
ــن  ــه چنی ــوم در بحبوح ــن عل ــت. ای ــه اس ــش یافت ــد در 1397 افزای ــه 0/7 درص ــد در 1391 ب ــدود 0/4 درص ح
کمیــت، افــت  گریبــان اســت؛ ســیطره  نــرخ رشــد ســریع و تولیــد انبــوه! بــا مشــکلات بزرگــی نیــز دســت بــه 
کارآمدی‌هــای مدیریــت دولتــی یــا شــبه دولتــی در  کیفیــت، بــازار پایان‌نامــه فروشــی و مقــالات صــوری، نا
کثــر نهادهــای آموزشــی و پژوهشــی علــوم انســانی و مشــکلات دیگــری از ایــن دســت. ایــن عمــاً بــه وضعیتــی  ا

ــرد. ک ــر  ــانی تعبی ــوم انس ــرت عل ــه عس ــوان از آن ب ــه می‌ت ک ــت  ــده اس انجامی
بــا  کنــد.  بازنمایــی  امــروز  ایــران  در  را  انســانی  علــوم  واقعیــت  همــه  نمی‌توانــد  وضعیــت  ایــن  امــا 
کیفــی یــا  کــه رشــد ســریع علــوم انســانی فــارغ از همــه مشــکلات  یافــت  ی قــدری بیشــتر می‌تــوان در ژرفــکاو
یســتن  اثربخشــی آن، بــه تحــولات فکــری و روحــی و ذهنــی و تغییــر عادتواره‌هــا و الگوهــای اندیشــیدن و ز
کشــور بــه ویــژه  یاهــا در بخــش بزرگــی از جمعیــت  و ارتباطــات اجتماعــی و ســطح انتظــارات و افق‌هــا و رؤ
انبــوه تحصیل‌کــردگان جــوان دانشــگاهی و دانــش آموختــگان در قلمــرو وســیعی از رشــته‌های متنــوع و در 
تهــران و دیگــر اســتان‌ها و حتــی شــهرهای خیلــی دور ایــن ســرزمین و در نســل‌های جدیــد و جوان‌تــر و نیــز 
کــه از قضــا غالبــاً مــدل اشــتغال  کثــرت فارغ‌التحصیــان علــوم انســانی  زنــان تحصیل‌کــرده انجامیــده اســت؛ 
چنــدان مناســبی را تجربــه نمی‌کننــد و از حــس مشــارکت جمعــی وخوداثربخشــی حرفــه‌ای سرشــار نمی‌شــوند 
گره‌گشــایی  ک گذاشــتن خــود در رفــاه اجتماعــی وکیفیــت زندگــی و  و احســاس رضایت‌بخشــی بــرای بــه اشــترا
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ــد. ــور ندارن کش ــود  ــات موج از معض
مجمــوع آنچــه بــه اختصــار ذکــر شــد موجودیتــی بــه نــام علــوم انســانی در ایــران را بــه جرمــی بحرانــی1 مبــدل 
ســاخته اســت. در »پویــش شناســی اجتماعــی«2، جِــرم بحرانــی یــا جثــهٔ بحرانــی را بــه آن مقــدار از رشــد مــواد و 
کــه می‌توانــد بــا نیــل بــه آن از خــود آثــار تــازه‌ای بــروز دهــد و نقطــهٔ  مصالــح و ظرفیت‌هــای یــک چیــز می‌گوینــد 

.)Oliver, et al., 1985( کنــد ولــی بــه هــر علتــی توفیــق آن را بــه دســت نمــی‌آورد عطــف تحولــی را تجربــه 
گــر فــرض نویســنده  یدادهایــی بــه وقــوع  می‌پیونــدد. ا وقتــی جرمــی بحرانــی شــکل می‌گیــرد از درون آن رو
مبنــی بــر انباشــت یــک چگالــی بــزرگ بحرانــی در علــوم انســانی ایــران عجالتــاً پذیرفتــه شــود، در آن صــورت 
کــه ســاختارهای رســمی موجــود نمی‌تواننــد از  مشــکل بزرگتــری خــود را بــه مــا نشــان می‌دهــد و آن ایــن اســت 
کیفــی ارتقــاء  کننــد تــا خــود را تــا درجــات بلــوغ  کمــک  عهــده ایــن چگالــی عظیــم برآینــد و بــه ایــن جثــه عظیــم 
کــه علــوم انســانی مــا بــه نوعــی »خودتنظیمیِ  دهــد و بــه ســطوح بهــره‌وری و اثربخشــی رســد. بــرای همیــن اســت 
کنتــرل دارد. نظم‌هــای او فــوق پیچیــده و  ک« رســیده اســت. در خــود و بــا خــود رفتارهایــی غیــر قابــل  آشــوبنا

گشــته اســت بــدون اینکــه قــادر بــه پوســت انــدازی شــود. تصادفــی 
کــه خــط مشــی‌های عقلانــی و رضایت‌بخشــی بــرای بهــره‌وری ملــی از ایــن چگالــی عظیــم  تــا زمانــی 
ســرگردان در علــوم انســانی در میــان نباشــد و ســاختارها، نهادهــای رســمی کشــور و مدیریت‌هــای دانشــگاهی 
کــه ایــن موجودیت‌هــا در  کننــد همچنــان شــاهد خواهیــم بــود  مــا نتواننــد بــه ثمربخشــی ایــن موجودیــت کمــک 
بهتریــن حالــت، اســتراتژی بقــا در پیــش می‌گیرنــد و فقــط خــود را ســرپا نگــه می‌دارنــد بــدون اینکــه بتواننــد بــه 
گــرداب انــواع  خــود ابــرازی رضایت‌بخــش و شــکوفایی و اثربخشــی برســند. بدتــر از ایــن هــم غوطــه خــوردن در 
و  نارضامندی‌هــا  و  گرایی‌هــا  وا بیگانگی‌هــا،  گرایی‌هــا، مهاجرت‌هــا،  وا بلایــا، ســرخوردگی‌ها، تلاطمــات، 

اعتراض‌هــا خواهــد بــود.
کــه چگونــه علــوم انســانی  کشــانیده اســت  درگیــری بــا مســئله یادشــده، ســؤال مطالعــه حاضــر را بــه اینجــا 
)ایــن ســرمایه عظیــم ولــی ســرگردان ملــی( می‌توانــد بــه اثربخشــی و بهــره‌وری برســد، تنگناهــا و موانــع راه 
ی مــا قــرار دارد. نویســنده بــرای  چیســت و چــه راه‌هــای بــرون رفــت از وضــع موجــود در علــوم انســانی پیــش رو
ــه هدفمنــدی از اصحــاب علــوم  ــه ســراغ نمون ــا اتخــاذ روش پدیدارشناســی تفســیری ب بررســی ایــن موضــوع ب
یست‌شــان نائــل آیــد و بــه  کوشــیده اســت بــه فهــم تجربه‌هــای ز انســانی ایــران رفتــه و از طریــق مصاحبــه بــا آنهــا 

کتشــافی دهــد. پرســش‌های تحقیــق پاســخی ا

مروری در تحقیقات پیشین و موجود
گرفتــه اســت.  قــرار  انســانی موضوعــی جهانــی اســت و در متــون و منابــع مــورد بحــث  اثــر بخشــی علــوم 
 Greenhalgh, et, al, 2016; Donovan, 2008; Penfield, et, al, 2014; Milat, et, al, 2013; Davidson(

1-  Critical Mass 2-  social dynamics
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Barrett, 2018 &;….( اثربخشــی علــم چنیــن تعریــف شــده اســت: »تحقیقــات دانشــگاهی و علمــی در 
کیفیــت  فراســوی محیــط درونــی دانشــگاه و جامعــه علمــی، چــه تأثیــر و دگرگونــی یــا منفعتــی را درجهــت 
کرده‌انــد؟« ایجــاد  یســت‌بومی  ز و  اجتماعــی  فرهنگــی،  سیاســی،  اقتصــادی،  وضــع  بهبــود  یــا   زندگــی 

)LSE Public policy group, 2016(
کتــاب راهنمایــی بــرای دانشــمندان  گــروه خــط مشــی عمومــی دانشــکده اقتصــاد و علــوم سیاســی لنــدن 1 
.)LSE) Public policy group, 2016 اجتماعی با هدف بیشینه کردن تأثیرات پژوهشی آنها2 تدوین کرده است 
کتــاب راهنمــا، ارائــه مدل‌هــا و روش‌هایــی بــرای ارتقــاء اثــر بخشــی علــوم انســانی  هــدف اصلــی در ایــن 
بحــث  دانشــگاهی  تحقیقــات  ثانویــه  و  اولیــه  تأثیــرات  ســطح  دو  از  نویســندگان  اســت.  اجتماعــی  و 
اســت قــرار  بررســی  مــورد  اجتماعــی  و  انســانی  علــوم  در  ورزی  علــم  و  وری  دانــش  عمــر  دوره   می‌کننــد3. 

.)LSE Public Policy Group, 2016(
دانشــگاهی،  بــرون  مجامــع  در  ســخنرانی  ماننــد  وکارهــا  ســاز  انــواع  از  راهنمــا  کتــاب  ایــن  در 
کنسرســیوم‌ها، فروم‌هــا و مجامــع و فعالیت‌هــای  شبکه‌ســازی اجتماعــی، قراردادهــای پژوهــش و مشــاوره، 
اســت. شــده  بحــث  آن  اجتماعــی  اثربخشــی  افزایــش  بــرای  اجتماعــی  و  انســانی  علــوم  در   مشــترک 

.)LSE Public Policy Group, 2016: 159( 
فرهنگســتان علوم اجتماعی4 از ســهم دانشــگاه‌های دارای برنامه‌های آموزشــی و پژوهشــی علوم انســانی 
کاری و مداخــات تغییــر رفتــار، ارتقــاء شــرایط  و اجتماعــی در توســعه منطقــه‌ای و محلــی، بســط زندگــی 
ــم، همــکاری پلیــس و اجتماعــات محلــی، مراقبــت وکنتــرل  کاهــش جرائ کاری، بهبــود خدمــات عمومــی، 
گروه‌هــای حاشــیه‌ای و طــرد شــده و فرامــوش شــده، دمکراتیزاســیون  اجتماعــی، محرومیــت زدایــی، کمــک بــه 

.)Academy of Social Sciences, 2013( یســت‌بوم بحــث می‌کنــد طرح‌هــای توســعه و مســائل ز
ــا ایــن پرســش درگیــر هســتند  ــا عنــوان تأثیــرات علــوم اجتماعــی؛ ب کتابــی ب باســتو، دانلــوی و تینکلــر در 
 Bastow, Dunleavy ــوند ــاوت ش ــر و تف ــأ تغیی ــود منش ــات خ ــا و تحقیق ــا آموزش‌ه ــگاهیان ب ــه دانش ــه چگون ک
گــروه محققــان ابعــاد مختلــف اثربخشــی علــوم اجتماعــی در رفتــار حکمرانــی  and Tinkler, 2014((. همیــن 
و سیاســت‌های عمومــی را مــورد بررســی قــرار داده‌انــد )Bastow, Dunleavy and Tinkler, 2016(. دیویــس 
یابــی تأثیــرات بــرون دانشــگاهی علــوم انســانی و اجتماعــی ارائــه داده‌انــد  و همــکاران مدل‌هایــی بــرای ارز

)Davies, et al. 2005(
انســانی  علــوم  مســئلهٔ  بــه  مختلــف  ابعــاد  از  نویســندگان  و  محققــان  صاحبنظــران،  نیــز  ایــران  در 
کل حیــات  پرداخته‌انــد. رضــا داوری اردکانــی در بــاب مســائل علــوم انســانی و ضــرورت اثربخشــی آن در 

1- The London School of Economics and Political Science LSE Public Policy Group Consultation Draft
2- MAXIMIZING THE IMPACTS OF YOUR RESEARCH
3- The primary and secondary impacts of academic research
4- Academy of Social Sciences
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معرفتــی و زندگــی اجتماعــی، بــه تأمل‌هــای نظــری نشســته اســت )داوری،1389 و 1394(. فرامــرز رفیــع پــور 
بــه موانــع رشــد علمــی در ایــران پرداختــه اســت و اینکــه نظــام آموزشــی ایــران، متولیــان متعــددی دارد و ایــن 
کادمیــک و ابتــکار عمــل خــود دانشــگاه‌ها می‌شــوند  ــع از اســتقلال آ ــا مداخــات مــوازی خــود مان متولیــان ب
ــه  ــان ب ــر ایش ــد دیگ ــور،1390: ۷9-۷8(. نق ــد )رفیع‌پ ــه می‌زنن ــی لطم ــانی و اجتماع ــوم انس ــه عل ــاً ب و خصوص
یــه، نامــوزون و عرضه‌گرایانــه مؤسســات آمــوزش  مدرک‌گرایــی در ایــران اســت. دکتــر رفیــع پورگســترش بی‌رو
ــا  ــه ت ــاء مرتب ــوری ارتق ــای ص ــان فراینده ــت. ایش ــرار داده اس ــاد ق ــورد انتق ــتی م ــه درس ــگاه‌ها را ب ــی و دانش عال
را در محیط‌هــای  ابتــذال  و  از سیاســت‌زدگی  ردپاهایــی  کوشــیده‌اند  کردنــد. همچنیــن  نقــد  را  اســتادی 
کــه نوعــی پوپولیــزم و نوعــی لمپنیــزم علمــی اســت و متأســفانه ویــروس‌وار در جامعــه  علمــی نشــان دهنــد 

علمــی مــا در حــال رشــد اســت. )رفیع‌پــور،1390: ۲۳۴ و نیــز ملحقــات: 8-9(.
تحقیقــی از ســوی جهــاد دانشــگاهی دربــاره چالش‌هــای دســتیابی تحقیقــات علــوم انســانی و اجتماعــی 
گرفتــه اســت )جهــاد دانشــگاهی، 1395(. اثــر بخشــی پژوهش‌هــای  بــه اثربخشــی و تجــاری ســازی صــورت 
کــه طبــق  ــر شــاخص‌های توســعه ایــران بررســی شــده اســت )احســانی وهمــکاران، 1394(  علمــی داخلــی ب
کنــد. کمکــی  کشــور چنــدان  کمّــی داشــت و نتوانســته اســت بــه توســعه  آن رشــد علمــی در ایــران صرفــاً جنبــه 

انســانی،  علــوم  یابــی  ارز بــرای  فرهنگــی  و  اجتماعــی  سیاســی،  اقتصــادی،  وجهــی  چهــار  الگــوی 
کــه توســط قانعــی راد ارائــه شــده اســت و در آن نوعــی تیــپ شناســی از علــوم انســانی شــامل  مدلــی اســت 
چهــار نــوع حرفــه‌ای، اقتصــادی، سیاســی، عمومــی از حیــث اقســام مشــارکت‌ها )اقتصــادی، سیاســی، 
اجتماعــی و فرهنگــی؛ شــامل مشــارکت در شــبکه علــم، مشــارکت در شــبکه دانــش و مشــارکت در شــبکه 
نخبگــی( بــه دســت آمــده اســت )قانعــی راد، 1395(. مصباحیــان از شــرایط امــکان اشــتغال بــه علــوم 
کــرده و میــان اشــتغال بــه علــوم انســانی بــا اشــتغال بــا علــوم انســانی  کیــد بــر فلســفه بحــث  انســانی بــا تأ
بــه بررســی دیــدگاه العطاس‌هــا  نهــاده اســت )مصباحیــان، 1391(. قانعــی راد جــوکار )1388(  تفــاوت 
می‌پــردازد.  بومی‌گرایــی  و  معکــوس  شناســی  شــرق  مســئله  بــا  مســتقل  اجتماعــی  علــوم  رابطــه  دربــاره 
جانعلــی‌زاده و همــکاران )1388( بــا طبقــه بنــدی موانــع توســعه علمــی در ایــران از دیــدگاه اندیشــمندان، 
ن فضــای اجتماعــی علــم  نشــان می‌دهنــد در حالی‌کــه تنهــا 10 درصــد آثــار بررســی شــده فقــط بــه موانــع درو
کیــد نمودنــد، 70 درصــد آنهــا بــه وجــود  ن فضــای اجتماعــی علــم توجــه و تأ و 20 درصــد فقــط بــه موانــع بیــرو
گفتمــان از آراء  هــر دو نــوع ایــن موانــع در جامعــه ایــران اشــاره دارنــد. فاضلــی  )1388( بــا بررســی و تحلیــل 
ی علــوم اجتماعــی در ایــران بــه بیــان اجمالــی نحله‌هــای  و دیدگاه‌هــای مختلــف در زمینــه بومــی ســاز
ی و نقــد آنهــا می‌پــردازد. خانیکــی )1384( نقــش علــوم انســانی را در دنیــای  مختلــف در زمینــه بومــی ســاز
کــه ایــن علــوم ســامان دهنــده زندگــی و اندیشــه  ی می‌دانــد. بدیــن معنــا  کنونــی، نقشــی بنیــادی و نــه ابــزار
ی اســت. مؤمنــی )1388(  اســت در حالی‌کــه در ایــران نــگاه رســمی بــه ایــن علــوم، غالبــاً نگاهــی ابــزار
ــا انجــام اصلاحــات جــدی در  کــه ب ــر چارچــوب نظــری نهادگرایــی توضیــح دهــد  ــا تکیــه ب کوشــیده اســت ب
ــع و نظــام پاداش‌دهــی اقتصــادی  زمینــه نظــام آموزش‌هــای رســمی، نظــام تصمیم‌گیــری و تخصیــص مناب
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کشــورمان می‌تــوان بــه صــورت موفقیــت آمیــزی از عهــده چالش‌هــای مواجهــه بــا علــم بومــی  ـــاجتماعی در 
ــی برآمــد. و علــم جهان

گفتارهــای مبهــم بومــی شــدن علــم و  کــه  کــرده اســت  ــاً بررســی و بحــث  ــز قب ــه حاضــر نی نویســنده مقال
کمیت‌گرایــی ســر از ایدئولوژی‌هــا و پروژه‌هایــی در آورده و  دانشــگاه در لفافــه‌ای از نقــد اثبات‌گرایــی و نقــد 
کــه اساســاً در نیــت مؤلفــان نخســت نیــز نبــود. علــت  بــه تأویل‌هایــی اجتماعــی و سیاســی انجامیــده اســت 
ایــن امــر، از یــک ســو فقــر نظــری و از ســوی دیگــر آســیب پذیری‌هــای زمینــه‌ای و ســاختاری در جامعــه مــا بــوده 
کــه چــرا آمــوزش دانشــگاهی در  اســت )فراســتخواه، 1388(. نویســنده در تحقیــق دیگــر خــود شــرح می‌دهــد 
کــه در کلاس  ی بــه ایــن نتیجه رســیده اســت شــناختی  علــوم انســانی و اجتماعــی وضعیــت مطلوبــی نــدارد. و
ی می‌دهــد، یــک ســازهٔ اجتماعــی اســت و تحــت تأثیــر وضعیــت یــک جامعــه برســاخته می‌شــود، ایــن  درس رو
خصیصــه در علــوم انســانی و اجتماعــی بــه بیشــترین مقــدار خــود می‌رســد. آمــوزش علــوم انســانی و اجتماعــی 
بــه شــدت بــا شــرایط سیاســتی و ســاختاری و مدیریتــی جامعــه درگیــر اســت. ایــن آموزش‌هــا معمــولًا در 
معــرض تقلیــل یافتــن بــه ایدئولوژی‌هــای دولتــی و یــا ضــد ایدئولوژی‌هایــی دربرابــر دولــت و تقلیــل یافتــن 
ــت‌های  ــرهٔ سیاس ــران در چنب ــی در ای ــانی و اجتماع ــوم انس ــای عل ــتند. آموزش‌ه ــی1 هس گرای ــوام  ــی ع ــه نوع ب
ــوژی رســمی، آمــوزش دانشــگاهی  گرفتــار آمــده اســت. ســیطرهٔ فرهنــگ و سیاســت و ایدئول آشــکار و پنهــان 
مــا را در علــوم انســانی و اجتماعــی از پــای در آورده اســت. دولــت ســالاری و تفــوق یــک ایدئولــوژی رســمی بــر 
یــادی سیاســت‌زده و ایدئولــوژی‌زده  فضاهــای آموزشــی، آمــوزش علــوم انســانی و اجتماعــی را در ایــران تــا حــد ز
کــرده اســت. راه حــل اساســی برآمــده از ایــن مطالعــه، اصلاحــات نهــادی در نظــام سیاســت‌گذاری و رفــع 
ــرط  ــن ش ــی مهمتری ــگاهی و آزادی علم ــتقلال دانش ــت. اس ــگاهی اس ــوزش دانش ــان از آم ــکار و پنه ــع آش موان
لازم آمــوزش مطلــوب علــوم انســانی و اجتماعــی اســت. علــوم انســانی و اجتماعــی، سرشــت انتقــادی دارنــد. 
کــه بــا اشــیاء مــادی ســر وکار داشــته باشــند بلکــه آنهــا بــا مســائل پیچیــدهٔ  آن‌هــا ماننــد علــوم طبیعــی نیســتند 
ــا حــق و حقــوق و زیبایــی و حقیقــت و صــدق و ارزش و معنــا و  ــا مســائل مــورد اختــاف، ب ــم انســانی و ب عال
کارآمــد آنهــا، بایــد  اختیــار و قــدرت ســر وکار دارنــد. بــرای داشــتن علــوم انســانی و اجتماعــی مطلــوب و آمــوزش 
»تحمــل ابهــام« و »تحمــل اختــاف« در جامعــهٔ مــا نهادمنــد شــود. ایــن بــه عادتواره‌هــای متفاوتــی از فرهنــگ 
ــارکتی و  ــی، مش ــاختارهای حمایت ــوب، س ــی خ ــی از حکمروای ــوی متفاوت ــه الگ ــی و ب کثرت‌گرای ــی و  آزادمنش

عقلانــی و فضاهایــی تعاملــی و رقابتــی نیــاز دارد )فراســتخواه، 1389(.
کــه شــمه‌ای در بــالا ذکــر شــد نشــان می‌دهــد در  مقایســه تحقیقــات جهــان بــا ایــران در ایــن موضــوع 
کشــورهای توســعه یافتــه، محققــان بیشــتر بــه اصــاح روش‌هــا و فرایندهــا بــرای بهبــود وضعیــت  حالی‌کــه در 
گریبــان هســتند و حــس  کرده‌انــد محققــان ایرانــی غالبــاً بــا موانــع ســاختاری و نهــادی دســت بــه  توجــه 

گلایــه از یــک امــر بیرونــی اســت. وحال‌شــان غالبــاً 

1-  Populism
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بحث در یافته‌های مطالعه
نویســنده در تحقیــق حاضــر بــرای بررســی ایــن معضــل بــه ســراغ چارچــوب نمونــه هدفمنــدی از اصحــاب 
علــوم انســانی ایــران رفتــه اســت. تنــوع رشــته‌ها در خوشــه‌های عمــده و نیــز ســایر تنوعــات میدانــی در نمونــه 
بــا اتخــاذ روش پدیدارشناســی تفســیری و مصاحبه‌هــای نیمــه ســاختمند،  آنــگاه  ملحــوظ شــده اســت. 
کــه  ــا ایــن هــدف  نویســنده وضعیــت حــال و احــوال علــوم انســانی را از خــود ایــن اصحــاب پرســیده اســت ب
یســته خــود چــه قصــه‌ای در دل دارنــد و بــر زبــان می‌راننــد، علــل مشــکلات را  ببینــد اینــان بنــا بــه تجربه‌هــای ز
در چــه امــوری می‌بیننــد. مصاحبــه تــا 50 نفــر ادامــه یافتــه اســت و بــه اشــباع داده‌هــا و اشــباع نظــری رســیده 
کاربــرد تحلیــل مضمــون و پــس از بررســی  کننــده امــا شگفتی‌ســاز و پرهیجــان بــا  اســت. تحقیقــی خســته 
کتشــافی  قابلیــت اعتمــاد نتایــج و روایــی آنهــا از طریــق بازبینــی ممیــزان و بازبینــی همــکاران، دو یافتــه عمــده ا
کــه ترجیــح می‌دهــم یکــی را بــه دلیــل وضــوح و صراحــت و شــدت آن یافتــه اصلــی بنامــم و دومــی را  داشــت 

یافتــه ضمنــی و جانبــی.
کننــدگان در ایــن تحقیــق  کــه بخــش درخــور توجهــی از مشــارکت  یافتــه نخســت مطالعــه ایــن اســت 
ــار  گرفت ــان را  ــود و همتایان‌ش ــان خ ــر( چن ــران در دوره حاض ــانی ای ــوم انس ــاب عل ــدی از اصح ــه هدفمن )نمون
کــم بــر علــوم انســانی در طــی ایــن چنــد دهــه می‌بیننــد  وضعیــت نامطلــوب سیاســتی و ســاختاری و نهــادیِ حا
ــه  ــدون اینک ــی ب ــد. یعن ــی« دارن ــناد بیرون ــون اس ــان »کان ــک ذهن‌ش ــان و متافیزی ــوع نگاه‌ش ــاً در مجم ــه تقریب ک
گویــا تبانــی ناخواســته‌ای  گفته‌هــای دیگــران باخبــر باشــند  کننــدگان تحقیــق از  هــر یــک از ایــن مشــارکت 
کلمــهٔ مضمــری، علــت مشــکلات علــوم انســانی  ــا وحــدت  ــا ب ی داده اســت ت میــان بخــش مهمــی از آنهــا رو
کــم سیاســت‌گذاری، وضعیــت متمرکــز  را بــه عوامــل بیــرون خــود نســبت دهنــد؛ عواملــی ماننــدِ نظــام حا
یک رســمی، مشــکلات  گریز، ســیطره نگاه سیاســی و ایدئولوژ گریز و تنوع  ســاختارها، سیســتم‌های مشــارکت 
کادمیــک، اقتصــاد نفــت‌زده دولتــی و نیــز رانت‌هــا و فســاد  مربــوط بــه فقــدان اســتقلال دانشــگاهی و آزادی آ
سیســتماتیک، فقــدان شایســته‌گرایی و اســتقلال حرفــه‌ای، اعتبــارات انــدک، تشــنجات بیــن المللــی، خلــط 
گفتمان‌هــای غلــط انــدازی ماننــد بومــی ســازی و باقــی قضایــا. قضایایــی مؤلمــه و  دو ســاحت علــم و دیــن، 
ی هــم رفتــه نمی‌تــوان در واقعیــت آنهــا و تأثیــرات مخرب‌شــان بــر اثربخشــی  کــه رو کننــده‌ای  عوامــل مأیــوس 
کــرد امــا آیــا ایــن بــه تنهایــی می‌توانــد توضیــح رضایتبخشــی بــرای مشــکلات علــوم انســانی  علــوم انســانی تردیــد 

بــه دســت دهــد؟ یــا راه بــرون رفتــی بگشــاید؟ و راه حــل پایــداری بدهــد؟
کتمــان هســتند امــا چنــان بــر اذهــان مــا  کــه واقعیتــی غیــر قابــل  مشــکلات ســاختاری و نهــادی البتــه 
کنش‌هــا و هم‌کنشــی‌ها و اصــاح  ــا  ــا تغییــر طــرز نــگاه و ب کــه حتــی آنچــه را نیــز تاحــدودی ب اســتیلا یافته‌انــد 
روش‌هــای خــود می‌توانیــم مقــداری بهبــود بخشــیم داخــل پرانتــز می‌نهیــم و آنچــه را هــم تــا انــدازه‌ای در حیطــه 
کلان  ابتــکارات و افــکار و اعمــال خودمــان اســت بــاز همچنــان بــا »کانــون اســناد بیرونــی« بــه علــل و عوامــل 
یخــی، سیاســی و اقتصــادی بیــرون ارجــاع می‌دهیــم، از خــود احالــه  ســاختاری و زمینه‌هــای اجتماعــی، تار
یــم، »نقــش  کوشــش می‌انگار گونــه اقــدام و خلاقیــت و  می‌کنیــم و از ایــن طریــق خودمــان را ناتــوان از هــر 
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ــر بخشــی« مــا و منشــأ  قربانــی« بــر عهــده می‌گیریــم و ایــن عمــاً بــه یکــی از موجبــات اصلــی ضعــف »خــود اث
کارآمــدی مــا می‌شــود و شــاید تــا حــدودی بــه یــک وضعیــت ترومایــی نیــز می‌انجامــد بــه طوری‌کــه  خــود نا
کارآمــد و سیســتم‌های نامطلــوب وسیاســت‌های  احســاس می‌کنیــم دیگــر نمی‌توانیــم از پــس ســاختارهای نا
ــوم  ــد عل کنــش را از نســل جدی ــد روح  ــه ارزش‌هــای بقــا، می‌توان ــا دامــن زدن ب ــن ب ــز برآییــم. ای ــی نی ــر عقلان غی

انســانی بســتاند.
گســترده قــرار  گاه بخش‌هایــی از مــا را در معــرض بی‌عملــی   نتیجــه ایــن وضعیــت می‌توانــد ناخــودآ
گواهــی  بــاز دارد. حــال آنکــه بــه  دهــد و از حــس بهبودگرایــی و عمل‌گرایــی و امیــد بــه اصــاح و تغییــر 
تمــام  رســیده‌اند،  یافتگــی  توســعه  مختلــف  ســطوح  بــه  کــه  جوامعــی  همــه  جهانــی،  متواتــر  شــواهد 
کلیــه دانشــگاه‌های تــراز اول جهــان و ایــن همــه پیشــرفت و تحــول و  کشــورهای درحــال توســعه موفــق، 
گســترده در علــوم انســانی و اجتماعــی دنیــا و انــواع عملکردهــای آنهــا، مطمئنــاً  توســعه و دگرگونی‌هــای 
گــزاف، بلکــه حاصــل مســاعی و ایســتادگی‌ها وکوشــش‌های عامــان انســانی بــود و  نــه خلــق الســاعه و 
ی‌ها و فــوت وفن‌هــا  حاصــل تغییــر در نگاه‌هــا و بهبــود روش‌هــا و نتیجــه مقاومت‌هــا و ابتــکارات و هوشــیار
و تدابیــر وکنش‌هــا وهمکنشــی‌های عامــان اجتماعــی بــه ویــژه در میــان اصحــاب علــوم انســانی آنهــا بــود 
کــه ســاختارها و  ی نیــز هســت  گــر قــرار اســت و ضــرور ی نــداده اســت. اتفاقــاً ا گــزاف رو و خــود بــه خــودی و 
ن تغییــر نگاه‌هــا وروش‌هــا  ــر علــوم انســانی اصــاح اساســی شــود ایــن بــدو نهادهــا و سیســتم‌های اثرگــذار ب
ی  ن اعمــال و تعامــات و ابتــکارات و خلاقیت‌هــای خــود اصحــاب علــوم انســانی بــه نحــو پایــدار و بــدو

پیــش نمــی‌رود و بــه ثمــر نمی‌رســد.
گویــا  کــه  گفتــه شــد تحقیــق حاضــر، یافتــه جانبــی دیگــری نیــز دربرداشــت و آن ایــن اســت  امــا چنان‌کــه 
کننــدگان  یســت مشــارکت  نیمــه خاموشــی نیــز در زیــر پوســت علــوم انســانی ایــران هســت و تجربه‌هــای ز
کــم و بیــش بــا آن آشــنایی مضمــری دارنــد. ایــن در پــس پشــت برخــی فقــرات مصاحبــه و  تحقیــق حاضــر 

مضامیــن اظهــارات آنهــا و در فحــوای برخــی اشــارات ضمنــی و ارجاعــات آنهــا احســاس می‌شــد.
در علــم، ظرفیــت تفکــر و مفهــوم ســازی هســت و ایــن خصیصــه را در علــوم انســانی می‌تــوان بــا درجــات 
بیشــتری انتظــار داشــت. در علــوم انســانی امــکان بداعت‌هــای نابهنــگام، اتفاقــات معنایــی، آفرینش‌هــای 
کتشــاف هســت. ایــن را پویایی‌هــای درونــی و نهفتــه در  گشــایی و ا معرفتــی، بارش‌هــای خــاق ذهنــی و افــق 
کردیــم محتمل‌تــر می‌ســازد. علــم اجتماعــی خــود آییــن  کــه پیشــتر از آن یــاد  جثــه بحرانــی علــوم انســانی ایــران 
کنــش و هم‌کنشــیِ   اســت. آنچــه در اختیــار خــود اصحــاب علــوم انســانی هســت فعــال شــدن چرخه‌هــای 
کنشــگران علــوم انســانی در دانشــگاه‌ها  کــه در اینجــا و آنجــا و در میــان برخــی از  معنایــی و ارتباطــی اســت 
گاه و بیــگاه مشــاهده می‌کنیــم. آیــا اینهــا توفــان و رعــد  وحــوزه عمومــی علــوم انســانی و شــهرهای ایــن ســرزمین 

کــه می‌توانــد نویــد بارشــی آرام و مــداوم را بعــد از یــک دوره خشکســالی بــا خــود بیــاورد؟ و برقــی اســت 
کنــش خــاق معنــا ســاز و  کــه فعــال شــدن چرخه‌هــای  گفــت  کــم می‌تــوان  گــر چنیــن اســت دســت   ا
و  بــزرگ  تــازه‌ای در جمعیــت  بیــداری علمــی  بــه  نوزایــی و نهضتــی مجــدد،  کــه ضمــن  ارتباطــی قادرنــد 
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ســرگردان علــوم انســانی در علــوم انســانی ایــران دامــن بزننــد. ایــن نــوع بازخیزهــا می‌تواننــد درحــد متغیرهــای 
کننــد و در جــا بــه جایــی  کننــده و عوامــل مداخلــه وارد جریــان شــوند و یــا بــه صــورت راه انــداز عمــل  تعدیــل 
گروهــی و خلاقیت‌هــای مدیریتــی در ســطوح  گذارنــد. ارتقــاء قابلیت‌هــای فــردی و  متغیرهــای مســتقل نیــز اثــر 
یکــرد محققانــه بــه  کلاس‌هــا و پروژه‌هــا و اجتماعــات وحلقه‌هــا، دانش‌پژوهــی و رو پاییــن و میانــی، نــوآوری در 
کــی و ارتباطــی و  موضــوع فعالیت‌هــای آموزشــی و پژوهشــی، بســط قابلیت‌هــای حرفــه‌ای و مهارت‌هــای ادرا
اجتماعــی، تعامــل بــا همــکاران و دانشــجویان و بســط ظرفیت‌هــای ارتباطــات انســانی و حرفــه‌ای و فکــری و 
گفتگویــی و عاطفــی و اجتماعــی، خــود مطالعه‌گــری و خــود ارزشــیابی، یادگیــری زبان‌هــای واســط، افزایــش 
ــا دانشــمندان و نهادهــای علمــی بین‌المللــی،  ــا دانش‌آموختــگان، ارتبــاط ب ســواد اطلاعاتــی، ارتباط‌گیــری ب
ایجــاد حلقه‌هــا ومــراودات علمــی، ارتبــاط بــا جامعــه و حــوزه عمومــی و انجــام مســؤولیت‌های اجتماعــی 
ــری و  ــگان فک ــوان نخب ــه عن ــانی ب ــوم انس ــاب عل ــه اصح ک ــتند  ــی هس ــه چیزهای ــه و هم ــات هم ــه اقدام و بقی
کننــد بــدون اینکــه همچنــان معطــل ســاختارهای  علمــی معناســاز و امکان‌ســاز می‌تواننــد خــود رأســاً آغــاز 

ســنگین متصلــب شــوند.

نتیجه‌گیری
ارتقــاء ســطح تعامــات »بیــن نســلی« و نیــز »بیــن رشــته‌ای« در علــوم انســانی و نیــز »تعامــات آن بــا جامعــه« 
ظرفیت‌هــای  تــا  اســت  انــداز  راه  و  امکان‌ســاز  معناســاز،  هم‌کنشــی‌های  و  کنش‌هــا  ظهــور  مســتلزم 
ایــن  انســانی  علــوم  اجتماعــات  درونــی  پویایی‌هــای  دل  در  شــده  حبــس  و  معطــل  ولــی  موجــود  بالقــوه 
کــی، ارتباطــی  کنــد. بخشــی از اینهــا موکــول بــه ارتقــاء ســطح مهارت‌هــای ادرا ســرزمین را بیــدار و فعــال 
کنــد:  تقویــت  عمــده  وجــه  دو  در  را  اجتماعــی  و  انســانی  علــوم  تأثیــرات  می‌توانــد  و  اســت  اجتماعــی  و 
کار، دولــت، جامعــه محلــی و مدنــی  کســب و  کادمیــک مثــاً بــر  کادمیــک 2. تأثیــرات بــرون آ 1. تأثیــرات آ
کــه در متــون و منابــع بررســی شــده جهــان نیــز از آن بحــث شــد  و جهــان اجتماعــی و فرهنگــی. چیــزی 

.)LSE Public policy group, 2016(
و  نظریه‌پــردازی  باشــند.  داشــته  کتشــافی  ا عنصــر  کــه  مــی‌رود  انتظــار  انســانی  علــوم  محتویــات  از 
کــه در آنهــا روح تلفیــق وجــود دارد. از  خلاقیت‌هــای عالــی علمــی از تحقیقــات پیشــرفته‌ای ناشــی می‌شــوند 
کاربــرد دانــش و فنــاوری حاصــل می‌شــود. بازنوآفرینــی بالاتریــن ســطح پژوهــش  توانایــی پیونــد نظــر و عمــل، 
کــه در آن صلاحیت‌هــای رهبــری علمــی در اجتماعــات حرفــه‌ای منشــأ توســعه در چرخه‌هــای تولیــد  اســت 
دانــش می‌شــود. ایــن چهــار ســطح خطــی نیســتند بلکــه بــا هــم مرتبــط و در رفــت و برگشــت هســتند و پیچــش 

حلزونــی دارنــد.
حاصــل ایــن چرخــه حلزونــی علــم، تعامــل خــاق دانشــگاه بــا واســط‌های تأثیــر اجتماعــی )همچــون 
و  اجتماعــی  سیســتم‌های  قبیــل  از  اســت؛  جامعــه  بــا  آنهــا  طریــق  از  و  و...(  مشــاوره  کــز  مرا و  رســانه‌ها 
خــط  سیســتم‌های  و  غیردولتــی  ســازمان‌های  و  مدنــی  نهادهــای  و  سیاســی  و  اقتصــادی  و  فرهنگــی 
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 مشــی‌گذاری عمومــی. از حاصــل چرخــة حلزونــی دانــش، تأثیــرات اجتماعــی علــوم انســانی توســعه می‌یابــد
.)LSE Public policy group, 2016: 135(

برخی از مهم‌ترین توصیه‌ها عبارت‌اند از:
	1 بــازار ( و  بــدون فرهنــگ،  را  اقتصــادی  بســط قابلیت‌هــای میــان رشــته‌ای: چگونــه می‌تــوان مبــادلات 

بــا  را  و علــم خــط مشــی  دانــش مدیریــت  کــرد؟ چگونــه می‌تــوان  بررســی  بین‌الملــل  روابــط  بــدون  را 
کــرد؟ چطــور می‌تــوان روابــط اجتماعــی  بی‌اعتنایــی بــه علــم الاجتمــاع و جامعــه شناســی نهادهــا دنبــال 
گاهــی  کامپیوتــر، آ یدادهــای مغــز و علــوم شــناختی، هــوش را بــدون الکترونیــک و علــوم  مــردم را بــدون رو
ــا  ــرد؟ آی ک ــی  ــا بررس ــدون روان‌ه ــا را ب ــاوری و نهاده ــدون فن ــم را ب ــدن، عل ــدون ب ــن را ب ــان، ذه ــدون زب را ب
کــرد؟ بینارشــتگی بــه معنــای ترکیــب  می‌تــوان برنامه‌ریــزی شــهر را بــدون فهــم فضــای اجتماعــی مطالعــه 
ــای  ــول در عادتواره‌ه ــش، تح ــی دان ــاختار درخت ــذر از س گ ــای  ــه معن ــه ب ــت بلک ــنتی نیس ــته س ــد رش چن
اســت.  یــک  گوژ پدا ســاختارهای  و  پژوهشــی  برنامه‌هــای  شــدن  دگــرواره  علــم،  روایــی  و  اســتنتاجی 
کنــش علمــی  پسادیســیپلین بــه معنــای تغییــر در ســبک تولیــد دانــش، تغییــر در الگــوی مبــادلات علــم و 
ــان  ــی عالم ــگ علم ــی و فرهن ــاد علم ــی، نه ــی علم ــی، زندگ ــت علم ــر در سیاس ــای تغیی ــه معن ــت. ب اس

علــوم انســانی اســت.
	2 ی مقــالات، ( کادمیــک مثــل عضویــت در هیئــت تحریریه‌هــا، داور درگیــری در فعالیت‌هــا و خدمــات آ

ی علــوم  کنفرانس‌هــای داخــل و خــارج و مشــارکت در اجتمــاع علمــی بــه بهبــود اثرگــذار شــرکت در 
کــه ایــن فرصت‌هــا بــه طــور برابــر بــرای همــه اصحــاب علــوم  کمــک می‌کنــد. انتظــار مــی‌رود  انســانی 
کــه در ایــران انباشــته شــده اســت  ــا ایــن چگالــی عظیــم علــوم انســانی  انســانی فراهــم شــود. بــه ویــژه ب
از  کثیــری  بــرای  خصوصــاً  اســت  لازم  فرصت‌هــا  مجــدد  یــع  توز ایــن  شــد،  ذکــر  مقالــه  ابتــدای  در  و 
گرفتــه  نســل‌های جدیــد نوظهــور علــوم انســانی )در میــان جوان‌ترهــا و زنــان و غیرتهرانی‌هــا( جــدی 

شــود.
	3 تعامــات در خطــوط اتصــال تأثیــرات1 از عوامــل ارتقــاء اثرگــذاری علــوم انســانی هســتند. ایــن اتصــالات (

مثــل  هســتند  مهــم  بســیار  و  می‌آینــد  وجــود  بــه  میانجــی2  و  واســط  نهادهــای  و  مؤسســات  طریــق  از 
تقطیــر4  و  تجمیــع3  همچــون  وکارهایــی  ســاز  بــا  این‌هــا   ... و  رســانه‌ها  اندیشــگاه‌ها،  مشــاوره،  کــز  مرا
کمــک می‌کننــد و آنهــا را بــه دســت  و بســته‌بندی مجــدد5 بــه تأثیــر پژوهشــی اصحــاب علــوم انســانی 

و اجتماعــی می‌رســانند. و مدنــی  و عمومــی  مشــتریان بخش‌هــای خصوصــی 
	4 کار و جهــان اجتماعــی و فرهنگــی و مدنــی مثــل ( تعامــات بیرونــی اصحــاب علــوم انســانی بــا جهــان 

کار، ســخنرانی‌ها در شــبکه‌های مختلــف اجتماعــی و مدنــی، ارتبــاط از  کســب و  مشــاوره دادن بــه 
افزایــش  بــه  رســانه‌ها  بــا  همــکاری  و  غیرانتفاعــی  و  انتفاعــی  پروژه‌هــای  گرفتــن  دانشــجویان،  طریــق 

1- Impacts Interface 2- Intermediary/ies 3- Aggregate
4- Distil 5- Re-package
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می‌کنــد. کمــک  تأثیــرات 
	5 کــه در متــون و منابــع ( معمــولًا ذی‌نفعــان بیــرون دانشــگاهیان منظــر متفاوتــی دربــارة تأثیــرات آنهــا دارنــد 

ایــن  کار از جملــة  کســب و  اربــاب  تأثیــرات1« تعبیــر می‌شــود. مســئولان دولتــی و  بــه »شــکاف  از آن 
گلــه دارنــد و البتــه غلبــه فضاهــای نئولیبرالــی بــه آن  کــه مدتهاســت از اصحــاب علــم  ذی‌نفعــان هســتند 
دامــن می‌زنــد. اخیــراً حتــی ناخرســندی از تأثیــرات بیرونــی دانشــگاهیان بــه منتقدیــن اجتماعــی، فعــالان 

مدنــی و اعضــای ســمن‌ها و بیشــتر ذی‌نفعــان محلــی و ملــی نیــز تســری یافتــه اســت.
اصحــاب علــوم انســانی می‌تواننــد بــا اعمــال و ارتباطــات خــود ایــن طــرز نــگاه ذی‌نفعــان بیرونــی را بهبــود 
یابــی و خــود  بخشــند؛ بــا ارتقــاء ســطح توانایی‌هــای ارتباطــی، تجربــه انــدوزی، خــود مطالعه‌گــری، خودارز
بین‌المللــی،  واســط  زبان‌هــای  بــه  تســلط  ارتباطــات،  و  اطلاعــات  فنــاوری  مهارت‌هــای  مستندســازی، 
و  مدیریــت  خلاقیت‌هــای  و  مداخــات  البتــه  نمایشــی،  و  ارائــه‌ای  توانایی‌هــای  ارتباطــی،  ظرفیت‌هــای 
گســیل دانــش، بــرای  کار و امثــال آن، مهارت‌هــای  رهبــری علمــی، اصــاح فرایندهــا و شــیوه‌های انجــام 
افزایــش تأثیــر اجتماعــی. یــک محقــق بایــد عــاوه بــر ابــداع و آفرینــش و تولیــد دانــش، توانایی‌هایــی بــرای 
کــه لازمــه‌اش قابلیت‌هایــی مثــل ترجمــه دانــش، انتقــال  ارائــه، بســته بنــدی، معرفــی و انتقــال آن داشــته باشــد 
کاربســت دانــش5 اســت. چــه  کــردن و  کــردن دانــش4 و اجرایــی  گســیل دانــش3 و قابــل بهره‌بــرداری  دانــش2، 

ــر از خــود دانــش شــده اســت! ــه دانــش مهم‌ت ــه، ارائ ــا ن ــم ی بپذیری
از دانشــمندان برجســته علــوم انســانی  کــه برخــی  بــود  ایــن حقیقــت غافــل  از  در عیــن حــال نبایــد 
ــا فرصــت پاســخگویی مناســب بــه »ســفارش‌های پژوهشــی ســازمان‌ها و نهادهــا و بنگاه‌هــای  حوصلــه و ی
کارهــا، مقامــات دولتــی و مدیــران را در خــود نمی‌بیننــد  کســب و  ــا اربــاب  ن دانشــگاه«6 و هم‌زبانــی ب بیــرو
ــد. ایــن هــم یکــی از تنوعــات علــم  ن‌گرایــی دارن ی و تیــپ درو و شــاید هــم ســبک علمــی متفــاوت و منــزو
کــه ایــن تنوعــات ســرکش را از میــان برچیننــد.  کلیشــه‌های‌مان اجــازه دهیــم  اســت و زیباســت. نبایــد بــه 
کــه در آن علــم،  کنونــی دارنــد  بــه زمانــه  ایــن، برخــی متفکــران منتقــد اصــولًا نقدهــای جــدی  از  بالاتــر 
ــه علمــی اهمیــت یافتــه  ــه جــای پویــش علمــی، ارائ ــه تبدیــل شــده اســت یعنــی ب ــه ارائ کتشــاف و تفکــر ب ا
اســت و اینــان می‌کوشــند از ایــن اســتحاله تــا حــد امــکان برکنــار ماننــد. در عیــن حــال ایــن مانــع از آن 
ن  کــه حتــی اینــان نیــز بــا آشــنایی بــه زمینه‌هــای مختلــف اقتصــادی، سیاســی و فرهنگــی بــرو نمی‌شــود 
دانشــگاهی، داشــتن امکانــات ارتباطــی مثــل وبســایت، زبــان همــه فهــم، قــدرت بیــان بــرای مخاطبــانِ 
کتشــافی و انتقــادی خــود  ــه ســطوح و ابعــاد تأثیــرات ا ــا ب غیرمتخصــص7، ارتباط‌هــای سیاســی بکوشــند ت

ــی خــردی« بیفزاینــد. ــه ب ــر »زمان ب

1- Impacts gap 2- Knowledge transfer 3- Knowledge mobilization
4- Utilization 5- K. Implementation 6- RFPs(Requests for Proposal)
7- Lay
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بررسی و رصد تغییرات حاصله در جایگاه شغلی زنان...
شمس السادات زاهدی

 بررسی و رصد تغییرات حاصله در جایگاه شغلی 
زنانِ دانشگاهی طی یک دوره 30 ساله
»یافته‌های یک پژوهش طولی از 1370 تا 1400«
شمس السادات زاهدی1
تاریخ دریافت: 1400/4/23 تاریخ پذیرش: 1400/5/31

چکیده
در ســال 1370 اولیــن مرحلــه از پژوهــش طولــی دربــاره وضعیــت زنــان درجامعــه دانشــگاهی، در دانشــگاه‌های 

گرفــت و نتایــج آن منتشــر شــد. درســال‌های 1380 و  تهــران، شــهید بهشــتی و علامــه طباطبایــی صــورت 

1390، مراحــل دوم و ســوم پژوهــش مذکــور بــا موضــوع مشــابه و در قلمــرو مکانــی هماننــد تکــرار شــد و نتایــج 

گذشــت ســه دهــه، بــرای بــار چهــارم، وضعیــت زنــان در جامعــه دانشــگاهی  حاصلــه انتشــار یافــت. پــس از 

ــی مشــخص شــود. یافته‌هــای حاصــل از ایــن  ــا ســمت و ســوی تغییــرات احتمال گرفــت ت ــرار  مــورد بررســی ق

گرچــه موقعیــت زنــان عضــو هیئــت علمــی رو  کــه ا کــی از آن اســت  گذشــته حا بررســی رونــد، طــی ســی ســال 

ــای  ــته‌ها و تخصص‌ه ــان در رش ــداد زن ــه تع ــا اینک ــت و ب ــده اس ــت ش ــان تثبی ــگاه آن ــذارده و جای گ ــود  ــه بهب ب

گــون افزایــش یافتــه اســت، امــا هنــوز در میــزان اســتفاده از زنــان در رده‌هــای عالــی مدیریتــی و در ســطوح  گونا

رهبــری دانشــگاهی تغییــر چندانــی حاصــل نشــده اســت. از ایــن رو فرضیه‌هــای اولیــه پژوهــش همچنــان 

بــه عمــل نمی‌آیــد و  ی عظیــم زنــان دانشــگاهی اســتفاده مؤثــر  نیــرو از  کــه  تأییــد می‌شــوند، بدیــن معنــی 

ــه  ــان ب ــهیل ورود زن ــور تس ــه منظ ــی‌رود. ب ــمار م ــه ش ــا ب گزینش‌ه ــده در  کنن ــن  ــی تعیی ــواره عامل ــیت، هم جنس

1- عضو وابسته فرهنگستان علوم جمهوری اسلامی ایران، استاد دانشگاه علامه طباطبایی
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عرصه‌هــای مدیریــت عالــی و رهبــری دانشــگاهی، در انتهــای مقالــه پیشــنهادهایی مطــرح می‌شــوند.

گزینــی، شــکاف جنســیتی، بیگانــه‌ای در درون، اســتعاره‌های  واژه‌هــای اصلــی: پژوهــش طولــی، شایســته 

جنســیتی، طرح مســاوات

مقدمه
گــذارده اســت. بــرای نمونــه می‌تــوان  در ســالیان اخیــر وضعیــت زنــان در ایــران از ابعــاد مختلــف رو بــه بهبــود 

ــا توســعه انســانی  بــه بــالا رفتــن میانگیــن ســنی، افزایــش نــرخ باســوادی، رشــد معیارهــای جنســیتی مرتبــط ب

ــا وجــود افزایــش تعــداد فــارغ  کــرد. ب ــان در دانشــگاه‌ها اشــاره  و از همــه شــاخص‌تر، افزایــش میــزان پذیــرش زن

گــون و حضــور چشــمگیر زنــان در آمــوزش عالــی، در میــزان  گونا التحصیــان زن در رشــته‌ها و تخصص‌هــای 

اســتفاده از زنــان در رده‌هــای عالــی مدیریتــی و در ســطوح رهبــری دانشــگاهی، تغییــر چندانــی پدیــد نیامــده 

اســت. بــه منظــور شــناخت چگونگــی اســتفاده از خدمــات زنــان در دانشــگاه‌ها و بررســی میــزان به‌کارگیــری 

گرفتــه اســت  کلیــدی، پژوهشــی طولــی در یــک دوره ســی ســاله صــورت  آنــان در پســت‌ها و مســئولیت‌های 

ــد. ــه انعــکاس می‌یاب کــه یافته‌هــای آن در ایــن مقال

بیان مشکل
از  کــه  دارد  وجــود  ی  بــاور چنیــن  دانشــگاه‌ها  در  علمــی  هیئــت  عضــو  زنــان  از  ی  بســیار بیــن  در 

فکــری  قابلیت‌هــای  ی،  کار ظرفیــت  و  نمی‌شــود  اســتفاده  درســتی  بــه  آنــان  توانایی‌هــای  و  دانایی‌هــا 

قــرار  ی  بــردار بهــره  مــورد  کــه در حــال حاضــر  آنــی اســت  از  بیــش  آنهــا بســیار  یتــی  و مهارت‌هــای مدیر

یــن سیاســت‌ها و خــط مشــی‌های دانشــگاهی  فراینــد تصمیم‌گیــری و در تدو می‌گیــرد. درحالی‌کــه در 

مجدانــه  می‌کننــد  اتخــاذ  مــردان  کــه  تصمیماتــی  اجــرای  در  نمی‌شــود،  گــذار  وا آنــان  بــه  فعالــی  نقــش 

ــاه مــدت بــه صــورت بی‌علاقگــی و بی‌اعتنایــی  کوت تــاش می‌نماینــد. تأثیــر عینــی چنیــن وضعیتــی، در 

یــان امــور دانشــگاهی و در بلندمــدت بــه احســاس بیگانگــی و بدبینــی نســبت بــه سیاســت‌گذاران  بــه جر

را  بــه عبــارت دیگــر می‌تــوان مشــکل  آمــوزش عالــی می‌انجامــد.  کننــدگان خــط مشــی‌ها در  یــن  و تدو

کــه شــرایط یکســان دارنــد  کــه "در جامعــه دانشــگاهی مــا بــرای زنــان و مردانــی  کــرد  ایــن چنیــن مطــرح 

نــدارد." وجــود  یکســان  فرصت‌هــای 

هدف پژوهش
هــدف از ایــن پژوهــش بررســی و شــناخت وضعیــت و موقعیــت زنــان در جامعــه دانشــگاهی و رصــد تغییراتــی 

ــان در فعالیت‌هــای آموزشــی، پژوهشــی و اجرایــی  گذشــته در میــزان مشــارکت آن کــه طــی ســی ســال  اســت 

دانشــگاهی رخ داده اســت.
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گونه شناسی پژوهش
بــه منظــور بررســی میــزان تفاوت‌هــا و تغییــرات در مــورد یــک موضــوع خــاص، از روش پژوهــش طولــی اســتفاده 

گــروه مشــابهی از افــراد )حداقــل ســه بــار(، بــه نحــوی  می‌شــود. منظــور از ایــن نــوع پژوهــش، اندازه‌گیــری مکــرر 

کــرد )Thomas, 2020(. در ایــن پژوهــش  کــه بتــوان تغییــرات حاصلــه در آنهــا را در طــی زمــان، مشــخص  اســت 

نیــز از روش طولــی اســتفاده شــده اســت.

اهمیت موضوع
یکــی از مهم‌تریــن معیارهــا بــرای ســنجش درجــه توســعه یافتگــی یــک کشــور، میــزان اهمیــت و اعتبــاری اســت 

کــه منظــور از اهمیــت و حضــور، اهمیــت واقعــی و حضــور مؤثــر و نــه  کــه زنــان از آن برخوردارنــد. بدیهــی اســت 

کــه بــه زن اعتبــار و ارزش داده شــود، خواهــد توانســت عــاوه بــر وظایــف  ســمبلیک و نمادیــن اســت. هنگامــی 

اجتماعــی خویــش، از عهــده انجــام وظیفــه بســیار مهــم و اساســی پــرورش انســان نیــز بــه خوبــی و شایســتگی 

کشــور را بســازد.  کار شایســته، آینــده  ی  برآیــد و فرزندانــی توانمنــد و بــا ارزش بــه بــار آورده و بــا پــرورش نیــرو

ــر  ی انســانی را نیــز ب ــان شــاغل در محیط‌هــای آموزشــی می‌تواننــد نقــش پراهمیــت تربیــت نیــرو ــه عــاوه، زن ب

کشــور، در آمــاده  گیرنــد و بــا آمــوزش و پــرورش انســان‌هایی مجهــز بــه دانش‌هــا و مهارت‌هــای مــورد نیــاز  عهــده 

کارآمــد، ســهیم باشــند. مشــارکت  ی انســانی توانمنــد و  ســازی اساســی‌ترین زیرســاخت توســعه، یعنــی نیــرو

زنــان در اداره امــور دانشــگاه‌ها، اعــم از امــور آموزشــی، پژوهشــی و اجرایــی، امــکان اســتفاده مؤثــر از نیروهــای 

کامــل ظرفیت‌هــا و توانایی‌هــای تمامــی  ــا به‌کارگیــری  ــان را فراهــم مــی‌آورد. ب بالقــوه و اســتعدادهای نهفتــه آن

کــه می‌تــوان بــه توســعه یافتگــی و رســیدن بــه مراحــل اســتعلایی جوامــع  آحــاد ملــت، اعــم از زن و مــرد اســت 

انســانی امیــد داشــت.

بــا توجــه بــه توانمندی‌هــای علمــی، تخصصــی و قابلیت‌هــای عملــی زنــان، حضــور آنــان در مشــاغل 

یابــی  مدیریتــی و در مواضــع تصمیم‌گیــری، امــری بســیار ضــروری اســت. در حــال حاضــر، تفکــر مبتنــی بــر ارز

کاری موجــب  یســتی زنــان و مــردان و تعمیــم آن بــه حوزه‌هــای  گاهانــه و غیــر منصفانــه از تفاوت‌هــای ز ناآ

کشــور مــا  کــه مشــارکت زنــان در رده‌هــای مدیریتــی و رهبــری دانشــگاه‌ها بســیار انــدک باشــد. در  شــده اســت 

نیــز ضــرورت اســتفاده مؤثــر از توانایی‌هــای تمــام آحــاد جامعــه اعــم از زن و مــرد، بــه شــدت احســاس می‌شــود. 

گرچــه در ســخنرانی‌ها، تقریــرات و منشــآت بســیاری از صاحــب نظــران و مســئولان جامعــه، بــه طــور مکــرر بــه  ا

گفتارهــا  کردارهــا و رفتارهــا در عمــل، ســازگاری چندانــی بــا  کنــون،  ایــن موضــوع اشــاره شــده، امــا متأســفانه تا

و نوشــتارها نداشــته‌اند. در چنیــن حالتــی، خواســت‌ها، اســتعدادها و خلاقیت‌هــای نیمــی از جمعیــت 

کــه تکیــه بــر ضــرورت شــکوفایی و بــروز  گرفتــه می‌شــود. حــال آن‌کــه نظریه‌هــای جدیــد مدیریــت  کشــور نادیــده 

کنش‌هــای روانــی و اجتماعــی زنــان  کــه کنش‌هــا و وا اســتعدادهای تمــام نیروهــای فعــال جامعــه دارنــد، برآننــد 

ــد.  ــدی باش ــرژی جدی ــع ان ــد منب ــه می‌توان ک ــد  ــاد می‌کن کار ایج ــط  ــی را در محی ــان فضای ــا همکارانش ــر ب مدی
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کــه ضمنــاً دارای بــار فرهنگــی، بــا ویژگی‌هایــی چــون احســاس  کارکنــان  منبعــی سرشــار از درک عاطفــی 
کارآمــدی و بهــره وری ســازمانی منجــر  ــه ارتقــاء  مســئولیت، پاســخگویی، امانــت و تبــری از فســاد اســت و ب

می‌شــود.

توصیف پژوهش
کشــور انجــام شــده  کــه اولیــن پژوهــش دربــاره وضعیــت زنــان دانشــگاهی در  بیــش از ســه دهــه از زمانــی 
جامعــة  در  زنــان  موقعیــت  شناســایی  هــدف  بــا  و   1370 ســال  در  مذکــور  پژوهــش  می‌گــذرد.  اســت 
کلیــدی و شــناخت  گاهــی از حــدود به‌کارگیــری زنــان عضــو هیئــت علمــی در پســت‌های  دانشــگاهی، آ
میــزان واقعــی مشــارکت زنــان در فعالیت‌هــای آموزشــی، پژوهشــی و اجرایــی انجــام شــد. قلمــرو مکانــی 
پژوهــش، ســه دانشــگاه مختلــط در شــهر تهــران یعنــی دانشــگاه تهــران، دانشــگاه شــهید بهشــتی و دانشــگاه 
تأییــد  مــورد  فراینــد پژوهــش علمــی، فرضیه‌هــای پژوهــش  از طــی  پــس  بــوده اســت.  علامــه طباطبایــی 
ی عظیــم زنــان دانشــگاهی اســتفاده مؤثــر بــه عمــل نمی‌آیــد  کــه اولًا از نیــرو گرفتنــد و مشــخص شــد  قــرار 
گذشــت  گزینش‌هــا بــه شــمار مــی‌رود )Zahedi,1994(. پــس از  و ثانیــاً جنســیت عاملــی تعیین‌کننــده در 
در  را  دانشــگاهی  زنــان  وضعیــت  دوم  بــار  بــرای  کــه  گرفــت  تصمیــم  محقــق   ،1380 ســال  در  ســال،  ده 
قلمــرو مکانــی یکســان یعنــی در ســه دانشــگاه تهــران، شــهید بهشــتی و علامــه طباطبایــی مجــدداً بررســی 
ــد تغییــرات را درجامعــه  کنــد و رون ــا یافته‌هــای ســال 1370 مقایســه  ــد را ب ــد، یافته‌هــای پژوهــش جدی نمای
دانشــگاهی مشــخص نمایــد. از ایــن رو پرسشــنامه پژوهــش پیشــین را بــا جــرح و تعدیلــی مختصــر، مجــدداً 
کــرد. پرسشــنامه‌های  تنظیــم و تکثیــر نمــود و بــرای زنــان عضــو هیئــت علمــی دانشــگاه‌های مذکــور ارســال 
ــه و تحلیــل اطلاعــات و نتیجه‌گیــری یافته‌هــای  ی ی، طبقــه بنــدی و تجز تکمیــل شــده در فراینــد جمــع آور
کــه تغییــر عمــده‌ای  گرفتنــد. ایــن بــار نیــز فرضیه‌هــای پژوهــش تأییــد شــدند و مشــخص شــد  پژوهــش قــرار 
در وضعیــت زنــان دانشــگاهی رخ نــداده اســت )زاهــدی، 1385(. بعــد از طــی دو دهــه، درســال 1390، 
محقــق بــرآن شــد تــا بــرای بــار ســوم بــه موضــوع وضعیــت و جایــگاه شــغلی زنــان دانشــگاهی بپــردازد. از ایــن 
کلیــه زنــان عضــو هیئــت علمــی  کــرد و بــرای  رو پرسشــنامه پژوهــش را بــرای ســومین بــار تنظیــم و روزآمــد 
یافــت پرسشــنامه‌های تکمیــل شــده، داده‌هــای آنهــا  گانــه ارســال نمــود. پــس از در در دانشــگاه‌های ســه 
گرفــت. بازتــاب یافته‌هــای پژوهــش در  یــه و تحلیــل قــرار  اســتخراج شــد و در فراینــد طبقــه بنــدی و تجز

ــدی، 1393(. ــت )زاه ــین نداش ــل پیش ــا مراح ــی ب ــدان تفاوت ــز چن ــوم نی ــع س مقط
گذشــت ســی ســال از اولیــن مرحلــه پژوهــش، محقــق بــرای بــار چهــارم، پژوهــش  در ســال جدیــد، پــس از 

کــرد و بــه بررســی و رصــد تغییــرات حاصلــه در محیــط دانشــگاهی ایــران پرداخــت. مذکــور را تکــرار 

فرضیه‌های پژوهش
ــن پژوهــش  ــای ای ــه فرضیه‌ه ک ــت  ــی اس گفتن ــت.  ــه اس ــر )درســال 1400(، دارای دو فرضی پژوهــش حاض
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ــد: ــوده و از ایــن قرارن مشــابه فرضیه‌هــای ســه پژوهــش پیشــین ب
	1 ی عظیــم زنــان در دانشــگاه‌ها ( گذشــت 30 ســال، تغییــر محسوســی در میــزان اســتفاده از نیــرو پــس از 

ــت. ــده اس ــاد نش ایج
	2 گزینش‌ها به شمار می‌رود.( کننده در  جنسیت همچنان عاملی تعیین 

گردآوری اطلاعات ابزار 
ی اطلاعــات در ایــن تحقیــق، پرسشــنامه بــوده اســت. پرسشــنامه ایــن پژوهــش  گــردآور ابــزار عمــده 
ی 30 ســؤال و ترکیبــی از ســؤالات بــاز و بســته بوده‌انــد. ایــن پرسشــنامه در فروردیــن 1400 از طریــق  حــاو
ی در قلمــرو مکانــی پژوهــش فرســتاده شــد. متأســفانه  کلیــه اعضــای جامعــه آمــار پســت الکترونیکــی بــرای 
گــروه تحقیــق انجــام داد، تعــداد پرسشــنامه‌های تکمیــل شــده محــدود  کــه  ی  بــا وجــود پیگیری‌هــای مکــرر
کــه محقــق ناچــار شــد از طریــق تماس‌هــای تلفنــی بــه پیگیــری موضــوع بپــردازد. ایــن بــار نیــز  بــود تــا جایــی 
کــرده و محقــق را بــه ادامــه تحقیــق  کــه برخــی از خانم‌هــا از انجــام چنیــن تحقیقــی اظهــار رضایــت  بــا ایــن 
کــرده و عــودت دادنــد. بــه نظــر  ترغیــب نمودنــد، امــا فقــط تعــداد محــدودی از آنــان پرسشــنامه‌ها را تکمیــل 
یســتی  ــه ز ــد و تجرب ــر در محیط‌هــای دانشــگاهی ندارن ــه ایجــاد تغیی ــی ب کــه خانم‌هــا امیــد چندان می‌رســد 
ــان و مــردان در دانشــگاه  ــع تبعیــض بیــن زن ــا امــکان رف کشــور م کــه در  ــر مهــم اســت  ــن ام کــی از ای آنهــا حا

وجــود نــدارد.

مشکل چیست؟
کشــور اســت.  کشــور، منابــع انســانی موجــود در آن  مهم‌تریــن و اساســی‌ترین ابــزار دســتیابی بــه توســعه در هــر 
ــتاوردهای  ــن دس ــه آخری ــانی ب ــع انس ــز مناب ــوزش و تجهی ــت: اولًا آم ــه اس ــایان توج ــه ش ــورد دو نکت ــن م در ای
کارگیــری منابــع انســانی آمــوزش دیــده، ماهــر و متخصــص  ی و ثانیــاً بــه  علمــی و پیشــرفت‌های تکنولــوژ
در  عالــی  آمــوزش  بــرای  کــه  متنوعــی  فرصت‌هــای  بــه  توجــه  بــا  مناســب.  جایــگاه  در  مــرد  و  زن  از  اعــم 
گیــری از امکانــات و فرصت‌هــای موجــود،  کشــور مــا فراهــم شــده، زنــان و مــردان مــا توانســته‌اند بــا بهــره 
ی بــه جامعــه متبــوع شــوند. از ایــن‌رو  گــون مجهــز و آمــاده خدمت‌گــزار گونا بــه دانایی‌هــا و مهارت‌هــای 
ــه  کــه ب کننــد. علمــی  ــه جامعــه تــاش  ــاز پرداخــت دیــن خــود ب ــرای ب ــا ب ــان فرصــت داده شــود ت ــه آن ــد ب بای
عمــل منجــر نشــود، منشــأ اثــری نخواهــد بــود و ثمــری در مســیر متعالی‌تــر و متکامل‌تــر شــدن جامعــه بــه 
در  ایــن موضــوع،  رفــت.  هــدر خواهــد  بــه  ارزشــمند جامعــه  نتیجــه، ســرمایه‌های  در  آورد.  نخواهــد  بــار 
ــه تنهــا در آغــاز  ــان مــا ن کــه زن کــی از آن اســت  ــان از اهمیــت ویــژه‌ای برخــوردار اســت. واقعیــت حا مــورد زن
ی بــا مــردان ندارنــد، بلکــه پــس از اســتخدام نیــز از نظــر رشــد و پیشــرفت شــغلی،  اســتخدام فرصــت مســاو
کــه بــه زنــان  یــاد و موانــع غیــر قابــل نفــوذی مواجــه هســتند. وقــت آن رســیده اســت  بــا محدودیت‌هــای ز
فرصــت داده شــود تــا اســتعدادهای نهفتــه و پنهــان نگــه داشــته شــده خــود را بــروز دهنــد، آموخته‌هــای 
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ــی و  ــی، عمل ــای علم ــور را از یافته‌ه کش ــق  ــن طری ــانند و از ای ــور برس ــه ظه ــه منص ــل ب ــه عم ــود را در عرص خ
کشــور بیفزاینــد. مدیریتــی خویــش بهره‌منــد ســاخته و بــر شــتاب توســعه 

کشورها وضعیت زنان دانشگاهی در سایر 
کــی از ایــن واقعیت اســت که تعداد دانشــگاه‌هایی  بررســی وضعیــت زنــان دانشــگاهی در جوامــع مختلــف حا
ــا عــدم  ــان در آنجــا ب کــه زن ــد از دانشــگاه‌هایی  ــر و یکســان برخوردارن ــان و مــردان از موقعیــت براب کــه درآنهــا زن
ــه  ــض رابط ــزان تبعی ــا می ــور ب کش ــعه‌یافتگی  ــه توس ــه درج ــاد دارد. البت ی ــه ز ــد فاصل ــض مواجه‌ان ــری و تبعی براب
کــه عبــارت »بیگانــه‌ای در درون«1 توصیــف مناســبی بــرای زنانــی اســت  کالینــز معتقــد اســت  معکــوس دارد. 
ی ایــن عبــارت بــه سیســتم بســته ســلطه در دانشــگاه و راه‌هــای  کار می‌کننــد. بــه نظــر و کــه در دانشــگاه‌ها 
کــه باعــث اســتمرار ایــن وضعیــت می‌شــود اطــاق می‌گــردد )Collins, 1986(. آلــن نیــز بــر ایــن بــاور  مختلفــی 
کــم در دانشــگاه‌ها وضعیــت موجــود را تــداوم می‌بخشــند و موجــب  کــه سیســتم‌های غیرمنصفانــه حا اســت 
ی  کــه رده‌بندی‌هــای ناعادلانــه در دانشــگاه تجدیــد حیــات یافتــه و بازتولیــد شــود )Allen,1992(. و می‌شــوند 
ــه تنهــا از وضــع موجــود ناراضــی نیســتند  کالج‌هــا ن ــه نظــر می‌رســد دانشــگاه‌ها و  ــه "ب ک ــراز می‌کنــد  چنیــن اب

کــرده و سیســتم نابرابــر فعلــی را تــداوم بخشــند." کــه آن را حفــظ  بلکــه احســاس تعهــد می‌کننــد 
کــه در ســطوح پاییــن دانشــگاهی میــزان نمایندگــی  آمــار آمــوزش عالــی در بریتانیــا حکایــت از آن دارد 
ی اســت، امــا فقــط 27 درصــد از مدیــران ارشــد در آمــوزش عالــی و 5 /20 درصــد از  زنــان و مــردان تقریبــاً مســاو
کشــور ایتالیا  کادر دانشــگاهی در دو  که درباره  پروفســورها زن هســتند )Black & Islam, 2014(. در پژوهشــی 
ــان بســیار  ــرای زن ــه درجــات اســتاد تمامــی ب کشــور، رســیدن ب کــه در هــر دو  ــروژ انجــام شــد مشــخص شــد  و ن
گــروه زنــان و مــردان دارای بهــره وری بالایــی هســتند  کــه هــر دو  ســخت‌تر از مــردان اســت و ایــن در حالــی اســت 
کــه تبعیــت از هنجارهــای موجــود عامــل ادامــه ســلطه مــردان در  )Romano, 2021(. لســتر بــر ایــن بــاور اســت 
ــر،  ــه اخی ــد ده ــی چن ــگاه‌ها ط ــان در دانش ــداد زن ــداوم تع ــش م ــود افزای ــا وج ــد »ب ی می‌گوی ــت. و ــگاه اس دانش
معلــوم نیســت چــرا بســیاری از زنــان عضــو هیئــت علمــی همچنــان از هنجارهــای جنســیتی موجــود تبعیــت 
می‌کننــد. بــا این‌کــه می‌داننــد ایــن هنجارهــا تبعیــض آمیــز هســتند و امتیــازی بــرای آنهــا از نظــر ترفیــع و ارتقــا 
ندارنــد بازهــم از آنهــا تبعیــت می‌نماینــد )Lester,2011(. از نظــر آلــن چنانچــه مــا نتوانیــم ایــن وضعیــت را 
کشــور نیــز از تبعــات منفــی وضــع موجــود متضــرر خواهــد  کــرد و  یــخ دربــاره مــا قضــاوت خواهــد  تغییــر دهیــم تار

شــد زیــرا از اســتعدادهای مردمــش صرفنظــر از نــژاد، جنســیت یــا طبقــه اســتفاده نکــرده اســت.
در کانــادا، بــا اینکــه زنــان 41 درصــد از کادر آموزشــی تمــام وقــت دانشــگاه‌ها را تشــکیل می‌دهنــد، اما فقط 
.)Canadian Association of University Teachers, 2019( کرده‌اند  28 درصد از آنها درجه استادی را احراز 
کالج‌هــا را برعهــده داشــته‌اند  کشــور ژاپــن، زنــان بیــش از 52/3 درصــد از مشــاغل معلمــی  در ســال 2018 در 

1- Outsider- within
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گــزارش جهانــی  امــا فقــط 8/ 24 درصــد از مدرســان تمــام وقــت دانشــگاهی را تشــکیل می‌دادنــد. بــر مبنــای 
کشــورهای جهــان بــا توجــه بــه شــاخص‌های آمــوزش و تحصیــات،  کــه طــی آن رتبــه  شــکاف جنســیتی 
اقتصــاد و اشــتغال، سیاســت و قــدرت و بهداشــت و ســامت تعییــن می‌شــود، در ســال 2020 بالاتریــن 
گوئــه  ی )ایســلند رتبــه 1، نــروژ رتبــه 2، فنلانــد رتبــه 3 و ســوئد رتبــه 4(، نیکارا کشــورهای اســکاندیناو رتبه‌هــا بــه 
گــزارش، رتبــه ایــران 148 اعــام شــده اســت  یلنــد )رتبــه 6( اختصــاص یافتــه اســت. در ایــن  )رتبــه 5( و نیوز

.)Global Gender Gap Report(
کــه زنــان در مســیر راه‌یابــی بــه  گونــی  گونا پژوهشــگران و صاحــب نظــران بــرای توصیــف دشــواری‌ها و موانــع 
رده‌هــای عالــی علمــی و مدیریتــی بــا آنهــا مواجــه می‌شــوند از اســتعاره‌های متعــددی ماننــد قیــف دانشــگاهی 
)academic funnel(، ســقف شیشــه‌ای )glass ceiling(، حصــار شیشــه‌ای )glass wall(، صخــره شیشــه‌ای 

کرده‌انــد. )glass cliff( و پلــه برقــی شیشــه‌ای )glass escalator( اســتفاده 
قیــف   " اســتعاره  بــه  کانــادا  و  آمریــکا  کشــور  دو  در  دانشــگاهی  زنــان  وضعیــت  توصیــف  در  کاپــان 
ــان بیــش از نیمــی از  کشــور، زن گرچــه در هــر دو  ی، ا گفتــه و ــه  دانشــگاهی" اشــاره می‌کنــد )Caplan, 1997(. ب
کارشناســی را تشــکیل می‌دهنــد امــا نســبت آنــان در دوره‌هــای تحصیــات تکمیلــی و نیــز  دانشــجویان دوره 
پیشــرفت آنهــا در حرفه‌هــای دانشــگاهی در تمامــی مقاطــع، نزولــی اســت و احتمــال ترفیــع یــا دســتیابی آنــان 

ــر از مــردان اســت )کوتریــل و همــکاران،1396(. کمت ــه پســت اســتاد تمامــی  ب
بــه  زنــان  دســتیابی  از  مانــع  کــه  اســت  نامرئــی  عوامــل  از  مجموعــه‌ای  شیشــه‌ای  ســقف  از  منظــور 
رده‌هــای مدیریــت عملیاتــی، میانــی و عالــی می‌شــود. هرچــه ســطح مدیریــت بالاتــر رود و اهمیــت آن 
ــل  ــر و غیرقاب ــه‌ای قطورت ــقف شیش ــود، س ــتر ش ــردی بیش ــی‌های راهب ــط مش ــن خ ی و تعیی ــت‌گذار در سیاس
کــه بــر اســاس تفکیــک  نفوذتــر می‌شــود. حصــار شیشــه‌ای بــه موانــع عمــودی و بازدارنــده‌ای اشــاره دارد 
ی، را بــرای زنــان  ی و پرســتار جنســی مشــاغل شــکل می‌گیــرد و فقــط مشــاغل خاصــی، از قبیــل آمــوزگار
مجــاز می‌شــمارد. حصــار شیشــه‌ای نشــان دهنــده فقــدان تنــوع مشــاغل قابــل دسترســی و نبــود امــکان 
ی در مســیر ترقــی و پیشــرفت زنانــی  تحــرک شــغلی بــرای زنــان اســت. صخــره شیشــه‌ای نیــز بــه ســنگ انــداز
ــوم،  ــد م ــاره دارد. دیوی ــود، اش ــا می‌ش ــت آنه ــع موفقی ــد و مان ــت یافته‌ان ــی دس ــغلی خاص ــگاه ش ــه جای ــه ب ک
ــه طــور ســنتی در  کــه ب ــرد  کار می‌ب ــه  ــرای افــرادی ب در مقابــل ایــن موانــع، اســتعاره "پلــه برقــی شیشــه‌ای" را ب
ی بــر ایــن بــاور  زندگــی حرفــه‌ای بــه ســطوح بــالای سلســله مراتــب ســازمانی ارتقــا می‌یابنــد. در ایــن مــورد، و
کــه پلــه برقــی شیشــه‌ای مخصــوص مــردان ســفید پوســت اســت )Maume, 1999(. البتــه در جامعــه  اســت 
ن  کــرده و بــدو کــه پله‌هــای ترقــی را چنــد پلــه در میــان طــی  مــا نیــز شــواهد مثــال فــراوان از افــرادی وجــود دارد 
کــرده و بــه منافــع ملــی  داشــتن صلاحیــت و شایســتگی لازم، رده‌هــای عالــی مدیریتــی و رهبــری را اشــغال 

جامعــه آســیب رســانده‌اند.
کــه هنــوز هــم در جوامــع متعــددی، موانــع نامرئــی جنســیتی وجــود دارد و  حاصــل بحــث ایــن اســت 
کارآمــدی  گــون، اعمــال می‌کنــد. در کشــور مــا، چنانچــه  گونا برخــاف شــعارها و انکارهــا، نفــوذ خــود را از طــرق 
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ــد تحــت الشــعاع عوامــل  ــه تبــع آن منافــع ملــی جامعــه، مــد نظــر باشــد، انتخــاب شــاغلان نبای دانشــگاه و ب
فــردی ماننــد جنــس، نــژاد، مذهــب، طبقــه و... قرارگیــرد. شایســته نیســت مصلحــت جامعــه قربانــی باورهــا و 
گروه‌هــای  کــه اعمــال فشــار از جانــب افــراد و  ســوگیری‌های تعصــب آلــود و نابخردانــه شــود. بایــد مراقــب بــود 
گزینش‌هــا تأثیــر نگــذارد. در مــورد هــر شــغلی ابتــدا بایــد شــرایط احــراز آن بررســی شــده و  ــر فراینــد  ذی‌نفــوذ، ب
کــه بالاتریــن تطابــق بــا وجــوه برشــمرده را دارد  ســپس از بیــن واجــدان شــرایط مذکــور، اعــم از زن و مــرد، فــردی 
کشــور تحقــق  کــه منافــع ملــی  گرفتــه شــود. در ایــن حالــت اســت  کار  ــه  ــرای تصــدی آن شــغل ب انتخــاب و ب

خواهــد یافــت.

تحلیل یافته‌های تحقیق
یــم. در ایــن زمینــه  در ایــن قســمت بــه تحلیــل مقایســه‌ای یافته‌هــای تحقیــق در چهــار مقطــع زمانــی می‌پرداز
نکتــه‌ای را بایــد متذکــر شــد. بــا توجــه بــه تعــدد پرســش‌ها و زیــر مجموعــه آنهــا در پرسشــنامه پژوهشــی، 
کلیــه یافته‌هــای حاصلــه، ازمحــدوده یــک مقالــه فراتــر خواهــد رفــت. از ایــن‌رو پرســش‌های مهم‌تــر  انعــکاس 
کــه بــا فرضیه‌هــای پژوهــش ارتبــاط مســتقیم‌تری داشــته‌اند انتخــاب شــده و مــورد تحلیــل و مقایســه قــرار 

می‌گیرنــد.

کاری سن و تجربه 
گــروه مربــوط بــه ســنین بــالای چهــل و پنــج  درحــال حاضــر بالاتریــن فراوانــی زنــان عضــو هیئــت علمــی در 
گــروه ســنی بــالای 50 ســال تعلــق دارنــد. بــا این‌کــه  ســالگی اســت. 22 درصــد از زنــان در نمونــه پژوهــش نیــز بــه 
ــی  ــان در رده‌هــای عال ــان هیئــت علمــی افزایــش یافتــه، امــا هنــوز در میــزان حضــور آن کاری زن ــه  ســن و تجرب

ــی صــورت نگرفتــه اســت. ــر چندان مدیریتــی دانشــگاه‌های مــورد بررســی تغیی

مدرک تحصیلی
ــان عضــو هیئــت علمــی دارای مــدرک  کثــر یعنــی متجــاوز از 62 درصــد زن کــه در ســال 1370، حدا درحالــی 
کارشناســی ارشــد بوده‌انــد، در ســال 1380، بیــش از 71 درصــد آنــان مــدرک دکتــرا گرفتــه و درســال 1390، کلیــه 
زنــان در نمونــه آمــاری، مــدرک دکتــرا داشــته‌اند. درنمونــه آمــاری ســال 1400، 4 درصــد مدرک کارشناســی ارشــد 
کــی از افزایــش ســطح تحصیــات،  ــد. ایــن موضــوع حا و 96 درصــد دارای مــدرک دکتــرا و فــوق دکتــرا بوده‌ان

گاهی‌هــا و قابلیت‌هــای زنــان عضــو هیئــت علمــی در قلمــرو مکانــی پژوهــش اســت. آ

وضعیت تأهل
ــه  ــود و در ســال 1380 ب کــه در ســال 1370، حــدود 72/1 درصــد ب ــان عضــو هیئــت علمــی متأهــل  تعــداد زن

ــت. ــه اس ــش یافت ــد افزای ــا 90 درص ــال 1400 ت ــد و در س ــا 81/5 درص ــال 1390 ت ــید، در س ــد رس 76/4 درص



27

زنان... یگاه شغلیاج حاصله در تارصد تغییر بررسی و

دیهت زااداشمس الس

1400 زمســتان  و  پاییــز 
دوره دوم، شــماره چهارم

داشتن فرزند
کــی از افزایــش تعــداد مــادران عضــو هیئــت  مقایســه وضعیــت زنــان از نظــر فرزنــدداری در هــر چهــار مقطــع، حا
علمــی طــی ســی ســال اخیــر بــوده اســت( از 64/5 درصــد در ســال 1370 بــه 78 درصــد در ســال 1400). ایــن 
ــرورش  ــدآوری و پ ــش فرزن ــواده و نق ــام خان ــت نظ ــه اهمی ــگاهی ب ــان دانش ــه زن ک ــت  ــی از آن اس ک ــت حا واقعی
ــادری و  ــئولیت‌های م ــف مس ــار مضاع ــو ب ــک س ــد، از ی ــی واقف‌ان ــه خوب ــه ب ــاز جامع ــورد نی ــانی م ی انس ــرو نی
خانوادگــی و از ســوی دیگــر وظایــف علمــی و دانشــگاهی را بــه طــور توأمــان انجــام می‌دهنــد. از ایــن‌رو شایســته 
گــذارده شــود و در جهــت تعدیــل فشــارهای وارده بــر آنــان  اســت بــر تلاش‌هــای مــداوم و ســنگین آنــان ارج 

گیــرد. اقدامــات مثبتــی از جانــب نظــام دانشــگاهی صــورت 

مرتبه دانشگاهی
ــال  ــد. درس ــی بوده‌ان ــد مرب ــی 64/5 درص ــی یعن ــت علم ــو هیئ ــان عض ــداد زن ــترین تع ــال 1370، بیش در س
کــه از 26/8 درصــد در ســال 1370 بــه 49/1  1380، بالاتریــن تعــداد بــه اســتادیاران اختصــاص یافتــه 
ســال  در  افزایشــی  رونــد  ایــن  اســت.  رســیده   1390 درســال  درصــد   55/6 بــه  و   1380 ســال  در  درصــد 
ــد، مربیــان 4 درصــد، اســتادیاران 62 درصــد،  ــه پژوهشــی ســال جدی ــز ادامــه یافتــه اســت. در نمون 1400 نی
ی‌کــه  ی را تشــکیل داده‌انــد. بــه طور دانشــیاران 28 درصــد بوده‌انــد و اســتادان فقــط 6 درصــد از نمونــه آمــار
کرده‌انــد بســیار محــدود اســت، بدیــن معنــی  کــه مرتبــه اســتادی را احــراز  ملاحظــه می‌شــود، تعــداد زنانــی 
کادمیــک بالاتــر برونــد فاصلــه جنســیتی بیشــتر می‌شــود. در  کــه هــر قــدر زنــان در نردبــان دانشــگاهی و آ
ــا  ــرد. ب ک ــاهده  ــت را مش ــن وضعی ــوان ای ــدودی می‌ت ــا ح ــا ت ــدت، ام ــن ش ــا ای ــه ب ــه ن ــم، البت ــورها ه کش ــایر  س
پــا را تشــکیل می‌دهنــد،  کــه زنــان نیمــی از دارنــدگان درجــه دکتــرا در دانشــگاه‌های آمریــکا و ارو وجــود ایــن 
ی‌هایی مواجــه می‌شــوند Hauser, 2019((. در آمریــکا  بــرای صعــود بــه مراتــب عالــی دانشــگاهی بــا دشــوار
احتمــال  امــا  یافتــه،  چشــمگیری  افزایــش  دانشــگاه‌ها  علمــی  کادر  در  زنــان  حضــور  میــزان  کــه  ایــن  بــا 
ــا نیــز در  پ کمتــر اســت )National Center, 2018(. در ارو ــل شــوند از مــردان  ــالا نائ ــه مراتــب ب ــان ب این‌کــه زن
ــرای  ــر دانشــگاهی، فاصلــه جنســیتی بیشــتر می‌شــود )European Commission, 2019(. ب مرتبه‌هــای بالات
کــه بــرای افزایــش نمایندگــی زنــان در دانشــگاه‌ها تــاش  گرچــه در ســوئد بیــش از ســی ســال اســت  مثــال، ا
ــت،  ــیده اس ــد رس ــه 47 درص ی ب ــتادیار ــردان در رده اس ــه م ــی ب ــت علم ــو هیئ ــان عض ــبت زن ــود و نس می‌ش
کشــور هنــد، 42/6 درصــد  امــا در مرتبــه اســتادی ایــن نســبت، 27 درصــد اســت )Madison, 2020(. در 
 از زنــان دانشــگاهی اســتادیار، 36/8 درصــد دانشــیار و 27/3 درصــد نیــز بــه مرتبــه اســتادی رســیده‌اند

.)Government of India, 2019(

اعزام زنان به دوره‌های آموزشی
اعــزام زنــان عضــو هیئــت علمــی بــه دوره‌هــای آموزشــی در دانشــگاه‌های تحــت بررســی در ســال‌های 1370 و 
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کنــدی برخــوردار بــوده اســت و از 15/1 درصــد بــه 16/3 درصــد رســیده اســت.  1380 از رونــد افزایشــی بســیار 
کاهــش  البتــه ایــن رقــم در ســال 1390 بــه 33/3 درصــد افزایــش و در نمونــه آمــاری ســال 1400 تــا 22 درصــد 

یافتــه اســت.

نمایندگی رسمی از جانب دانشگاه
کــی از وضعیــت تقریبــاً ثابتــی در میــزان نمایندگــی زنــان از جانــب  یافته‌هــای پژوهــش در ســه مقطــع زمانــی حا
دانشــگاه متبــوع بــوده اســت )10/8 درصــد در ســال 1370، 12/7 درصــد در ســال 1380 و 11/1 درصــد در 
کــه بــا  ســال 1390(. در نمونــه آمــاری ســال 1400 ایــن تعــداد تــا 22 درصــد افزایــش یافتــه اســت. بدیهــی اســت 

افزایــش ایــن نــرخ، زنــان فرصــت ابــراز وجــود در عرصه‌هــای علمــی را خواهنــد یافــت.

گروه میزان پذیرش در 
گزینه‌هــای  گروه‌هــای آموزشــی متبــوع در نمونه‌هــای پژوهــش در  میــزان پذیــرش اعضــای هیئــت علمــی زن در 
یــاد« و »در حــد متعــارف« بــا افزایــش و در گزینه‌هــای »تاحــدودی« و »کــم« بــا کاهــش مواجــه بــوده اســت. ایــن  »ز
ــد از: 25/9،  ــارت بوده‌ان ــم عب ک ــدودی و  ــارف، تاح ــاد، متع ی ــای ز گزینه‌ه ــب در  ــه ترتی ــال 1390 ب ــام در س ارق
گزینــه متعــارف اختصــاص یافتــه  48/1، 14/8 و 3/7. در نمونــه آمــاری ســال 1400، نیــز بیشــترین درصــد بــه 
کــه بــا افزایــش تجربــه، تحصیــل و مرتبــه دانشــگاهی، زنــان عضــو  گرفــت  اســت. بــا ایــن ترتیــب می‌تــوان نتیجــه 

هیئــت علمــی درگروه‌هــای آموزشــی متبــوع از پذیــرش بیشــتری برخــوردار شــده‌اند.

کاری استفاده از توان 
گروه‌هــای آموزشــی ابتــدا ســیر  گذشــته در  کاری زنــان در بیســت ســال  اســتفاده از توانمندی‌هــا و قابلیت‌هــای 
نزولــی و ســپس رونــد صعــودی داشــته اســت )در ســال 1370 حــدود 51/6 درصــد، در ســال 1380 حــدود 29 
درصــد و در ســال 1390، حــدود 59/3 درصــد(. در نمونــه آمــاری ســال 1400، نیمــی از زنــان بــه ایــن پرســش 
گیــرد،  ــرار  ــان دانشــگاهی مــورد توجــه ق ــد. امیــد اســت توانایی‌هــای علمــی و اجرایــی زن پاســخ منفــی داده‌ان
کاری آنهــا اســتفاده  ــان در قلمــرو  ــا رفــع تبعیــض، از توانمندی‌هــای زن گذشــته جبــران شــود و ب کاســتی‌های 

مؤثــر بــه عمــل آیــد.

ارتباط تخصص با تدریس
یــس می‌کننــد بــا رشــته  کــه زنــان عضــو هیئــت علمــی در دانشــگاه‌های تحــت بررســی تدر بیــن دروســی 
تحصیلــی و تخصــص آنهــا ارتبــاط مســتقیم وجــود دارد. آمارهــا مؤیــد وجــود ارتبــاط و رونــد صعــودی آن از 
82/8 درصــد در ســال 1370 بــه 85/4 درصــد در ســال 1380 و 96/3 درصــد در ســال 1390 هســتند. در 

ســال 1400، در نمونــه پژوهشــی، 88 درصــد پاســخ "مثبــت" و 22 درصــد پاســخ "تاحــدودی" داده‌انــد.
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اشتغال در سمت‌های اجرایی
کــه در رده مدیریــت  اشــتغال زنــان در ســمت‌های اجرایــی دانشــگاه در بدنــه عملیاتــی سلســله مراتــب 
ــد  ــه از 15/34 درص ک ــب  ــن ترتی ــه ای ــت، ب ــوده اس ــراه ب ــبی هم ــش نس ــا افزای ــرد ب ــرار می‌گی ــی ق ــن و میان پایی
ــه  ــه 36 درصــد در ســال 1390 رســیده اســت. در نمون ــه 47/3 درصــد در ســال 1380 و ب در ســال 1370 ب
ی 1400، حضــور زنــان در رده‌هــای مدیریتــی بــه ایــن صــورت بــوده اســت: رئیــس دانشــگاه صفــر درصــد،  آمــار
ن دانشــکده 8 درصــد، رئیــس اداره آمــوزش 4  ن دانشــگاه 2 درصــد، رئیــس دانشــکده 4 درصــد، معــاو معــاو
ی‌کــه ملاحظــه می‌شــود، در رده‌هــای  گــروه 22 درصــد. بــه طور درصــد، رئیــس اداره پژوهــش 2 درصــد، مدیــر 
ــار  ــل در انحص کام ــور  ــه ط ــاً ب ــوز تقریب ــرو هن ــن قلم ــتیم و ای ــاهد نیس ــی را ش ــر محسوس ــی تغیی ــی مدیریت عال
ــه  ــاهدیم. ب ــدودی ش ــا ح ــز ت ــان نی ــر جه ــورهای دیگ کش ــت را در  ــن وضعی ــابه ای ــه مش ــرار دارد. البت ــردان ق م
کــه مشــاغل  کــه دربــاره دانشــگاه‌های آمریــکا انجــام شــده اســت مشــاهده شــده  عنــوان نمونــه در تحقیقــی 
اجرایــی در دانشــگاه‌ها بــه طــور ســنتی در زمــره مشــاغل رهبــری و مدیریتــی بــوده و خــاص مــردان هســتند. 
البتــه اخیــراً افزایــش قابــل توجهــی در تعــداد زنــان بــا ســمت رئیــس دانشــگاه پدیــد آمــده اســت. طبــق 
کــه در وب ســایت آمــوزش عالــی آمــده اســت از مجمــوع 2148 مؤسســه آمــوزش عالــی در آمریــکا  گزارشــی 
ایــن  نیــز در  کالج‌هــا  رؤســای 494 مؤسســه در ســال 2011 زن بوده‌انــد )Crump, 2012(. تعــداد رؤســای 
 American Council on َ( کشــور، از 10 درصــد در ســال 1986 بــه 30 درصــد در ســال 2016 ارتقــا یافتــه اســت
کشــورهای  کــه در ســال‌های اخیــر، ایــن رونــد افزایشــی در  گفتنــی اســت  Education, 2017(. در هــر حــال، 

توســعه یافتــه شــتاب بیشــتری یافتــه اســت.

کمیته‌های دانشگاهی حضور در نهادها، شوراها و 
ــوراها  ــان در ش ــر زن ــور مؤث ــدم حض ــی از ع ک ــال‌های 1370 و 1380، حا ــش اول و دوم در س ــای دو پژوه یافته‌ه
کمیته‌هــای تصمیم‌گیــری در دانشــگاه‌های تحــت بررســی بــوده اســت. در ســال 1390، حضــور زنــان در  و 
ــه  کمیته‌هــا افزایــش یافتــه و بــه حــدود 29 درصــد رســیده اســت. در ســال 1400، 52 درصــد از نمون شــوراها و 
کمیتــه‌ای شــرکت نداشــته‌اند. در هیئــت رئیســه 2 درصــد، در هیئــت ممیــزه  پژوهشــی در هیــچ نهــاد، شــورا و 
2 درصــد و بقیــه نیــز در ســایر شــوراها )از قبیــل آموزشــی، پژوهشــی، تحصیــات تکمیلــی، انتشــارات و...( بــه 
کــه هیچیــک از زنــان عضــو هیئــت علمــی در نمونــه پژوهشــی، در  تنــاوب حضــور یافته‌انــد. قابــل ذکــر اســت 

کمیتــه انضباطــی شــرکت نداشــته اســت.

امتیاز به اعتبار جنسیت
زنــان عضــو هیئــت علمــی بــه اعتبــار مؤنــث بــودن نــه تنهــا از امتیــاز خاصــی برخــوردار نیســتند بلکــه از بابــت 
جنســیت خــود در مقایســه بــا مــردان در هــر ســه مقطــع زمانــی، احســاس محرومیــت نیــز می‌کننــد. فقــط یکــی از 
یــس بــه شــهرهای دور فرســتاده  کــه »بــه اعتبــار جنســیت، بــرای تدر کــرده اســت  خانم‌هــا در ســال 1390 اعــام 
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ــه علــت جنســیت از امتیــاز خاصــی بهره‌منــد  ــا ب کــه "آی ــه ایــن پرســش  نمی‌شــوم«. در ســال 1400 در پاســخ ب
هســتید؟" 94 درصــد پاســخ منفــی و 6 درصــد پاســخ مثبــت داده‌انــد.

تبعیض به اعتبار جنسیت
کــه افــراد در برابــر نقش‌هــای یکســان از امتیــازات یکســانی برخــوردار نمی‌شــوند.  تبعیــض زمانــی رخ می‌دهــد 
پــس از گذشــت ســی ســال از اولیــن مقطــع پژوهــش، هنــوز حــدود نیمــی از زنــان دانشــگاهی احســاس می‌کننــد 
کار بــا تبعیــض مواجه‌انــد. در ســال 1370 بــه ســؤال مربــوط بــه تبعیــض، 61/3 درصــد و در  کــه در محیــط 
ســال 1380، 54/5 درصــد پاســخ مثبــت داده‌انــد. در ســال 1390 ایــن رقــم بــا کاهشــی ملایــم بــه 48/1 درصــد 
کــی از ایــن معضــل مهــم  رســیده امــا در ســال 1400 مجــدداً بــه 58 درصــد افزایــش یافتــه اســت. واقعیــت حا

کــه فراتــر از نیمــی از اعضــای هیئــت علمــی زن در محیــط دانشــگاه احســاس تبعیــض می‌کننــد. اســت 

تضمین و امنیت شغلی
در ســال 1370، حــدود 60/2 درصــد، در ســال 1380، 48 درصــد و در ســال 1390 نیــز فقــط حــدود 48/2 
درصــد از زنــان دانشــگاهی احســاس امنیــت شــغلی داشــته‌اند. در ســال 1400 حــدود 64 درصــد پاســخ 
کــه هنــوز تعــداد  کــی از ایــن واقعیــت اســت  مثبــت و 36 درصــد پاســخ منفــی داده‌انــد. ایــن موضــوع، حا

یــادی از زنــان شــاغل در محیــط دانشــگاه، نگــران امنیــت شــغلی خــود هســتند. ز

موقعیت بهتر در صورت مرد بودن
در ســال 1370، حــدود 54/8 درصــد و در ســال‌های 1380 و 1390 حــدود 40 درصــد و در ســال 1400، 56 
کاری بهتــری  کــه در صــورت مــرد بــودن، از موقعیــت  درصــد از زنــان عضــو هیئــت علمــی بــر ایــن بــاور بوده‌انــد 
کــه فرصــت  برخــوردار می‌شــدند. ایــن احســاس، بازتابــی قابــل تأمــل از واقعیت‌هــای موجــود در جامعــه اســت 
کــرده اســت. ورود زنــان بــه خدمــت  پیشــرفت و ترقــی را بــرای مــردان، بــه طــور چشــمگیری بیشــتر از زنــان فراهــم 
دانشــگاهی و اشــتغال در رده‌هــای پاییــن ســازمانی، بســی ســاده‌تر از ارتقــا از نردبــان سلســله مراتــب و حضــور 

در ســطوح عالــی مدیریــت و رهبــری دانشــگاهی اســت.

کلیدی دانشگاهی دلایل عدم استفاده از زنان در پست‌های 
ــت  ــن عل ــه را مهم‌تری ــگ جامع ــی، فرهن ــت علم ــو هیئ ــان عض ــی، زن ــش طول ــن پژوه ــع ای ــار مقط ــر چه در ه
و  ســلیقه‌ها  مردســالارانه،  گرایش‌هــای  دانســته‌اند.  کلیــدی  پســت‌های  در  زنــان  کارگیــری  بــه  عــدم 
رجحان‌هــای فــردی، عوامــل اجتماعــی، بــی اعتمــادی بــه زنــان و مشــکلات خانوادگــی در درجــات بعــدی 
کارگیــری  ــه  ــان را علــت عــدم ب ــد. هیــچ یــک از پاســخ دهنــدگان عــدم شایســتگی زن گرفته‌ان ــرار  اهمیــت ق

ندانســته‌اند. آن‌هــا 
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عدم پذیرش پست اجرایی
کــه بــه آنهــا پســت اجرایــی پیشــنهاد شــده ولــی آن را نپذیرفته‌انــد علــل عــدم پذیــرش را جویــا شــدیم،  از زنانــی 

کرده‌انــد: پاســخ دهنــدگان علــل زیــر را ذکــر 
• کارهای اجرایی	 وقت‌گیر بودن 
• یس و تحقیق	 توجه بیشتر به تدر
• محدودیت‌های خانوادگی	
• پایین بودن سطح پست پیشنهادی	
• بیم از عدم موفقیت	
•  مخالفت همسر	

کشــورهای پیشــرفته جهــان نیــز از موضوعاتــی اســت  موضــوع محدودیت‌هــای خانوادگــی حتــی در 
کــه از 80  کــه ذهــن زنــان دانشــگاهی را خیلــی بیشــتر از مــردان بــه خــود مشــغول مــی‌دارد. در پژوهشــی 
کــه زنــان در  کالیفرنیــا انجــام شــده مشــخص شــده اســت  زن عضــو هیئــت علمــی در دانشــگاه ایروایــن 
پــرورش  نظــر مســئولیت‌های خانوادگــی،  از  بســیار جدی‌تــری  مــرد خــود دغدغــه  بــا همــکاران  مقایســه 
ایتالیــا،  کشــور  در   .)Jaschik,2008( دارنــد  خــود  ســالخورده  مادرهــای  و  پــدر  از  مراقبــت  و  فرزنــدان 
آنهــا وقــت  قــرار دارد و  ی و خانوادگــی  یــادی تحــت تأثیــر مســئولیت‌های مــادر تــا حــد ز عملکــرد زنــان 
یــادی را بــه مراقبــت از فرزنــدان و خانــواده اختصــاص می‌دهنــد. البتــه تفــاوت سیســتم‌های رفاهــی و  ز
کشــور نــروژ، بــه موضــوع برابــری  فرهنگــی نیــز بــر میــزان مســئولیت‌های زنــان تأثیــر می‌گذارنــد. بــرای مثــال در 
انعطــاف  بســیار  پــدران  و  مــادران  بــرای  ی  کار برنامه‌هــای  و  می‌شــود  داده  بیشــتری  اهمیــت  جنســیتی 
بــرای  مــورد  ایــن  در  و  اســت  طولانی‌تــر  زنــان،  بــرای  نــروژ  کشــور  در  زایمــان  دوران  مرخصــی  پذیرترنــد. 
ی وجــود دارد تــا بتواننــد در مراقبــت از فرزنــدان نقــش فعال‌تــری ایفــا نماینــد  مــردان نیــز مرخصــی اجبــار

.)Abramo, etal., 2021(
در نمونــه آمــاری پژوهشــی ســال 1400 نیــز تعــداد چشــمگیری از زنــان هیئــت علمــی در پاســخ بــه پرســش 
بــر دوش آنهــا ســنگینی  کــه  بــار مضاعفــی  بــه وظایــف توأمــان خانوادگــی و دانشــگاهی، در مــورد  مربــوط 

کردنــد. یــادی را مطــرح  گلایه‌هــای ز می‌کنــد، 

ناتوانی در امور اجرایی
در ســه مقطــع پیشــین، بیــش از 90 درصــد از زنــان در نمونه‌هــای آمــاری پژوهــش مخالــف ناتــوان بــودن زنــان در 
ی دانســته‌اند. در ســال 1400، ایــن تعــداد بــه 98  امــور اجرایــی بوده‌انــد و زنــان و مــردان را در ایــن زمینــه مســاو
گرچــه زنــان دانشــگاهی خــود را توانمنــد  کــه ا کــی از آن اســت  درصــد افزایــش یافتــه اســت. ایــن درصــد بــالا حا
و قــادر بــه انجــام امــور اجرایــی می‌داننــد امــا در عمــل از توانمنــدی و مهارت‌هــای آنهــا اســتفاده مؤثــر بــه عمــل 

نمی‌آیــد.
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اولویت داشتن مردان در انتصابات
ــئول،  ــات مس ــر مقام ــه از نظ ک ــد  ــوع بوده‌ان ــن موض ــه ای ــد ب ــان معتق ــد از زن ــدود 96/8 درص ــال 1370 ح در س
را در پســت‌های  مــردان  کــه  ترجیــح می‌دهنــد  و مســئولان  قــرار دارنــد  اولویــت  انتصــاب در  بــرای  مــردان 
کاهــش یافتــه و بــه 76/3 درصــد رســید. ایــن رونــد  کننــد. در ســال 1380 ایــن درصــد  دانشــگاهی منتصــب 
ــوز  ــی، هن ــش طول ــن پژوه ــع ای ــن مقط ــت. در چهارمی ــزل یاف ــم 70/4 تن ــه رق ــه و ب ــال 1390 ادام ــی در س کاهش
کــه حتــی چنانچــه شــرایط آنهــا بــا مــردان مشــابه و یــا بهتــر از آنــان  هــم 50 درصــد از نمونــه آمــاری بــر ایــن باورنــد 

ــد. ــرار دارن باشــد، مــردان همچنــان در اولویــت انتصــاب ق

توزیع امکانات دانشگاهی
یــع نشــده  امکانــات دانشــگاه بیــن زنــان و مــردان از نظــر 65/6 درصــد زنــان در ســال 1370 بــه طــور برابــر توز
گذشــت زمــان، تــا حــدودی تنــزل  اســت. ایــن درصــد در ســال 1380 بــه 71 درصــد افزایــش یافــت و بــا 
کــه در ســال 1390 بــه 55/6 درصــد و در ســال 1400 بــه 56 درصــد رســیده اســت.  ــه ایــن ترتیــب  یافــت. ب
ــات دانشــگاهی  ی از امکان ــوردار ــگاهی در برخ ــان دانش ــی از زن ــوز بیــش از نیم کاهشــی، هن ــد  ــا وجــود رون ب
کــه علــل بــه وجــود آمــدن چنیــن احساســی در زنــان مــورد  احســاس نابرابــری دارنــد و ایــن موضــوع می‌طلبــد 

گیــرد. کنــکاش قــرار 

نتیجه‌گیری و پیشنهاد
برنامه‌هــای توســعه هرچنــد منطقــی و عقلانــی تنظیــم شــوند، تــا اجــرا نشــوند منشــأ اثــری نخواهنــد بــود. تمامــی 
آحــاد جامعــه، اعــم از زن و مــرد، بــرای اجــرا و پیــاده ســازی برنامه‌هــای توســعه، مســئولیت دارنــد. آنچــه مهــم 
کــه زنــان و مــردان بتواننــد بــا همــکاری و همیــاری یکدیگــر، اســتعدادها  اســت، ایجــاد چنــان وضعیتــی اســت 
ــه ســوی توســعه و تعالــی ســوق دهنــد. روزی  و توانمندی‌هــای خــود را عینیــت بخشــند و جامعــه متبــوع را ب
کــه درجــه توســعه یافتگــی جوامــع بــا میــزان دارایی‌هــای فیزیکــی و مــادی آنهــا مرتبــط نبــوده و  خواهــد رســید 
ــرمایه‌های  ــود. س ــد ب ــرمایه‌ها خواه ــدی از آن س ــره من ــی به ــانی و چگونگ ــرمایه‌های انس ــت س کیفی ــه  ــوط ب من
کیفیــت آن نیــز تابعــی از ســامت جســم و روح،  انســانی برآینــدی از زنــان و مــردان موجــود در جامعــه اســت و 
آمــوزش و پــرورش، برخــورداری از تمامــی حقــوق اجتماعــی و مشــارکت مؤثــر در اداره امــور جامعــه اســت. 
کــه تــک تــک آحــاد جامعــه، صرفنظــر از  کــرد  بدیهــی اســت زمانــی می‌تــوان جامعــه‌ای را توســعه یافتــه قلمــداد 

جنســیت، قومیــت، نــژاد، مذهــب و...، مشــمول ایــن مــوارد شــوند.
گــزارش مربــوط بــه اولیــن مرحلــه ایــن پژوهــش طولــی، نگارنــده پرســش‌هایی را   ســی ســال پیــش در 
ــش‌ها  ــن پرس ــی از ای ــتند. برخ ــرح هس ــل ط ــی و قاب ــود باق ــوت خ ــه ق ــم ب ــوز ه ــفانه هن ــه متأس ک ــود  ــرح نم مط

از: عبارت‌انــد 
چــرا مفــاد قانــون اساســی، دال بــر ضــرورت ایجــاد فرصت‌هــای رشــد و شــکوفایی بــرای تــک تــک اقشــار 
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جامعــه )اعــم از زن و مــرد(، مــورد اعتنــا قــرار نمی‌گیــرد؟ چــرا زنــان مــا در قلمــرو مدیریــت و در رده‌هــای عالــی 
کــه قــدرت هســت از زنــان خبــری نیســت،  سیاســت‌گذاری، غیرخــودی بــه حســاب می‌آینــد؟ چــرا آنجــا 
کــه در صحنــه حضــور یابنــد. اصــولًا چــرا ایــن حضــور،  کــه نیــاز باشــد، زنــان ترغیــب می‌شــوند  امــا هــر زمــان 
کــه  ــی  ــان در مواضــع تصمیم‌گیــری مطــرح نیســتند امــا در اجــرای تصمیمات کاره رهــا می‌شــود؟ چــرا زن نیمــه 
کارشناســی دســتگاه‌ها و بــه ویــژه در  مــردان اتخــاذ می‌کننــد، فعالانــه شــرکت دارنــد؟ چــرا زنــان در بدنــه 
ــرای احــراز مشــاغل عالــی مدیریتــی بایــد همچنــان  کننــده‌ای ایفــا می‌کننــد امــا ب دانشــگاه‌ها، نقــش تعییــن 
کســتان، اندونــزی  کشــورهای اســامی، از جملــه در بنــگلادش، پا در صــف انتظــار بماننــد؟ چــرا در برخــی از 
ــی، مدیریتــی و رهبــری نائــل شــده‌اند امــا زنــان مــا بــه ایــن ســطوح  ــات اجرای ــه عالی‌تریــن مقام و...، زنــان ب

ــد؟ و.... راهــی ندارن
کلیدی  گزینــش شــاغلان مشــاغل  کننــده در  کشــور مــا، جنســیت همــواره از عوامــل تعییــن  متأســفانه در 
کــز آمــوزش عالــی بــه  در ســطوح عالــی مدیریتــی و رهبــری دســتگاه‌ها بــه طــور عــام و در دانشــگاه‌ها و مرا
طــور خــاص، بــوده اســت. در ســالیان اخیــر ترکیــب جنســیتی ورودی‌هــای نظــام آمــوزش عالــی بــه نفــع زنــان 
کســب معرفــت  ی و  ن دختــران و زنــان بــه علــم آمــوز تغییــر یافتــه اســت. ایــن تغییــر ناشــی از اشــتیاق روزافــزو
گاهــی و دانــش تــاش می‌کننــد  کتســاب آ کــه بــا پشــتکار قابــل تحســینی بــرای ا اســت. زنــان نشــان داده‌انــد 
و موانــع موجــود در مســیر تعالــی خــود را یــک بــه یــک پشــت ســر می‌گذارنــد. یکــی از پیامدهــای افزایــش 
کادمیــک و دانشــگاهی  ــان درحوزه‌هــای آ ــان و دختــران در میــان دانشــجویان، افزایــش حضــور آن تعــداد زن
ــد.  ــتفیض ش ــان مس ــتعدادهای آن ــت و از اس گرف ــره  ــگاهی به کار دانش ــرای  ــان ب ــتیاق زن ــد از اش ــت. بای اس
ــد و هــم اینــک  ــه هیئــت علمــی دانشــگاه‌ها راه یابن ــه مــدد تلاش‌هــای مســتمرخود توانســته‌اند ب ــا ب ــان م زن
کــه شایســته قابلیت‌هــا و اســتعدادهای فــراوان آنهــا باشــد  نیــز بــرای ارتقــاء جایــگاه شــغلی خــود بــدان حــد 
تــاش می‌نماینــد. از تبعــات حضــور بیشــتر زنــان در محیط‌هــای علمــی، افزایــش تقاضــای مشــارکت در 
ی و رهبــری اســت. بــه منظــور تحقــق ایــن خواســته و مطالبــه  رده‌هــای عالــی مدیریتــی، سیاســت‌گذار
کاربســت آنهــا مســیر ارتقــا و ترقــی زنــان عضــو هیئــت  مهــم، پیشــنهادهایی مطــرح می‌شــود. امیــد اســت بــا 

علمــی هموارتــر شــود.

گزینی-1  شایسته 
کشــورهای جهــان بــرای افزایــش حضــور زنــان در رده‌هــای سیاســی و مدیریتــی، ســهمیه تعییــن  در تعــدادی از 
گرچــه در نظرگرفتــن ســهمیه می‌توانــد تــا حــدودی مؤثــر واقــع شــود امــا چنانچــه دانشــگاه‌ها شایســته  می‌شــود. ا
گزینــی را مبنــای انتخــاب قــرار دهنــد و بــه لیاقــت افــراد بهــا دهنــد، زنــان از ابتــدا بــه دلیــل زن بــودن حــذف 
ــگاه خــود را در مواضــع تصمیم‌گیــری و ســطوح مدیریتــی احــراز می‌نماینــد. نکتــه اساســی  نمی‌شــوند و جای
گرفــت تــا مــردان صرفــاً بــه اعتبــار جنســیت مردانــه خــود بــه  کــه نبایــد شایســتگی‌ها را نادیــده  ایــن اســت 
رده‌هــای بــالا ارتقــا یابنــد. مــرد بــودن الزامــاً بــا شایســتگی متــرادف نیســت. عکــس ایــن مطلــب هــم صــادق 



توسعه علوم انسانی

34

1400 زمســتان  و  پاییــز 
دوره دوم، شــماره چهارم

گاهــی بانوانــی بــه دلیــل خویشــاوندی  اســت. هــر زنــی را صرفــاً بــه اعتبــار زن بــودن نبایــد بــه هــر مقامــی برگزیــد. 
ــته و  ــاغل را نداش ــراز آن مش ــتگی اح ــه شایس ک ــده‌اند  ــارده ش گم ــی  ــه مناصب ــی ب ــالای حکومت ــای ب ــا مقام‌ه ب
نتوانســته‌اند پاســخگوی مســئولیت‌های محولــه باشــند. پیامــد چنیــن انتصاباتــی ممکــن اســت باعــث شــود 
گزینش‌هــا  ک اصلــی در  کل جامعــه زنــان تعمیــم داده شــود. بــه نظــر نگارنــده، مــا کارآمــدی آنــان بــه  کــه نا
کــه بیــن  بایــد انطبــاق هــر چــه بیشــتر شــرایط متقاضیــان بــا شــرایط احــراز مشــاغل باشــد. از ایــن‌رو لازم اســت 
گزینــه دوم  کیفیــت دانشــگاه‌ها از ســوی دیگــر،  تبعیــت از ســنت‌های متأخــر فرهنگــی از یــک ســو و بقــای بــا 

انتخــاب شــود.

برقراری توازن جنسیتی به کمک اصلاح ساختاری-2 
ی هرمــی شــکل و بلنــد داشــته و در رده‌هــای بالایــی آنهــا  کــه اغلــب ســاختار ی  برخــاف محیط‌هــای ادار
کــز علمــی و پژوهشــی بایــد ســاختارهای تخــت و  پســت‌های محــدودی وجــود دارد، دانشــگاه‌ها و ســایر مرا
کــه فقــط تعــداد  کــه رده‌هــای بالایــی آنهــا آن‌چنــان محــدود نباشــد  ذوزنقــه شــکل را برگزیننــد. بدیــن معنــی 
کمــی از اعضــا امــکان حضــور در آن رده‌هــا را داشــته باشــند. در محیــط دانشــگاهی، فرصــت تــاش و 
پیشــرفت بــرای تــک تــک اعضــای هیئــت علمــی وجــود دارد و هــر عضــو هیئــت علمــی می‌توانــد بــا تــاش 
کمیته‌هــا و  کنــد. در ســاختار ذوزنقــه‌ای شــکل، وجــود شــوراها و  کوشــش خــود مســیر پیشــرفت را طــی  و 
تیم‌هــای متعــدد، امــکان حضــور تعــداد بیشــتری از اعضــا را فراهــم مــی‌آورد و مدیریــت شــورایی و مشــارکتی 
گــر زنــان  کــه ا ی آســان‌تر می‌توانــد عملــی شــود. بــا ایــن ترتیــب مــردان نبایــد نگــران باشــند  در چنیــن ســاختار
ی تضــارب  را در مواضــع تصمیم‌گیــری مشــارکت دهنــد جــای خودشــان تنــگ می‌شــود. در چنیــن ســاختار
ــد.  ــد ش ــع خواهن ــتاوردهای آن منتف ــگان از دس ــود و هم ــر می‌ش ــی منج ــه هم‌افزای ــد ب ــب عقای ــکار و ترکی اف
در  دانشــگاهی  کمیته‌هــای  و  شــوراها  در  زنــان  کمرنــگ  بســیار  حضــور  از  نشــان  مــا  تحقیــق  یافته‌هــای 
کنــد و بطــیء آنــان در مقطــع 1390 دارد. در ســال 1400 نیــز متجــاوز از نیمــی  مقاطــع 1370 و 1380 و افزایــش 
کــه بــا اصــاح ســاختارها  کمیتــه‌ای شــرکت داده نشــده‌اند. بــه نظــر می‌رســد  از زنــان در هیــچ نهــاد، شــورا و 
از حالــت هرمــی بــه صــورت ذوزنقــه‌ای، امــکان حضــور زنــان بیشــتر خواهــد شــد. بــا تلفیــق نگرش‌هــای 
گــون، نظریــات نیمــة نهفتــه جامعــه دانشــگاهی نیــز مطــرح می‌شــود و در نتیجــه،  گونا متنــوع و ســبک‌های 
ی  کیفیــت و بهــره‌ور تصمیمــات مناســب‌تری اتخــاذ خواهنــد شــد. مســلماً برآینــد ایــن فراینــد اعتــای 

دانشــگاهی خواهد بــود.

گذاری به نقش‌های دوگانه زنان-3  ارج 
زنــان در دانشــگاه نقش‌هــای دوگانــه‌ای را ایفــا می‌کننــد. از یــک ســو بــه فرزنــد آوری و مــادری و از ســوی دیگــر 
ــان  کثریــت زن کــه ا کــی از آن اســت  ــد. یافته‌هــای تحقیــق حا ــه وظایــف علمــی و اجتماعــی خــود می‌پردازن ب
دانشــگاهی در نمونه‌هــای آمــاری در هرچهــار مقطــع زمانــی، متأهــل بــوده و عــاوه بــر فعالیت‌هــای علمــی 



35

زنان... یگاه شغلیاج حاصله در تارصد تغییر بررسی و

دیهت زااداشمس الس

1400 زمســتان  و  پاییــز 
دوره دوم، شــماره چهارم

ــواده را نیــز برعهــده داشــته‌اند. ایــن موضــوع بیانگــر ایــن نکتــه  خــود نقــش فرزنــد پــروری و مدیریــت امــور خان
کــه تصویــر ذهنــی مبنــی بــر وجــود تعــارض حتمــی بیــن نقش‌هــای خانوادگــی زنــان و نقش‌هــای  مهــم اســت 
ــا وظایــف و مســئولیت‌های  کرون ــدارد. در دوران  ــق ن ــا واقعیــت تطاب ــان، ب اجتماعــی، سیاســی و مدیریتــی آن
زنــان، در کل جهــان بــه شــدت افزایــش یافــت. در ایــن دوران، زنــان بیشــتر تحــت فشــار قــرار گرفتنــد و دورکاری 
ــذارد  گ ــی  ــان باق ــی آن ــی و پژوهش ــای علم ــرای فعالیت‌ه ــری ب کمت ــت  ــواده فرص ــه خان ــوط ب ــور مرب ــام ام و انج
بــه  آمــاری ســال 1400،  نمونــه  زنــان در  از  یــادی  ز تعــداد  نیــز  مــا  کشــور  )Moodley & Gouws, 2020(. در 
کــرده و تصویــب و اجــرای قوانیــن حمایت‌گرانــه از نقــش زن بــه  دشــواری‌های برآمــده در وضــع حاضــر اشــاره 
کیــد قــرار داده‌انــد. بــه عنــوان نمونــه، یکــی از بانــوان بــه لــزوم ایجــاد تنــوع در روش‌هــای  عنــوان مــادر را مــورد تأ
کــه فرزنــد  کرونــا( و امــکان آمــوزش مجــازی بــرای مادرانــی  حضــور و آمــوزش در دانشــگاه )ماننــد تجربــه دوران 
کــه بــر عهــده دارنــد، شایســته  کــرد. بــا توجــه بــه نقش‌هــای دوگانــه زنــان و بــار مضاعفــی  خردســال دارنــد اشــاره 
کــه خدمــات ویــژه‌ای بــه آنــان عرضــه شــود تــا وظایــف مهــم مــادری و حرفــه‌ای خــود را بــه خوبــی انجــام  اســت 
کلاس‌هــای آموزشــی، پرورشــی،  کــودک و  دهنــد. ایجــاد امکاناتــی بــرای نگهــداری فرزنــدان )از قبیــل مهــد 
ــه  ــه جنب ک ــت  ــی اس ــه تمهیدات ــازی، از جمل ــوزش مج ــکان آم ــناور و ام کاری ش ــاعات  ــری(، س ــی و هن ورزش
کاهــش می‌دهــد و در نتیجــه خواهنــد توانســت بــا خاطــر آســوده‌تری  انگیزشــی قــوی دارد و نگرانی‌هــای آنــان را 

بــه وظایــف دانشــگاهی خــود بپردازنــد.

انتصاب در غیاب انتخاب-4 
ــی  ــی مدیریت ــای عال ــی، رده‌ه ــع زمان ــار مقط ــر چه ــه در ه ک ــت  ــی از آن اس ک ــا حا ــی م ــش طول ــای پژوه یافته‌ه
دانشــگاهی در اختیــار مــردان قــرار داشــته اســت. در ایــن مــورد، بــا توجــه بــه انتصابــی بــودن مقامــات مدیریتــی 
و رهبــری در دانشــگاه‌ها پیشــنهاد می‌شــود بــه منظــور بهره‌منــدی از قابلیت‌هــای زنــان دانشــگاهی، مســئولان 
رده بــالای آمــوزش عالــی، خــود بــه عنــوان عامــل ایجــاد تغییــر، نقــش فعالــی را در جامعــه دانشــگاهی برعهــده 
عالــی  مقامــات  احــراز  بــرای  را  شایســته‌ترین‌ها  ذی‌صــاح،  زنــان  بیــن  از  می‌تواننــد  نمونــه  بــرای  گیرنــد. 
کتســاب تجــارب مدیریتــی عالــی را بــرای آنــان فراهــم  دانشــگاهی برگزیننــد و فرصــت انجــام خدمــت و ا
نماینــد. البتــه ایــن پیشــنهاد بــه دلیــل انتصابــی بــودن رؤســای دانشــگاه‌ها در وضعیــت فعلــی مطــرح می‌شــود. 
ــاب  ــوری و انتخ کاندیدات ــت  ــداری، فرص ــه م ــر رابط ــالاری ب ــته س ــوق شایس ــورت تف ــه در ص ک ــت  ــی اس بدیه
ی فراهــم شــده و زنــگار تبعیــض جنســیتی از محیــط دانشــگاه‌های  شــدن بــرای زنــان و مــردان بــه طــور مســاو

مــا زدوده می‌شــود.

انتخاب زنان به عنوان معاون و مشاور-5 
بــه منظــور ایجــاد آمادگــی بــرای حضــور زنــان در ســطوح عالــی مدیریتــی، هــم در خــود آنــان و هــم در بیــن 
همــکاران، پیشــنهاد می‌شــود در رده‌هــای عالــی مدیریتــی، در هیئــت امنــا، هیئــت ممیــزه و در شــوراهای 
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کلان می‌پردازنــد حتمــاً از زنــان بــرای عضویــت  کــه بــه تصمیم‌گیری‌هــای  آموزشــی و پژوهشــی دانشــگاهی 

کــم بــر دانشــگاه‌ها توصیــه می‌شــود  دعــوت شــود. انتخــاب معــاون از جنــس مخالــف نیــز بــرای تعدیــل جــو حا

زیــرا از ایــن طریــق امــکان بهره‌منــدی از آرا و نظــرات و قابلیت‌هــای فکــری و عملــی هــر دو جنــس در اداره 

کــه در ســبک‌های مدیریتــی وجــود دارد تعدیــل  امــور دانشــگاه فراهــم می‌شــود، افــراط و تفریط‌هــای احتمالــی 

کارآمــدی دانشــگاه افزایــش می‌یابــد. می‌شــود و اثربخشــی و 

اهمیت حمایت مردان از زنان-6 
کار در محیــط دانشــگاه را انتخــاب می‌کننــد از بلــوغ روانــی متعــادل و معقولــی  کــه  انتظــار مــی‌رود افــرادی 

کردارهــای خــود را بــا الزامــات دموکراتیــک ســازگار نماینــد. تحــت تأثیــر  برخــوردار باشــند و باورهــا، رفتارهــا و 

کــه البتــه بســیار هــم ذی‌نفــوذ هســتند قــرار نگیرنــد و اجــازه ندهنــد پندارهــای  قوانیــن تلویحــی و نانوشــته‌ای 

ــان  ــه زن ک ــد  ــا بدانن ــردان م ــود. م ــری ش ــی و رهب ــای مدیریت ــه عرصه‌ه ــان ب ــع ورود آن ــان مان ــاره زن ــت درب نادرس

ــان  ــرای زن ــز ب ــردان نی ــه م ک ــت  ــیده اس ــت آن رس ــتند. وق ــا نیس ــرفت آنه ــی و پیش ــرای ترق ــدی ب ــد و تحدی تهدی

یــغ ننماینــد.  همــکار خــود فرصــت ابــراز وجــود قائــل شــوند و همکاری‌هــای صمیمانــه خــود را از آنهــا در

حمایــت مــردان از زنــان و پشــتیبانی خــود زنــان از زنــان حائــز شــرایط و توانمنــد، موجــب تــوان افزایــی و تجدیــد 

کــه در چنیــن  کــه بــه رده‌هــای عالــی دانشــگاهی راه می‌یابنــد. بدیهــی اســت  انــرژی بــرای زنانــی می‌شــود 

کل نظــام دانشــگاهی خواهــد شــد. ــد  حالتــی بیشــترین بهــره عای

ایجاد تنوع در سبک‌های مدیریتی-7 
کلــی از نظــر توانایی‌هــای یادگیــری،  کــه زنــان و مــردان بــه طــور  کــی از آن هســتند  یافته‌هــای پژوهشــی حا

ــاره ســبک‌های  کــه درب ــا هــم برابرنــد. در پژوهشــی  قــدرت حافظــه، توانایــی اســتدلال، خلاقیــت و هــوش ب

کــه زنــان مدیــر  کشــور انجــام شــده اســت مشــخص شــده  ترجیحــی زنــان و مــردان در بیســت و هفــت 

کارهــای تیمــی علاقــه مندنــد و اعمــال ایــن قبیــل روش‌هــا و  بیشــتر از مــردان بــه ســبک‌های مشــارکتی و 

گونــی در روش‌هــا  گونا شــیوه‌ها را ترجیــح می‌دهنــد )Gibson, 2012(. بهره‌گیــری از پتانســیل‌های متنــوع، 

کادمیــک و دانشــگاهی همخوانــی بیشــتری دارد. بشــریت  ی، بــا فضــای آ و شــیوه‌های آموزشــی و رفتــار

بــا چالش‌هــای عظیمــی روبــه‌رو شــده اســت. بــه قــول خانــم ژانــت هرینــگ، نــه تنهــا تنــوع جنســیتی بلکــه 

ــا  ــن چالش‌ه ــا ای ــت ب ــه درس ــرای مواجه ــی، ب ــر فرهنگ ــایر مظاه ــب و س ــت، مذه ــژاد، ملی ــه، ن ــوع در طبق تن

کــه امــکان بهره‌منــدی از تنــوع را افزایــش می‌دهــد،  Hering, 2018((. یکــی از راه‌هایــی  ی اســت  ضــرور

بــر اســاس ایــن   .)Academy of Finland, 2001( کشــور فنلانــد اســت الگوگیــری از "طــرح مســاوات" در 

کــه ویژگی‌هــا و شــرایط متقاضیــان یکســان و هماننــد باشــد بایــد اولویــت انتخــاب بــه  طــرح، در صورتــی 

ــرا رســیده اســت  ــرار دارد )کوتریــل و همــکاران، 1396(. امــروز زمــان آن ف کــه در اقلیــت ق ــردی داده شــود  ف
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ی دانشــگاهی ارتقــا یابــد  کــه الگوهــای نویــن مدیریتــی جایگزیــن روش‌هــای قدیمــی شــوند تــا ســطح بهــره‌ور

ــود. ــر ش ــور هموارت کش ــعه  ــیر توس و مس

تلاش و یادگیری مستمر-8 
کننــد. از تجــارب زنــان مدیــر و رهبــر  کســب تجربــه تــاش  زنــان دانشــگاهی بایــد بــرای یادگیــری مســتمر و 
کــردن نهراســند و در جســت و جــوی فرصت‌هــا باشــند،  یســک  بیاموزنــد و از آنهــا حمایــت نماینــد. از ر
گیرنــد مطالــب بســیاری خواهنــد آموخــت و تجــارب ارزشــمند و مفیــدی  کــه قــرار  مطمئنــاً در هــر مســئولیتی 
کــه  کــرد. منتظــر وقــوع شــانس‌های احتمالــی نماننــد و بداننــد  کســب خواهنــد  بــرای مســئولیت‌های آتــی 
کاری آنــان اســت. از ایــن‌رو شایســته اســت  تــاش و عملکــرد خــود آنهــا از مؤثرتریــن عوامــل در تغییــر سرنوشــت 
کننــد، دربــاره حقــوق خــود زبــان بگشــایند، ســخن بگوینــد،  کــه در اختیــار دارنــد بــه درســتی اســتفاده  از آنچــه 
ــا  ــور نماینــد و بکوشــند ت ــه یــک عب ــک ب ــع پیــش رو ی ــه نفــس، از موان ــا پشــتکار و اعتمــاد ب کننــد، ب پیگیــری 
ــق آینــد.  ــان وجــود دارد فائ ــوان مدیریتــی زن ــاره ت کــه درب یخــی و برداشــت‌های نادرســتی  ــر مقاومت‌هــای تار ب
چنانچــه زنــان بــر شــتاب حرکــت بیفزاینــد، بــه برابری‌هــای موعــود در قانــون اساســی نزدیک‌تــر خواهنــد شــد. 

گــر راهــی طولانــی در پیــش باشــد. نابرابــری، سرنوشــت محتــوم نیســت و نبایــد بــه آن تــن در داد، حتــی ا

سخن پایانی
ادامه این پژوهش توسط پژوهشگر فعلی منوط به تحقق دو شرط است:

	1 تداوم فیض حیات(
	2 هشیاری نسبی و مکفی حواس(

چنانچــه دو شــرط مذکــور محقــق شــوند پژوهشــگر بــه بررســی رونــد و رصــد تغییــرات ادامــه خواهــد داد. 
کــه زنــان توانمنــد دانشــگاهی متوقــف نخواهنــد شــد، بــه حداقل‌هــا  در غیــر ایــن صــورت هــم، اطمینــان دارد 

کــرد و بــا تــاش پیگیــر و مستمرشــان بــه حقــوق خــود دســت خواهنــد یافــت. کتفــا نخواهنــد  ا
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چکیده
کشــور نیــز لطمــه  گســترش فســاد در جامعــه عــاوه بــر پیامدهــای منفــی اجتماعــی- فرهنگــی، بــه اقتصــاد 
وارد می‌کنــد. فســاد بــا تحریــف منابــع تولیــد بــه ســمت فعالیت‌هــای غیرمولــد منجــر بــه محــدود شــدن 
ــه  ــش در زمین ــش دان ــا افزای ــاد ب ــن فس ــر ای ــاوه ب ــود. ع ــادی می‌ش ــد اقتص ــش رش کاه ــدی و  ــای تولی فعالیت‌ه
کاهــش انباشــت ســرمایه انســانی مولــد رشــد اقتصــادی را محــدود می‌کنــد. از  فعالیت‌هــای فســادآمیز و 
کارآفرینــی را  ســوی دیگــر فســاد بــا تحریــف منابــع اقتصــادی و افزایــش هزینــه فعالیت‌هــای مولــد، انگیزه‌هــای 
کاهــش می‌دهــد و از ایــن مســیر نیــز رشــد اقتصــادی تحــت تأثیــر پیامدهــای منفــی فســاد قــرار می‌گیــرد. بررســی 
کل تولیــد ناخالــص داخلــی،  ک فســاد، ســهم رانــت منابــع طبیعــی از  شــاخص‌هایی همچــون شــاخص ادرا
کنتــرل فســاد در  کیفیــت نظــارت، شــاخص ثمربخشــی دولــت و رتبــه  کنتــرل فســاد، شــاخص  شــاخص 
اقتصــاد ایــران نشــان‌دهنده وجــود فســاد در اقتصــاد اســت. در ایــن مطالعــه بــا اســتفاده از داده‌هــای پانــل دیتــا 
کشــورهای منتخــب پرداختــه شــده اســت. نتایــج ارتبــاط منفــی  ــر رشــد اقتصــادی در  ــر فســاد ب ــه بررســی اث ب
کشــورهای بــا ســطح فســاد بالاتــر رشــد اقتصــادی  بیــن رشــد اقتصــادی و فســاد را تأییــد می‌کننــد. به‌عبارتــی 

کمتــر را شــاهد هســتند.
کنترل فساد، پانل دیتا واژه‌های اصلی: فساد، فعالیت‌های نامولد، رشد اقتصادی، 

1- عضو وابسته فرهنگستان علوم، استاد دانشکده اقتصاد دانشگاه علامه طباطبایی
2- دکترای اقتصاد، مدرس دانشکده اقتصاد دانشگاه علامه طباطبایی
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مقدمه
فســاد یکــی از معضــات جوامــع بشــری بــوده و تمــام ابعــاد زندگــی اجتماعــی بشــر را تحــت تأثیــر خــود 
تأثیــر  تحــت  شــدت  بــه  بشــری  جوامــع  مهــم  جنبه‌هــای  از  یکــی  عنــوان  بــه  نیــز  اقتصــاد  می‌دهــد.  قــرار 
یشــنی )1993(1 ادعــا می‌کننــد  گســترش فســاد در جوامــع قــرار می‌گیــرد. شــلیفر و و پیامدهــای منفــی بــروز و 
فســاد اثــرات منفــی بــر عملکــرد اقتصــادی و بروندادهــای اقتصــاد می‌گــذارد. آن‌هــا اســتدلال می‌کننــد 
ســاختار نهادهــای دولتــی و فرایندهــای سیاســی عوامــل بســیار مهمــی در تعییــن میــزان فســاد هســتند. 
کنتــرل ســازمان‌های خــود عملکــرد ضعیفــی دارنــد، ســطح فســاد بالاتــری  کــه در  بــه ویــژه، دولت‌هایــی 
کمتــر توســعه‌یافته ســطح فســاد بالاتــر داشــته و هزینــه توســعه  کشــورهای  را تجربــه می‌کننــد. در نتیجــه 
ــب  ــدرت مناص ــه در آن از ق ک ــی  ــوان عمل ــه عن ــاد را ب ــن )2001(2 فس ــت. جی ــالا اس ــیار ب ــان بس اقتصادی‌ش
کــرده  ی باشــد، تعریــف  کــه مغایــر قوانیــن بــاز گونــه‌ای اســتفاده می‌شــود  عمومــی بــرای منافــع شــخصی بــه 
ی از رانت‌هــا و  اســت. ایــن تعریــف از فســاد آشــکارا نقــش نهادهــا و ســازمان‌های ضعیــف در بهره‌بــردار

قوانیــن را نشــان می‌دهــد.
کرمــن )1975(3 نیــز اســتدلال می‌کنــد بیــن ســاختار بــازار، ترجیحــات دولــت و بــروز فســاد در یــک  آ
کامــاً مشــخص شــده و شــفاف باشــد و  اقتصــاد رابطــه وجــود دارد. محقــق زمانی‌کــه ترجیحــات دولــت 
ســاختار بــازار رقابتــی باشــد را بــا حالتی‌کــه ترجیحــات دولــت ابهام‌آمیــز باشــد و ســاختار بــازار انحصارهــای 
ی نشــان می‌دهــد وجــود چارچــوب نهــادی شــفاف و  چندگانــه اســت مقایســه می‌کنــد. در نهایــت نیــز و
ــع از فســاد شــود. همچنیــن اصــاح  ــد مان ــده اســت می‌توان کافــی بازدارن ــدازه  کــه به‌ان کیفــری  مجازات‌هــای 

کاهــش انگیــزه فســاد بیانجامــد. یــه قراردادهــا می‌توانــد بــه  ســاختار بــازار و بهبــود رو
مائــورو )1995( و اشــنایدر و انســتی )2000(4 نشــان می‌دهنــد عملکــرد اقتصــاد تحــت تأثیــر میــزان فســاد 
ــع  ــف مناب ــا تحری ــاد ب ــترش فس گس ــد  ــتدلال می‌کنن ــتی )2000( اس ــنایدر و انس ــژه اش ــه وی ــت. ب ــه اس در جامع
کارای منابــع محــدود  اقتصــادی منجــر بــه افزایــش حجــم اقتصــاد غیررســمی می‌شــود. درواقــع تخصیــص نــا
اقتصــاد یکــی از پیامدهــای منفــی فســاد اســت. چنانچــه مانــدال و مارجیــت )2010(5 نشــان می‌دهنــد فســاد 
یــع  منابــع را از بخش‌هــای تولیــدی منحــرف می‌کنــد و عــاوه بــر ایــن بــه تشــدید نابرابــری می‌انجامــد. یعنــی توز
کاربــری عوامــل تولیــد در فعالیت‌هــای تولیــدی  درآمدهــا را نیــز بدتــر می‌کنــد. آن‌هــا اســتدلال می‌کننــد شــدت 

و مخــرب تولیــد تحــت تأثیــر میــزان فســاد اســت.
کشــورهای در  در ادبیــات اقتصــادی فســاد بــه عنــوان یکــی از عوامــل اصلــی جلوگیــری از پیشــرفت 
کروگــر  ببینیــد.  را   6)1997( باردهــان  و   )1993( یشــنی  و و  شــلیفر  اســت. ‌  شــده  شــناخته  توســعه  حــال 
بــه  مولــد  فعالیت‌هــای  از  را  منابــع  فســاد  کــه  می‌کننــد  اســتدلال  نیــز   8)1982( گواتــی  بها و   7)1974(

1- Shleifer, A., & Vishny, R. W. 2- Jain, A. K. 3- Rose-Ackerman, S.
4- Schneider, F., & Enste, D. H. 5- Mandal, B., & Marjit, S. 6-  Bardhan, P.
7-  Krueger, A. O. 8-  Bhagwati, J. N.
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کاهــش فســاد بــه افزایــش  غیرمولــد و رانت‌جویــی ســوق می‌دهــد. همچنیــن مــارو )1998(1 نشــان می‌دهــد 
ی و افزایــش تولیــد ناخالــص داخلــی می‌انجامــد. مــارو )1995( ارتبــاط منفــی بیــن فســاد و رشــد  ســرمایه‌گذار
ــه  ــد. مونت ــد باش ــد مفی ــرای رش ــد ب ــاد می‌توان ــا فس ــارزه ب ــت‌های مب ــان داد سیاس ــرد و نش ک ــدا  ــادی پی اقتص
و پاپگنــی )2001(2 بــه بررســی ارتبــاط بیــن مخــارج دولــت، فســاد و رشــد اقتصــادی در ایتالیــا پرداخته‌انــد. 
ــرای فعالیت‌هــای تولیــدی  کالاهــای عمومــی، نهاده‌هــای لازم ب آن‌هــا نشــان می‌دهنــد خدمــات دولــت و 
یافتــی از جامعــه تأمیــن  بخــش خصوصــی را فراهــم می‌کننــد. دولــت ایــن نهاده‌هــا را از طریــق مالیــات در
کاهــش  عمومــی  هزینه‌هــای  کارایــی  گیــرد،  قــرار  ی  ادار فســاد  تأثیــر  تحــت  رونــد  ایــن  وقتــی  می‌کنــد. 
ــای  ــش فعالیت‌ه کاه ــه  ــن ب ــت و بنابرای گرف ــد  ــرار خواه ــر ق ــت تأثی ــدی تح ــع تولی ــص مناب ــد. تخصی می‌یاب

تولیــدی منجــر می‌شــود.
کــه بــه مقــداری ســرمایه سیاســی نیــاز دارد. تلاشــی  ارلیــچ )1999(3 فســاد اقتصــادی را فعالیتــی می‌دانــد 
کــه بــرای انباشــت دانــش مربــوط بــه فعالیت‌هــای فســادآمیز تخصیــص می‌یابــد رقیــب و جایگزیــن تولیــد 
ســرمایه انســانی می‌شــود. بنابرایــن فســاد بــه محــدود شــدن ســرمایه انســانی نیــز منجــر می‌شــود. چنانچــه هــوآ 
)2020(4 نیــز نشــان می‌دهــد فســاد بــر انباشــت ســرمایه انســانی اثــر منفــی دارد. ارلیــچ )1999( نشــان می‌دهــد 
کاهــش  را  انســانی، رشــد اقتصــادی  بــر ســرمایه‌گذاری در ســرمایه  تأثیــر منفــی  از طریــق  فســاد اقتصــادی 

می‌دهــد.
مونتــه و پاپگنــی )2001(5 دو اثــر منفــی متمایــز فســاد بــر رشــد اقتصــادی را نشــان می‌دهنــد. مــورد اول 
کارایــی هزینه‌هــای ســرمایه‌گذاری  کاهــش  تأثیــر فســاد در ســرمایه‌گذاری خصوصــی اســت و مــورد دیگــر 
کارایــی نهادهــای عمومــی می‌توانــد  عمومــی اســت. در نتیجــه، سیاســت‌های جلوگیــری از فســاد و افزایــش 
یســیو، آربانــو و آدرتــس )2016(6 نیــز نشــان می‌دهنــد  کنــد. آپار محرک‌هــای مثبتــی بــرای رشــد اقتصــادی ایجــاد 
کارآفرینــی را بــه منظــور  کاهــش می‌دهــد. آن‌هــا  کارآفرینــی را  ــا تحریــف منابــع اقتصــادی انگیزه‌هــای  فســاد ب
کارآفرینــی  کاهــش  ــا  گســترش فســاد ب ــر رشــد اقتصــادی ضــروری می‌داننــد. بنابرایــن  ــرخ بالات ــه ن دســتیابی ب
کــه فســاد همــراه بــا  کاهــش رشــد اقتصــادی می‌انجامــد. آیدیــس )2005(7 شــواهدی را ارائــه می‌دهــد  بــه 
کارآفرینــی  کــردن رفتــار  کارآفرینــان ایجــاد می‌کننــد و باعــث دلســرد  مشــکلات مدیریتــی موانــع ورود بــرای 
کارآفرینــی تأثیــر  کنتــرل فســاد بــر فعالیــت  می‌شــوند. در مقابــل آیدیــس و همــکاران )2008(8 نشــان می‌دهنــد 

مثبــت می‌گــذارد.
کلاپــر و همــکاران )2006(9 و مئــون و ویــل )2010(10 فراتــر از ایــن رفتــه و نشــان می‌دهنــد پیامدهــای منفــی 
کارآمــد زمانی‌کــه کشــورها از ســطح بالاتــری از فســاد برخــوردار هســتند، بیشــتر اســت.  مؤسســات و نهادهــای نا

1- Mauro, P. 2- Del Monte, A., & Papagni, E. 3- Ehrlich, I., & Lui, F. T.
4- Thi Hoa, T. 5- Del Monte, A., & Papagni, E. 6- Aparicio, S., Urbano, D., & Audretsch, D.
7- Aidis, R. 8- Aidis, R., Estrin, S., & Mickiewicz, T. 9- Klapper, L., Laeven, L., & Rajan, R..
10- Méon, P. G., & Weill, L.
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از هزینه‌هــای بالاتــر تحمیــل  یابــد،  کاهــش  براینکــه باعــث می‌شــود عــدم اطمینــان  کنتــرل فســاد عــاوه 
کاهــش  ــه فســاد باعــث  ک یافتنــد  ــی آن جلوگیــری می‌کنــد. محققــان در شــده توســط دولــت و فســاد احتمال
کــه دارای ســطح بالاتــری از فســاد هســتند توســعه  کشــورهایی  کارآفرینــی می‌شــود. بنابرایــن، در  پویایــی ورود 

کارآفرینــی ضعیــف اســت و از ایــن مســیر رشــد اقتصــادی دشــوار می‌شــود.
ــد. به‌طــور خــاص  کرده‌ان ــر عملکــرد اقتصــادی را بررســی  ــرات منفــی فســاد ب ــادی اث ی مطالعــات بســیار ز
گوســتینو،  گ )2004(3، ســالهین )2011(4، ژاماشــو )2014(5، دا گــرلا مــاورو )1995(1، مــو )2000(2، پلگرینــی و 
گراندلــر و پاترافــک )2019(9، ترابلســی  کــوزک )2018(7، اوگان )2018(8،  دونــه و پیرونــی )2016(6، سیســلیک و 
گونــگ )2021(11 از میــان بســیاری دیگــر بــه بررســی اثــر فســاد بــر رشــد  و ترابلســی )2020(10 و ســونگ، چانــگ و 

اقتصــادی پرداخته‌انــد.
آنچــه آشــکارا بررســی ادبیــات نظــری موجــود در حــوزه ارتبــاط بیــن فســاد و عملکــرد اقتصــادی نشــان 
کاهــش فعالیت‌هــای مولــد و تولیــدی انجامیــده  می‌دهــد، فســاد بــا تحریــف منابــع تولیــد در اقتصــاد بــه 
ــه  ــم ب ی ــه درنظردار ــن مطالع ــد. در ای ــوق می‌ده ــد س ــدی و غیرمول ــای غیرتولی ــمت فعالیت‌ه ــه س ــع را ب و مناب
یــم. بنابرایــن در ادامــه  بررســی ایــن موضــوع دربــاره اقتصــاد ایــران در مقایســه بــا ســایر کشــورهای منتخــب بپرداز
کشــورهای منتخــب  ــا جهــان و  ــر وضعیــت شــاخص‌های فســاد در اقتصــاد ایــران و مقایســه ب ابتــدا مــروری ب
ــادی در  ــد اقتص ــر رش ــاد ب ــر فس ــی اث ــور بررس ــه منظ ــا ب ــل دیت ــدل پان ــک م ــدی ی ــش بع ــت. در بخ ــم داش خواهی

کشــورهای منتخــب ارائــه می‌شــود. در نهایــت نیــز بــا جمع‌بنــدی مقالــه را بــه پایــان می‌بریــم.

وضعیت فساد در ایران
فســاد اقتصــادی و سوءاســتفاده از قــدرت توســط مســئولین و سوءاســتفاده از قانــون و قانون‌گریــزی توســط 
گســترده  به‌طــور  انحصــار اطلاعــات در شــرایط وجــود اطلاعــات  و  امتیــاز  از  و سوءاســتفاده  شــهروندان 
بــه  ی  دســت‌انداز مالیات‌گریــزی،  از  فســاد  اســت.  نامولــد  فعالیت‌هــای  قلمروهــای  از  نیــز  نامتقــارن 
گروه‌هــای منفعت‌طلــب وابســته بــه آنهــا تــا  بیت‌المــال، فعالیت‌هــای غیرشــفاف نهادهــا و دولتی‌هــا و 
ی، رشــوه، اختــاس و... را شــامل می‌شــود. فعالیت‌هــای فســادآمیز از  بــوی و انحصــار ی، ر معامــات صــور
کســب‌وکار را مشــوش  کــه اولًا ســرمایه اجتماعــی را تضعیــف نمــوده و فضــای  ایــن جهــت نامولــد هســتند 
یــاد عایــد عــده‌ای  و نامطمئــن می‌ســازند و چــون خــارج از چارچــوب قراردادهــا و قوانیــن، درآمدهــای ز
کــه ایــن  یــع تابعــی درآمــد را بــه شــدت تخریــب می‌کننــد و در مــواردی هــم  می‌کننــد نظــام پاداش‌دهــی و توز
کار می‌کننــد هزینــه تولیدشــان  کالا و خدمــات مربــوط می‌شــود چــون از راه فســادآمیز  فعالیت‌هــا بــه تولیــد 

1- Mauro, P. 2- Mo, P. H. 3- Pellegrini, L., & Gerlagh, R.
4- Swaleheen, M. 5- Dzhumashev, R. 6- d’Agostino, G., Dunne, J. P., & Pieroni, L.
7- Cieślik, A., & Goczek, Ł. 8- Ogun, O. 9- Gründler, K., & Potrafke, N.
10- Trabelsi, M. A., & Trabelsi, H. 11- Song, C. Q., Chang, C. P., & Gong, Q.
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کمتــر اســت. لــذا صرفــه و صــاح فعالیت‌هــای قانونــی را محــدود می‌کننــد. نقــش  از فعالیت‌هــای قانونــی 
کــه اقتصــاد بــر رانــت منابــع طبیعــی مثــل درآمــد  کامــاً مخــرب پیــدا می‌کنــد  فســاد در اقتصــاد وقتــی جنبــه 
کــه ســهم بالایــی از  یــرا فعالیت‌هــای غیرقانونــی در اقتصــادی  نفــت، معــدن و ماننــد آن متکــی باشــد ز
تولیــد ناخالــص داخلــی1 آن را رانــت منابــع طبیعــی، مــواد خــام و مــواد اولیــه تشــکیل می‌دهــد )نمــودار 1(، 
کارکردهــای ناصحیــح بخش‌هــا، نهادهــا و حتــی افــراد را تقویــت  ی هلنــدی و  عمدتــاً زمینــه رخــداد بیمــار
کــه رانــت منابــع طبیعــی بالاســت عــدم شــفافیت و نبــود حســاب‌پذیری دســتگاه‌ها  می‌کنــد. در جوامعــی 

و نهادهــا ســکه رایــج اســت.

کل تولید ناخالص داخلی نمودار 1- سهم رانت منابع طبیعی از 

منبع: بانک جهانی

و  مولــد  فعالیت‌هــای  ی  رو پیــش  مهــم  مانــع  و  بالاســت  تخریبشــان  درجــه  فســادآمیز  فعالیت‌هــای 
کــه اقتصــاد ایــران بــا رکــود عمیــق  کنونــی  کــه در شــرایط  کــرد  ارزش‌افــزا محســوب می‌شــود. شــاید بتــوان ادعــا 
ــدگار مواجــه اســت فســاد یکــی از عوامــل عمــده شــکل‌گیری وضــع موجــود و یکــی  کیفیــت خــاص و مان و با
ــترده و  گس ــاد  ــت. فس ــی اس ــتی علاج ــای سیاس ــادی و راهکاره ــات اقتص ــذاری اصلاح ــی اثرگ ــع اصل از موان
ــب‌وکارهای  کس ــم‌انداز  ــن چش ــرد و بنابرای گی ــکل  ــه ش ــور بدبینان ــه ط ــاد ب ک فس ــود ادرا ــب می‌ش ــتمر موج مس
کــدر و مأیوس‌کننــده ســازد. البتــه فســاد طیفــی از وضعیت‌هــا،  صحیــح و مولــد را بــرای عوامــل اقتصــاد 
کیفیت‌هــا و شــدت وضعف‌هــا را شــامل می‌شــود امــا مــراد مــا در اینجــا فســاد ســازمان‌یافته دولتــی، حکومتــی 
کشــور را تحــت تأثیــر خــود قــرار داده و نظــام اعتمــاد عمومــی و ســرمایه‌های  کــه نظــام تولیــد  و خصوصــی اســت 

اجتماعــی را تخریــب می‌ســازد )نمودارهــای 2 و 3(.

1-  GDP
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کنترل فساد در ایران نمودار 2- روند تغییرات شاخص 

کنتــرل فســاد و  کمیــت در  منبــع: بانــک جهانــی. امتیــاز در بــازه 2/5 تــا 2/5- اســت. هرچــه بــه 2/5 نزدیــک شــود عملکــرد قــوی حا
کنتــرل فســاد را نشــان می‌دهــد. کمیــت در  هرچــه بــه 2/5- نزدیــک شــود عملکــرد ضعیــف حا

کشورهای منطقه در سال 2019 )امتیاز از 100( نمودار 3- شاخص ادراک فساد ایران و 

منبع: داده‌های شفافیت بین‌الملی
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فساد و فعالیت‌های نامولد
ــت.  ــعه اس ــد و توس ــزی رش ــعه و برنامه‌ری ــفی توس ــر فلس ــود تفک ــرو وج گ ــا در  ــات اقتصاده ــعه و ثب ــد و توس رش
کیــدش بــر شــفافیت، حکمرانــی خــوب، احتــرام بــه حقــوق مالکیــت، حســاب‌پذیری  برنامه‌ریــزی توســعه تأ
و رواج نــگاه بلندمــدت و پایبنــدی بــه الزامــات تعالــی و توســعه اســت. شــتاب تولیــد، رقابت‌پذیــری، رشــد 
فنــاوری و دســتیابی بــه توســعه بــا رانــت شــومپیتری متناظــر و ســازگار اســت نــه بــا رانــت ائتــاف غالــب و 
روش‌هــای فســادآمیز رفتــار اقتصــادی در حــوزه فعالیت‌هــای دولتــی و خصوصــی. از دیــدگاه نــورث، در نظــم 
اجتماعــی بــا دسترســی محــدود1، رانــت ائتــاف غالــب عامــل تعیین‌کننــده اســت. در ایــن جــا هــم هدف‌هــا و 
فعالیت‌هــای فرادســتان بــرای حفــظ وضعیــت رانــت مذکــور اســت. طبیعتــاً نــگاه بلندمــدت ضعیــف اســت، 
اعتمــاد فرودســتان بــه فرادســتان ضعیــف اســت، مشــارکت و همدلــی بســیار محــدود اســت، حســاب‌پذیری 
ــه یکدیگــر  ــر اســاس مســئولیت‌های خطیــر آنهــا نســبت ب و پاســخ‌گویی وجــود نــدارد، روابــط دولــت و مــردم ب
ــدارد.  ــدار شــومپیتری موضوعیــت ن و جامعــه تعریــف نشــده اســت. بنابرایــن در چنیــن جوامعــی رانــت ناپای
کــه در قلمــرو بخــش عمومــی و دولــت، ســوء اســتفاده از قــدرت  گســترده‌ای اســت  فســاد یــک واژه وســیع و 
و جایــگاه حقوقــی در جهــت منافــع فــردی و شــخصی و تحکیــم جایــگاه حقیقــی و شــخصی و در قلمــرو 
خصوصــی تخطــی از قانــون و مبــادرت بــه اقدامــات و رفتارهــای خــاف قانــون و خــاف عــرف در جهــت 
تأمیــن منافــع فــردی تعریــف می‌شــود. در قلمــرو فعالیت‌هــای بخــش عمومــی بــه خاطــر نبــود شــفافیت و 
ــگاه  ــوا جای ــران اجرایــی در همــه ق ــراد و مدی حســاب‌پذیری وضعیــت چنــدان مطلــوب نیســت. از اســاس اف
ــع  ــاء مناف ــت و ارتق ــگاه تثبی ــگاه اول را جولان ــد و جای ــط می‌کنن ــان خل ــگاه حقیقی‌ش ــا جای ــود را ب ــی خ حقوق
شــخصی و اجتماعــی خــود قــرار می‌دهنــد. لــذا رشــوه، اختــاس، ســوء اســتفاده از اطلاعــات اقتصــادی و 
یــع و بودجــه  اســتفاده شــخصی از منابــع عمومــی در قلمــرو بودجــه جــاری، بودجــه عمرانــی، بودجــه بازتوز

ــوده اســت. ــه رشــد ب شــرکت‌های دولتــی قابــل ملاحظــه و رو ب
ــرب  ــاً مخ ــود ماهیت ــر خ گ ــرا ا ــت. زی ــد اس ــای نامول ــق فعالیت‌ه ــادی از مصادی ــاد اقتص ــد فس ــدون تردی ب
باشــد مثــل پولشــویی، قاچــاق مــواد مخــدر، رشــوه، ســوء اســتفاده از قــدرت در حــوزه حکمرانــی و حکومــت، 
ــد  ــته باش ــادی داش ــارف اقتص ــای متع ــکل فعالیت‌ه ــر ش ــه ظاه ــر ب گ ــی دارد و ا ــی و ارزش زدای ــرد تخریب کارک
کالا، ســود اســتفاده از نظــام بانکــی از مجــرای بانک‌هــای خصوصــی و دولتــی، انحصــارات  مثــل قاچــاق 
ــات  ــرک مناقص ــکاری، ت ــای پیمان ــی در قرارداده ــی، تبان ــل اراض ــواری، تبدی ــی، زمین‌خ ــی حکومت غیرمنطق
کننــده نظــام انگیزشــی اســت. کننــده اعتمــاد و مأیــوس  کارایــی، تضعیــف  و مزایــدات همــه محدودکننــده 

گســترش  فســاد در اقتصــاد ایــران هــم نمــودی از بخــش نامولــد اســت و ماهیــت نامولــد دارد و هــم مولــود 

1-  Limited Access Order
کــه در آن فرودســتان نمی‌تواننــد مثــل فرادســتان بــه  گفتــه می‌شــود  نظــم اجتماعــی بــا دسترســی محــدود بــه ســاختار و وضعیتــی 
گــر صلاحیــت و توانایــی آن را داشــته باشــند. امــا برعکــس  کننــد حتــی ا موقعیت‌هــا و جایگاه‌هــای اقتصــادی و سیاســی دســت پیــدا 

در نظــم اجتماعــی بــا دسترســی بــاز چنیــن امکانــی بــرای فرودســتان فراهــم اســت.
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کــه ســهم قابــل توجهــی از تولیــد ناخالــص  کنــد  بخــش نامولــد اســت. وقتــی قواعــد بــازی اقتصــاد طــوری تغییــر 
کــه ارزش حقیقــی قابــل ملاحظــه‌ای خلــق نمی‌کننــد، عرصــه بــر عوامــل  گیــرد  کســانی تعلــق  و درآمــد ملــی بــه 
ــرای  کارکنــان بنگاه‌هــا و ادارات ب ــران،  کارمنــدان، مدی ــت تنــگ می‌شــود و همــه  ــران ثاب تولیــد و حقــوق بگی
یــات و یــا مطامــع تجملــی خــود از جایــگاه خویــش ســوء اســتفاده می‌کننــد و ایــن نظــام اجرایــی  تأمیــن ضرور
حقــوق  و  می‌کنــد  محــدود  را  کشــور  اقتصــاد  سیاســت‌پذیری  و  برنامه‌پذیــری  و  ســاخته  مختــل  را  کشــور 
کارآفرینی‌هــای مولــد و بنــگاه‌داری را بــه شــدت افزایــش  مالکیــت را تضعیــف نمــوده و بنابرایــن هزینــه مبادلــه 
کلــی ســرمایه‌گذاری، رشــد، اشــتغال، رقابت‌پذیــری و توســعه را بــا محدودیــت  کــه ایــن امــر بــه طــور  می‌دهــد 

کنــدی مواجــه می‌ســازد. و 
کــه در رده‌هــای مختلــف حکومــت مخصوصــاً در رده‌هــای بالاتــر  معیــار فســادپذیری اقتصــاد ایــن اســت 
افــراد جایــگاه حقوقــی خــود را بــا جایــگاه حقیقی‌شــان خلــط نمــوده و شــأن و منزلــت اداری و حکومتــی را 
کــه  گســترده اســت  کننــد. البتــه در بخــش خصوصــی هــم فســاد  شــأن و اعتبــار حقیقــی شــخصی خــود تلقــی 
کــرد. نبــود شــفافیت  کشــور جســتجو  ــی و دســتگاه اجرایــی و نظــام قضایــی  ــد در نظــام نظارت علــت آن را بای
ــاب‌پذیر و  ــت حس ــای حکوم ــه رده‌ه ــر هم گ ــود. ا ــوب می‌ش ــاد محس ــی فس ــل اصل ــز از عل ــاب‌پذیری نی و حس
کنتــرل فســاد را نشــان  پاســخگو نباشــند فســاد ســکه رایــج اقتصــاد خواهــد بــود. جــدول 1 وضعیــت ایــران در 

ــده می‌شــود. کنتــرل فســاد دی کــه به‌روشــنی عــدم موفقیــت ایــران در  می‌دهــد 

کنترل فساد در ایران جدول 1- رتبه 

رتبهسالردیفرتبهسالردیفرتبهسالردیف

11375/199637.6381385/200638.05151392/201327.96

21377/199839.6991386/200734.95161393/201431.25

31379/200039.59101387/200824.27171394/201531.73

41381/200250.00111388/200920.57181395/201626.44

51382/200347.47121389/201017.62191396/201720.67

61383/200442.44131390/201120.38201397/201815.87

71384/200539.51141391/201223.22211398/201914.90

کامــل فســاد و صفــر بــه معنــای  کنتــرل  کــه رتبــه 100 بــه معنــای  کنتــرل فســاد یــک عــدد بیــن 0 تــا 100 اســت  منبــع: بانــک جهانــی. رتبــه 
کنتــرل فســاد اســت. عــدم توانایــی در 

فعالیت‌هــای غیررســمی هــم چــون بــا شــفافیت ســازگار نیســت و از تعهــدات اجتماعــی و اقتصــادی 
گیــرد چــون نظــام تولیــد و  مثــل بیمــه و مالیــات طفــره مــی‌رود چــه بســا در زمــره فعالیت‌هــای فســادآمیز جــای 
کشــور  پویایــی و رقابت‌پذیــری آن را تضعیــف و محــدود می‌کنــد. در ادامــه نمونه‌هایــی از وضعیــت فســاد در 
ــه ســرقت مســتوجب تعزیــر، خیانــت در  ــوط ب ــه می‌کنیــم. در جــدول 2 آمــار مرب ــه صــورت عــدد و رقــم ارائ را ب
کلاهبــرداری، حمــل مــواد مخــدر، مفقــودی چــک، جعــل، تحصیــل مــال از  امانــت، صــدور چــک بلامحــل، 
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کالای قاچــاق، خریــد و فــروش مــواد مخــدر،  ــا ســوء اســتفاده و تقلــب از امتیــازات، حمــل  طریــق نامشــروع ب
کاربــری اراضــی و باغ‌هــا، شــروع بــه  اســتفاده از امــوال مجهــول، اخــاذی، پرداخــت رشــوه، تغییــر غیرمجــاز 
کالا و ارز معــادل 100  ســرقت، ســرقت مســلحانه، ســوء اســتفاده از موقعیــت شــغلی، اختــاس، قاچــاق 
ــه  ــکناس، عرض ــل اس ــاف، جع ــوه، ات ــن رش گرفت ــال،  ی ــون ر ــالای 100 میلی کالای ب ــاق  ــر، قاچ کمت ــا  ــون ی میلی
کالا، صــدور چــک پرداخــت نشــدنی، اســتفاده از  کــم فروشــی و تقلــب در عرضــه  و فــروش جنــس فاســد، 
ــدون  ــروش ارز ب ــد و ف ــرداری شــبکه‌ای و تشــکیل شــرکت‌های هرمــی و خری کلاهب ــج مجهــول،  اســکناس رای
رعایــت مقــررات بانــک مرکــزی، عــدم واریــز وجــوه باقیمانــده در حســاب مخصــوص، تقلــب در معاملــه/ 
ــا جعــل در ســال‌های 1389، 1390 و 1391  ــوأم ب مناقصــه/ مزایــده و اخــال نظــام پولــی و ارزی و اختــاس ت

ارائــه شــده اســت.

جدول 2- فعالیت‌های مجرمانه

درصد رشد سال 91 درصد رشد 90 1391 1390 1389 عنوان مجرمانه

13/81 10/16 518976 447317 401872 سرقت مستوجب تعزیر

11/45 9/04 400103 354304 322273 ضرب و جرح عمدی

6/22 -0/33 250134 234568 235338 ایراد صدمه بدنی غیرعمدی

4/65 7/90 121656 115997 106830 نگهداری و مالکیت مواد مخدر

2/91 56/30 104228 101199 44229 استعمال مواد مخدر

-560/99 9/38 13129 86781 78640 خیانت در امانت

3/10 3/53 101088 97955 94493 صدور چک بلامحل

10/61 15/68 99152 88631 74735 کلاهبرداری

17/24 26/13 59616 49338 36446 حمل مواد مخدر

13/57 6/17 58518 50578 47458 مفقودی چک

15/21 10/62 49190 41707 37278 جعل

-19/58 -211/15 31340 37477 116608 اعتیاد به مواد مخدر

33/18 25/91 27734 18532 13731
تحصیل مال از طریق نامشروع یا سوء استفاده و 

تقلب از امتیازات

22/48 57/32 23232 18009 7686
نگهداری/اخفاء آلات و ادوات مخصوص 

تولید و استعمال مواد مخدر

11/70 -2/60 21228 18744 19232 ایراد جرح عمدی با چاقو

22/28 3/93 17755 13799 13257 کالای قاچاق حمل 

11/22 -9/53 17168 15242 16695 خرید و فروش مواد مخدر

17/97 14/91 12318 10104 8597 استفاده از اوراق مجعول

11/44 3/23 10278 9102 8808 اخاذی

-19/21 7/85 9088 10834 9983 پرداخت رشوه
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درصد رشد سال 91 درصد رشد 90 1391 1390 1389 عنوان مجرمانه

6/08 1/88 7890 7410 7271 کاربری اراضی زراعی و باغ‌ها تغییر غیرمجاز 

-6/02 19/95 5200 5513 4413 شروع به سرقت

7/57 14/73 3209 2966 2529 یال کالا بین 10 میلیون تا 100 میلیون ر قاچاق 

19/73 -6/10 2920 2344 2487 جعل امضاء یا مهر

19/24 25/53 2011 1624 1208 سرقت مسلحانه

17/60 8/26 1955 1611 1478
که حقوق و عوارض آن توسط  قاچاق اجناسی 

گمرکات اخذ و وصول می‌شود اداره 

17/29 27/16 1718 1421 1035
سوء استفاده از موقعیت شغلی )ماده 575 

قانون مجازات اسلامی(

-152/17 -126/64 1660 4186 9487
عضویت در شرکت‌های هرمی به منظور اخلال 

کشور در نظام اقتصادی 

15/00 27/51 1407 1196 867 اختلاس

-93/92 -66/33 1366 2649 4406 کمتر یال یا  کالا و ارز معادل 10 میلیون ر قاچاق 

2/68 34/13 1156 1125 741 یال کالا بالای 100 میلیون ر قاچاق 

-56/02 -65/41 1021 1593 2635
کسب ثروت‌های نامشروع از طریق احتکار و 

گرانفروشی و قاچاق

20/64 18/90 940 746 605 گرفتن رشوه

23/43 2/49 892 683 666 اتلاف

10/52 4/23 846 757 725 جعل اسکناس

21/56 15/64 603 473 399
یخ مصرف  عرضه و فروش جنس فاسد/ تار

گذشته

31/66 -0/33 439 300 301 کلاهبرداری شروع به 

20/58 13/29 379 301 261 تدلیس در معامله

-10/51 -280/98 371 410 1562 شروع به ارتشاء

17/98 77/74 356 292 65 کالا کم فروشی و تقلب در عرضه 

31/70 -0/42 347 237 238
صدور چک پرداخت نشدنی با علم به بسته 

بودن حساب

4/05 0/60 346 332 330 استفاده از اسکناس رایج مجعول

-55/78 12/80 346 539 470
یت یا تشکیل شرکت‌های هرمی به منظور  عضور

اخلال در نظام اقتصادی از طریق رایانه

73/75 -19/05 240 63 75 کلاهبرداری شبکه‌ای

-13/36 -105/32 232 263 540
تشکیل شرکت‌های هرمی به منظور اخلال در 

کشور نظام اقتصادی 
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درصد رشد سال 91 درصد رشد 90 1391 1390 1389 عنوان مجرمانه

90/40 16/67 125 12 10
خرید و فروش ارز... بدون رعایت مقررات بانک 

مرکزی

70/97 50/00 124 36 18 پولشویی

29/84 28/74 124 87 62
عدم واریزی وجوه باقیمانده در حساب 

مخصوص

22/86 12/35 105 81 71 تقلب در معامله/مناقصه/مزایده

39/53 23/08 86 52 40

کشور از طریق  اخلال در نظام پولی یا ارزی 
قاچاق عمده ارز یا ضرب سکه قلب یا جعل 

یع نمودن عمده آنها  کردن یا توز اسکناس یا وارد 
اعم از داخلی و خارجی

6/10 51/95 82 77 37 معاونت در ارتشاء )فراهم کردن موجبات ارتشاء(

18/75 32/69 64 52 35 اختلاس توأم با جعل یا جرائم مانند آن

گســترش  کــه از فراوانــی ایــن جرائــم و رشــد آنهــا ملاحظــه می‌شــود ایــن وضعیــت حکایــت از  همان‌طــور 
کشــور  کــه فضــای اقتصــادی  فســاد و رشــد قابــل ملاحظــه آن دارد. ملاحظــه ایــن وضعیــت دلالــت بــر ایــن دارد 
ک دســتانه و مولــد شــفاف و امیدوارکننــده نیســت. در حــوزه تجــارت خارجــی صــادرات و  بــرای تولیــد پــا

واردات هــم فســاد قابــل ملاحظــه اســت.
فســاد و قاچــاق در ایــن حــوزه بــه طــور مســتقیم بــه تولیــد و اشــتغال مولــد در اقتصــاد ملــی و تأمیــن 
در  بانک‌هــا  ورود  از  حکایــت  نیــز  بانکــی  مکــرر  اختلاس‌هــای  می‌زنــد.  صدمــه  کیفیــت  و  رقابت‌پذیــری 
گر و قانــون شــکن دارد و اینهــا همــه نظــام تولیــد مولــد را محــدود  حوزه‌هــای غیرشــفاف و تعامــل بــا افــراد ســودا
کار نســبت بــه فســاد یعنــی  کــه از واقعیــت فســاد مهم‌تــر اســت تلقــی مــردم و اهالــی کســب و  می‌کنــد. امــا آنچــه 
ــه 556 نفــر پاســخ‌های  ک فســاد ب ــورد ادرا ــه پرسشــنامه‌ای در م ــا ارائ ــور )1386( ب ک فســاد اســت. رفیع‌پ ادرا

زیــر را اســتخراج نمــود.

جدول 3- نظرسنجی رفیع‌پور 1386 درباره احساس فساد

2 درصددر کشور ما فساد مالی اصلًا وجود ندارد

5/4 درصدفساد مالی فقط در بین بعضی کارمندان فقیر وجود دارد

8/1 درصدفساد مالی در بین رده متوسط مدیران وجود دارد

9/5 درصدفساد مالی در رده بالای مسئولین کشور وجود دارد

75 درصدفساد مالی در همه سطوح وجود دارد

منبع: رفیع‌پور 1386.

ــر اســت. بــرای  کــه وضعیــت ادراک فســاد از واقعیــت فســاد بدت گویــای ایــن اســت  پاســخ‌های ایــن نمونــه 
درک بهتــر ایــن موضــوع در جــدول 4 وضعیــت ایــران از لحــاظ ادراک فســاد و رتبــه کشــور نشــان داده شــده اســت.
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جدول 4- رتبه و شاخص ادراک فساد* در ایران

200320042005200620072008200920102011سال

302929272523182227نمره

788788105131141168146123رتبه

201220132014201520162017201820192020سال

282527272930282625نمره

133144136130131130138146149رتبه

کــه صفــر بــه معنــای بســیار فاســد و 100  ک فســاد یــک عــدد بیــن صفــر تــا 100 اســت  منبــع: ســازمان بین‌المللــی شــفافیت. شــاخص ادرا
کشــور محاســبه شــده اســت و بــرای ســال‌های قبــل از آن رتبــه  نشــان دهنــده عــدم فســاد اســت. از ســال 2007 ایــن شــاخص بــرای 180 
کشــور در ســال‌های 2005 و 2004  کشــورها 162  کمتــری اســت. بــه عنــوان مثــال در ســال 2006 تعــداد  کشــورهای  ایــران در بیــن تعــداد 

کشــور بــوده اســت. کشــور و در ســال 2003 بیــن 133  بــه ترتیــب بیــن 159 و 146 

٭ ــر نظرســنجی از 	 کــه مبتنــی ب ک فســاد در بخــش دولتــی اســت  ــه منظــور اندازه‌گیــری ادرا ایــن شــاخص یــک شــاخص ترکیبــی ب
کســب‌وکار، متخصصــان و عمــوم مــردم  گروه‌هــای مختلــف عمدتــاً شــامل نخبــگان سیاســی، مقامــات دولتــی؛ فعــالان  مــردم و 
کــه دیــدگاه ایشــان دربــاره وجــود و رواج فســاد در جامعــه بــه صــورت یــک شــاخص ســاخته می‌شــود. در نمونه‌هــای بــزرگ اســت 

ک فســاد بســیار ناامیدکننــده  کشــور از نظــر وضعیــت ادرا کــه از جــدول ملاحظــه می‌شــود رتبــه  همان‌طــور 
ــد  ــی و مول ــرمایه‌گذاری‌های اساس ــم‌اندازهای س کار و چش ــب و  کس ــر  ــه ب ک ــه  ــت آنچ ــه داش ــد توج ــت. بای اس
کشــور فســاد وجــود  ک فســاد اســت تــا خــود فســاد. یعنــی وقتــی مــردم نســبت بــه آنچــه در  اثرگذارتــر اســت ادرا
دارد احســاس وجــود فســاد داشــته باشــند اعتمادشــان بــه اقتصــاد ضعیف‌تــر می‌شــود و عــاوه بــر اثــرات 
مســتقیم فســادهای مختلــف بــر جنبه‌هــای مختلــف تولیــد بــه اعتمــاد عمومــی در فضــای اقتصــادی ضربــه 

می‌زنــد.
ــاب‌پذیری  ــفافیت و حس ــود ش ــول نب ــد معل ــدون تردی ــتمر آن ب ــد مس ــاد و رش ــترش فس گس ــود و  ــه وج البت
و  پرونده‌هــای فســاد، در معامــات، مناقصــات  بودجــه، در  بانکــی، در  نظــام  اســت. عــدم شــفافیت در 
مزایــدات، در خصوصی‌ســازی‌ها و در حــوزه صــادرات و واردات و قاچــاق، زمینــه را بــرای نــوآوری و خلاقیــت 

کــرده اســت. گســترش فســاد فراهــم  در 
کشــورها طبــق اعــام ســازمان شــفافیت بین‌المللــی در  وضعیــت شــفافیت ایــران و رتبــه آن در میــان 
کــرده  کار را مکــدر  کســب و  کشــورهای جهــان بســیار نامطلــوب اســت. اساســاً عــدم شــفافیت فضــای  میــان 
کــه در  کوتــاه و محــدود می‌ســازد. همان‌طــور  را  بــرای ســرمایه‌گذاری‌های مولــد  افق‌هــای تصمیم‌گیــری  و 
ــر  ــر مســتقیمی ب کیفیــت دولــت اث کیفیــت نهادهــا و مؤسســات و  مقدمــه و مــرور ادبیــات نظــری بحــث شــد 
میــزان کنتــرل فســاد دارد. در نمــودار 4 وضعیــت ثمربخشــی دولــت1 ایــران و چنــد کشــور منتخــب نمایش داده 

ــرار دارد. شــده اســت. ملاحظــه می‌شــود ایــران از لحــاظ ثمربخشــی دولــت در وضعیــت نامناســبی ق

1- Government Effectiveness
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کشورهای منتخب نمودار 4- شاخص ثمربخشی دولت ایران و 

منبــع: بانــک جهانــی. امتیــاز در بــازه 2/5 تــا 2/5- اســت. هرچــه بــه 2/5 نزدیــک شــود اثربخشــی قــوی دولــت و هرچــه بــه 2/5- 
نزدیــک شــود اثربخشــی ضعیــف دولــت را نشــان می‌دهــد.

کشــور منتخــب نمایــش داده  کیفیــت نظــارت1 ایــران و چنــد  همچنیــن در نمــودار 5 وضعیــت شــاخص 
کیفیــت نظــارت نیــز از وضعیــت مطلوبــی برخــوردار نیســت. شــده اســت. آشــکارا ایــران از لحــاظ 

کشورهای منتخب کیفیت نظارت در ایران و  نمودار 5- شاخص 

کیفیــت نظــارت  کمیــت در  منبــع: بانــک جهانــی. امتیــاز در بــازه 2/5 تــا 2/5- اســت. هرچــه بــه 2/5 نزدیــک شــود عملکــرد قــوی حا
کیفیــت نظــارت را نشــان می‌دهــد. کمیــت در  و هرچــه بــه 2/5- نزدیــک شــود عملکــرد ضعیــف حا

1-  Regulatory Quality
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ــوان  ــر باشــد می‌ت کیفیــت نظــارت قوی‌ت کمیــت در  هرچــه اثربخشــی دولــت بیشــتر باشــد و عملکــرد حا
کنــد. از ایــن‌رو باتوجــه بــه اثربخشــی ضعیــف  کنتــرل فســاد موفق‌تــر عمــل  کــه دولــت در  انتظــار داشــت 
کنتــرل فســاد ناموفــق باشــد. چنانچــه  کشــور انتظــار مــی‌رود ایــران در  کیفیــت نامطلــوب نظــارت در  دولــت و 
کشــور منتخــب نمایــش داده شــده اســت  ــران و چنــد  کنتــرل فســاد1 ای کــه وضعیــت شــاخص  در نمــودار 6 

کنتــرل فســاد دیــده می‌شــود. عملکــرد ضعیــف ایــران در 

کشورهای منتخب کنترل فساد در ایران و  نمودار 6- شاخص 

کنتــرل فســاد و  کمیــت در  منبــع: بانــک جهانــی. امتیــاز در بــازه 2/5 تــا 2/5- اســت. هرچــه بــه 2/5 نزدیــک شــود عملکــرد قــوی حا
کنتــرل فســاد را نشــان می‌دهــد. کمیــت در  هرچــه بــه 2/5- نزدیــک شــود عملکــرد ضعیــف حا

یابی شود. در بخش بعدی تلاش می‌شود در یک مدل رشد اثر فساد بر رشد اقتصادی ارز

توصیف مدل
اقتصــادی  بــر رشــد  اثــر فســاد  بررســی  بــه  ک فســاد  ادرا از داده‌هــای شــاخص  اســتفاده  بــا  ایــن بخــش  در 
ک فســاد بــا  یــم. بــر ایــن اســاس بــه خاطــر نبــود ســری زمانــی نســبتاً طولانــی اطلاعــات مربــوط بــه ادرا می‌پرداز
اســتفاده از داده‌هــای ســری زمانــی محــدود و مقطعــی بــه شــکل داده‌هــای پانلــی در چارچــوب یــک مــدل 

1-  corruption control index
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کــه مهم‌تریــن مزیــت مدل‌هــای  کشــورها را تخمیــن زده‌ایــم. چرا ک فســاد بــر تولیــد ناخالــص ملــی  رشــد اثــر ادرا
کــه بــا افزایــش حجــم نمونــه امــکان تخمیــن مــدل را فراهــم می‌کنــد ضمــن اینکــه  داده‌هــای پانلــی1 ایــن اســت 
ایــن امــر یعنــی افزایــش مشــاهدات منجــر بــه افزایــش درجــه آزادی مــدل T-K )تعــداد مشــاهدات منهــای 
تعــداد پارامترهــای مــورد تخمیــن( شــده و امــکان اســتنباط آمــاری قوی‌تــری را فراهــم می‌کنــد. در ابتــدا بــه 
منظــور اینکــه بــا مدل‌هــای داده‌هــای پانلــی آشــنایی داشــته باشــیم ابتــدا مــرور مختصــری بــر ایــن نــوع مدل‌هــا 

ــرآورد و توضیــح مــدل مــورد مطالعــه خواهیــم پرداخــت. ــه ب خواهیــم داشــت ســپس ب
مدل داده‌های پانلی با تمایز میان مقاطع مختلف به شکل زیر نوشته می‌شود:

y X' Z u i N t Tit it i it= + + + = … = …′± І і 1 1, , ; , ,

کننــده مشــاهدات مختلــف در طــول  ــز  کننــده مقاطــع مختلــف و اندیــس t متمای ــز  کــه اندیــس i متمای
ــز  ــد و β نی ــان می‌ده ــع i ام را نش ــه مقط ــوط ب ــاهدات t ام مرب ــه مش ک ــت  ــره اس ــردار K متغی ــت. Xit ب ــان اس زم
که شــامل متغیرهای  دارای ابعاد K×1 اســت. همچنین γ نیز دارای ابعاد M×1 اســت و Zi بردار M×1 اســت 
کــه  کــه بــه عبارتــی متغیرهــای مختــص مقطــع هســتند  کــه در طــول زمــان ثابــت هســتند  مســتقلی اســت 

ــا غیرقابــل مشــاهده باشــند. uit نیــز جملــه خطــای رگرســیون اســت. می‌تواننــد قابــل مشــاهده ی
مطابــق بــا مــدل بــالا آنچــه باعــث تمایــز مقاطــع می‌شــود Ziهــا هســتند و بــر اســاس قابــل مشــاهده بــودن یــا 

غیرقابــل مشــاهده بــودن ایــن متغیرهــا انــواع مدل‌هــای پانلــی موضوعیــت می‌یابــد:

گــر Zi هــا قابــل مشــاهده باشــند ایــن حالــت رخ خواهــد داد  کــه در واقــع ا مــدل داده‌هــای ترکیبــی2؛  الف(	

ــردار  ــک ب ــف در ی ــع مختل ــردن3 مقاط ک ــب  ــا ترکی ــی ب ــه عبارت ــت. ب ــم داش ــوم را خواهی ــیون مرس و رگرس

در  امــا  کــرد.  اســتفاده  زمانــی  ســری‌های  در  رایــج  رگرســیون‌های  از  می‌تــوان  یکدیگــر،  ی  رو ســتونی 

کــه در داده‌هــای بــا ماهیــت مقطعــی انتظــار  خصــوص جملــه خطــای ایــن نــوع رگرســیون، از آنجــا 

یــم و در داده‌هــای بــا ماهیــت ســری زمانــی امــکان بــروز خــود همبســتگی دور از  یانــس دار ناهمســانی وار

ذهــن نیســت در مــدل داده‌هــای ترکیبــی بــا داده‌هــای پانلــی امــکان بــروز هــردو نــوع خطــا وجــود خواهــد 

کــه بــا اســتفاده از وزن4 مناســب از GLS اســتفاده می‌شــود. داشــت 
همچنیــن در صــورت غیرقابــل مشــاهده بــودن دو نــوع دیگــر از مــدل داده‌هــای پانلــی موضوعیــت خواهــد 

داشت:

گفــت بیــن مقاطــع تمایــزی وجــود دارد  کــه در ایــن مــدل بــه طــور خلاصــه می‌تــوان  مــدل اثــرات ثابــت5  ب(	

گرفــت ضمــن اینکــه بــا متغیرهــای توضیحــی  کــه نمی‌تــوان اثرگــذاری آن بــر متغیــر وابســته را نادیــده 

مــدل همبســتگی دارنــد. امــا تمایــز مــورد نظــر قابــل مشــاهده نیــز نیســت تــا بتــوان بــه عنــوان یــک متغیــر 

1-  Panel data 2- Pooled Model 3- Stacked
4- Weights 5- Fixed Effects Model
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ــت  ــن حال ــرد. در ای ک ــتفاده  ــت اس ــرات ثاب ــدل اث ــوان از م ــرایط می‌ت ــن ش ــت ای ــرد. تح ک ــیون  وارد رگرس

ــود: رگرســیون بــه شــکل زیــر خواهــد ب

y X Dit it
i

N

i i it= + +
=
∑' β µ ν
1

کــه Di یــک متغیــر مجــازی بــرای مقطــع i ام اســت. البتــه نبایــد تمامــی متغیرهــای مجــازی را در معادلــه 

ــدأ  ــرض از مب ــرای ع ــت ب ــک اس ــر آن ی ــام عناص ــه تم ک ــل 1  ــری مث ــن متغی گرفت ــر  ــا در نظ ــه ب ک ــرا  ــم چ کنی وارد 

ــود. ــل می‌ش ی i تحمی  رو
i

N

i
=
∑ =
1

0� ــد کار قی ــن  ــرای ای ــت. ب ــم داش ــل خواهی کام ــی  ــکل همخط مش

کــه متغیــر غیرقابــل مشــاهده‌ای  کــه تمایــز آن بــا مــدل اثــرات ثابــت در ایــن اســت  مــدل اثــرات تصادفــی1  ج(	

کننــده مقاطــع اســت بــا متغیــر توضیحــی در رگرســیون همبســتگی نــدارد امــا بــر متغیــر  کــه متمایــز 

گرفــت همچنیــن به‌طــور تصادفــی انتخــاب شــده  وابســته اثرگــذار اســت و نمی‌تــوان ایــن اثــر را نادیــده 

کــه  باشــد. در ایــن حالــت مــدل بــا اســتفاده از روش حداقــل مربعــات تعمیــم یافتــه تخمیــن می‌خــورد 

میانگین‌هــا بیــن مقاطــع هســتند.

y Y X X u uit i it i
'

it i− = −( ) + −( ) + −( )ё ± ё ё І ё1

گر در مدل بالا θ=1 باشد مدل اثرات ثابت و تصادفی یکی خواهند بود. ا

کــه در اثــرات ثابــت جملــه عــرض از مبــدأ  تفــاوت نتایــج اثــرات ثابــت و اثــرات تصادفــی در ایــن اســت 

ــر  ــد در طــول زمــان تغیی ــی عــرض از مبــدأ می‌توان ــرات تصادف ــا در روش اث ــت باشــد ام ــد در طــول زمــان ثاب بای

کدامیــک از ایــن مدل‌هــا بــرای تخمیــن مناســب خواهــد بــود؟ پاســخ بــه ایــن  کــه  کنــد. امــا ســؤال ایــن اســت 

ــوان داد: ــد می‌ت ــرای انتخــاب مــدل وجــود دارن کــه ب ــا تســت‌هایی  ســؤال را ب

کــه مــدل داده‌هــای ترکیبــی را در مقابــل اثــرات ثابــت تســت می‌کنــد. بــا اســتفاده از  تســت F لیمــر  الف(	

کــه همــان رگرســیون داده‌هــای ترکیبــی و پســماند رگرســیون غیرمقیــد یعنــی  پســماند رگرســیون مقیــد 

 n-1 بــا درجــات آزادی F یــع گروهــی ســاخته می‌شــود و دارای توز رگرســیون حاصــل از تخمیــن درون 

ــع  ــام مقاط ــدأ تم ــرض از مب ــه ع ک ــت  ــن اس ــر ای ــرض ب ــر ف ــه صف ــی در فرضی ــه عبارت ــت. ب و nT-n-k اس

ــاوت دارد. ــدأ تف ــرض از مب ــک ع ــل ی ــه حداق ک ــت  ــن اس ــل ای ــرض مقاب ــت و ف ــان اس یکس

H

Ha

0 :

:

pooledmodel

Fixedeffectmodel







که مدل اثرات تصادفی را در مقابل اثرات ثابت تست می‌کند. ب( تست هاسمن2 

1- The Random Effects Model 2- Huasman Test
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H u X

H u X
it it

a it it

0 0

0

:

:

E

E
( ) =
( ) ≠







کــه بــر مدل‌هــای داده‌هــای پانلــی داشــتیم بــه بــرآورد مــدل مــورد نظــر در مطالعــه  حــال بــا مــرور مختصــری 

یــم. داده‌هــای مــورد اســتفاده در ایــن مطالعــه عبــارت از داده‌هــای مربــوط بــه تغییــرات تولیــد  پیــش‌رو می‌پرداز

کشــور منتخــب شــامل  ک فســاد 15  کار، تشــکیل ســرمایه و شــاخص ادرا ی  ناخالــص داخلــی1، تغییــرات نیــرو

ایــران، برزیــل، مصــر، هنــد، اندونــزی، اردن، لبنــان، مالــزی، نیجریــه، عمــان، قطــر، عربســتان ســعودی، ترکیــه، 

امــارات متحــده عربــی و اروگوئــه بــرای ســال‌های 2003 تــا 2018 اســت.

الگوی مورد نظر برای تخمین به شکل زیر است:

GDP c K L ed uit it it it it= + + + +

کــه فرضیــه صفــر  گــزارش شــده اســت مشــاهده می‌شــود  کــه نتایــج آن در جــدول 5  پــس از تســت F لیمــر 

پذیرفتــه می‌شــود یعنــی مــدل اثــرات ثابــت رد و مــدل داده‌هــای ترکیبــی، مــدل صحیــح اســت.

جدول 5- آزمون اثرات ثابت

probدرجه آزادی توزیعمقدار آمارهنام آماره

Cross-section F1/2294)14 0/26)147 و

Cross-section Chi-square18/2687140/19

منبع: نتایج تحقیق.

ــن  ــن ای ــه تخمی ــتند ب ــی هس ــای ترکیب ــدل داده‌ه ــا م ــه م ــورد مطالع ــای م ــد داده‌ه ــخص ش ــه مش ک ــال  ح

یانــس در پســماندها بــود. ایــن بــه  کــی از وجــود ناهمســانی وار مــدل پرداختیــم. بررســی پســماند مــدل اولیــه حا

یانــس موجــود  کــرد و GLS درمــان ناهمســانی وار کــه بــرای تخمیــن از OLS نمی‌تــوان اســتفاده  معنــای آن اســت 

یانــس  کنیــم از ماتریــس وار در رگرســیون اســت. امــا بــرای اینکــه وزن مناســب بــرای رگرســیون GLS را پیــدا 

پســماندهای  یانــس  یانس-کووار وار ماتریــس  محاســبه  بــا  گرفتیــم.  کمــک  اولیــه  رگرســیون  پســماندهای 

ــه در  ــیون اولی ــماندهای رگرس ــس پس یان یانس-کووار ــس وار ــور ماتری ــع و همین‌ط ــول مقط ــه در ط ــیون اولی رگرس

یانــس بیــن  یانــس در طــول یــک زمــان خــاص و هــم ناهمســانی وار طــول زمــان متوجــه وجــود هــم ناهمســانی وار

 period یانــس بیــن مقاطــع وجــود دارد. از ایــن‌رو از وزن دو زمــان متفــاوت شــدیم. همین‌طــور ناهمســانی وار

کــه نتایــج نهایــی ایــن تخمیــن بــه شــرح جــدول 6 اســت: کردیــم  SUR در تخمیــن GLS اســتفاده 

کشــورها دسترســی بــود، بــرای یکســان ســازی  کشــورها در دســترس نیســت و تنهــا بــه تشــکیل ســرمایه  کــه موجــودی ســرمایه  1- از آنجــا 
کار نیــز بــه صــورت تغییــرات وارد مــدل شــد. ی  داده‌هــای تولیــد ناخالــص داخلــی و نیــرو
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جدول 6- نتایج تخمین مدل

probآماره tانحراف معیارضریبنام متغیر

2697/607543/82334/96040/00عرض از مبدأ

K0/15440/001883/892860/00

L0/00298/e97-0532/26590/00

ed-273/6019111/3922-2/45620/015

GLS آماره‌هایR-squared0/7253DW-Statistic1/8834

آماره‌های وزن منتخب
R-squared0/9900R-Bar-squared0/9898

F-Statistic5312/906Prob0/00

منبع: نتایج تحقیق.

ملاحظــه می‌شــود عــاوه بــر اینکــه تمــام متغیرهــای وارد شــده در مــدل معنــادار هســتند، متغیرهــای 
یــک اثــر مثبــت بــر تولیــد ناخالــص داخلــی دارنــد و متغیــر شــاخص  کار و ســرمایه مطابــق انتظــار تئور ی  نیــرو
کــه اختــاف ضرایــب  کشــورها دارد. لازم بــه ذکــر اســت  ک فســاد اثــر منفــی بــر تولیــد ناخالــص داخلــی  ادرا

کمتــر یــا بیشــتر متغیــر توضیح‌دهنــده نیســت. ناشــی از تفــاوت مقیــاس اســت و بــه معنــای اهمیــت 

جمع‌بندی و اشارات سیاستی
ــه طــور خــاص در  گســترش فســاد در جامعــه پیامدهــای منفــی در تمــام ابعــاد زندگــی اجتماعــی بشــر دارد. ب
فعالیت‌هــای اقتصــادی، فســاد منجــر بــه افزایــش هزینــه توســعه اقتصــادی می‌شــود. بــه طــور دقیق‌تــر فســاد بــا 
تحریــف تخصیــص منابــع محــدود اقتصــادی منجــر بــه افزایــش حجــم اقتصــاد غیررســمی می‌شــود. همچنین 
ــی  ــای منف ــر پیامده ــد. از دیگ ــوق می‌ده ــی س ــد و رانت‌جوی ــه غیرمول ــد ب ــای مول ــع را از فعالیت‌ه ــاد مناب فس
کاهــش ســرمایه‌گذاری مولــد خواهــد بــود.  گســترش فســاد، افزایــش ســطح نااطمینانــی در اقتصــاد و بنابرایــن 
کاهــش  از ایــن مجــرا پویایی‌هــای تولیــد نیــز در اقتصــاد را مخــدوش می‌کنــد. از ســوی دیگــر فســاد منجــر بــه 
کاهــش بهــره‌وری و رشــد اقتصــادی دامــن می‌زنــد. به‌عــاوه فســاد بــا  انباشــت ســرمایه انســانی شــده و بــه 

کارای منابــع بــه تشــدید نابرابــری می‌انجامــد. تخصیــص نــا
کارآفرینــی بــه  کــه  کاهــش می‌دهــد. از آنجا کارآفرینــی را  ــا تحریــف منابــع اقتصــادی انگیزه‌هــای  فســاد ب
کارآفرینــی  منظــور دســتیابی بــه نــرخ بالاتــر رشــد اقتصــادی ضــروری اســت، بنابرایــن گســترش فســاد بــا کاهــش 
کارآفرینــان  کاهــش رشــد اقتصــادی می‌انجامــد. فســاد همــراه بــا مشــکلات مدیریتــی موانــع ورود بــرای  بــه 
کارآفرینــی می‌شــود. همچنیــن پیامدهــای منفــی مؤسســات و  کــردن رفتــار  ایجــاد می‌کننــد و باعــث دلســرد 
کارآمــد زمانی‌کــه کشــورها از ســطح بالاتــری از فســاد برخــوردار هســتند، بیشــتر اســت. کنترل فســاد  نهادهــای نا
کاهــش یابــد، از هزینه‌هــای بالاتــر تحمیــل شــده توســط دولــت  عــاوه براینکــه باعــث می‌شــود عــدم اطمینــان 
کارآفرینــی  کاهــش پویایــی ورود  کــه فســاد باعــث  یافتنــد  و فســاد احتمالــی آن جلوگیــری می‌کنــد. محققــان در
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کارآفرینــی ضعیــف  کــه دارای ســطح بالاتــری از فســاد هســتند توســعه  کشــورهایی  می‌شــود. بنابرایــن، در 
اســت و از ایــن مســیر رشــد اقتصــادی دشــوار می‌شــود.

کشــور  کاهــش و محــدود شــدن رشــد اقتصــادی  گســترش فســاد  بــه روشــنی یکــی از پیامدهــای منفــی 
ی رشــد اقتصادی کشــورهای  درگیــر فســاد اســت. بــه منظــور بررســی ایــن موضــوع در ایــن مطالعــه اثر فســاد بــر رو

منتخــب بررســی شــد. نتایــج نشــان می‌دهــد ســطح بالاتــر فســاد همــراه بــا رشــد پایین‌تــر اقتصــادی اســت.
کلیدی‌تریــن راهکارهــا به‌شــمار مــی‌رود. همان‌طــور  ــا فســاد شــفافیت اقتصــادی یکــی از  ــه ب ــرای مقابل ب
ک مــردم از فســاد بیشــتر از فســاد واقعــی رایــج در کشــور  کــه در بررســی وضعیــت اقتصــاد ایــران ملاحظــه شــد ادرا
کمیــت منجــر شــود و  اســت. بنابرایــن افزایــش شــفافیت می‌توانــد بــه بهبــود اعتمــاد مــردم و رابطــه مــردم و حا
گام‌هــای مهــم در جهــت  عــاوه بــر آن از ســطح فســاد در جامعــه نیــز بکاهــد. اصــاح قوانیــن و مقــررات از دیگــر 
کــه امــکان تعبیرهــای شــخصی و  کاهــش فســاد در جامعــه اســت. شــفافیت و صراحــت قوانیــن به‌نحــوی 
مختلــف از آن امکان‌پذیــر نباشــد. ضعــف در التــزام بــه اجــرای قوانیــن از دیگــر مشــکلات دســتگاه اجرایــی 
کاهــش  ــه  ــد ب ــه اجــرای قوانیــن می‌توان ــزام ب ــر اعمــال مقــررات و الت ــه اصــاح دارد. نظــارت ب ــاز ب کــه نی اســت 
کنــد. در خصــوص  کمــک  کاهــش فســاد  برداشــت‌های شــخصی و پیگیــری منافــع شــخصی و درنتیجــه 
کالا و  ــت  کیفی ــت و  کمی ــده،  ــب ش کس ــی  ــود و بازده ــارف، س ــع و مص ــی، مناب ــای دولت ــرکت‌ها و بنگاه‌ه ش

خدمــات تولیــد شــده و تناســب آنهــا بــه طــور منظــم و شــفاف نظــارت شــود.
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مدیریت دولتی رفتاری؛ نظریه‌ای جدید در مدیریت دولتی
رضا واعظی1 و لیلا شمس2
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چکیده
کــه می‌تواننــد  جنبــش مدیریــت دولتــی رفتــاری3 تلاشــی نویــن در رونــد تکاملــی دانــش مدیریــت دولتــی اســت 
ی پژوهشــگران و دانشــجویان مدیریــت دولتــی بگشــاید. مطالعــات رفتــاری بــا  افق‌هــای تــازه‌ای را پیــش‌رو
کیــد بــر ســطح "خــرد" می‌تواننــد غفلت‌زدگــی احتمالــی پژوهشــگران و نظریه‌پــردازان مدیریــت دولتــی را  تأ
یکردهــای سیاســی- اجتماعــی و مدنــی( بــه  کلان )رو عیــان ســازد و آنهــا را از تمرکــز بیــش از انــدازه بــر ســطح 
کلان و حتــی "میانــه" هدایــت نمایــد. عمــده تحــولات علمــی  تمرکــز متعــادل و متــوازن میــان ســطوح خــرد، 
کــه در نتیجــه  یکردهــای میــان رشــته‌ای بــوده اســت  و پیدایــش دانش‌هــای جدیــد در قــرن بیســتم نتیجــه رو
ــه  ــد منجــر شــده اســت. مدیریــت دولتــی نیــز ب ــد علــوم جدی ــه تول ــا یکدیگــر ب ملاقــات حوزه‌هــای مختلــف ب
عنــوان یــک حــوزه علمــی میــان رشــته‌ای خــود محصــول چنیــن تحولــی بــوده اســت. مدیریــت دولتــی رفتــاری 
تلاشــی اســت بــرای ورود بیشــتر، عمیق‌تــر و روش‌منــد نظریه‌هــای روانشناســی و علــوم رفتــاری بــه مطالعــات 
کلان را مرتفــع نمایــد. مقالــه بــه  مدیریــت دولتــی طوری‌کــه تنگناهــای فعلــی ناشــی از متوقــف بــودن در ســطح 
یــه دیــدی  گشــودن افــق و زاو یــک بــه رشــته تحریــر در آمــده و بــه دنبــال  شــیوه تحلیلــی، اســتدلالی و مــرور تئور

متفــاوت در حــوزه دانــش مدیریــت دولتــی بــه طــور خــاص و علــوم اجتماعــی بــه طــور عــام اســت.

گروه مدیریت دولتی، دانشکده مدیریت و حسابداری، دانشگاه علامه طباطبایی )نویسنده مسئول( 1- استاد 
2- دانشجوی دکتری رشته مدیریت دولتی، دانشکده مدیریت و حسابداری، دانشگاه علامه طباطبایی

3- Behavioral Public Administration (BPA)
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کلان، مدیریــت دولتــی، علــوم رفتــاری، خــط مشــی عمومــی، مدیریــت دولتــی  واژه‌هــای اصلــی: ســطح 
رفتــاری، روانشناســی، ســطح خــرد رفتــار، نگــرش فــردی.

طرح مسئله
ــت دولتــی  ــر مشــکلات مدیری کث ــه ا ک ــی خــود در ســال 1947 اذعــان مــی‌دارد  ــه2 جنجال ــرت دال1 در مقال راب
ــه "انســان" اســت و بنابرایــن اساســاً مطالعــه مدیریــت دولتــی شــامل مطالعــه رفتــار انسان‌هاســت؛  ــوط ب مرب
کــه تحــت  کرده‌انــد، یــا از آنهــا انتظــار مــی‌رود و یــا پیش‌بینــی می‌شــود  یعنــی اینکــه بــه چــه صورتــی رفتــار 
شــرایط خاصــی چــه رفتــاری داشــته باشــند )Dahl, 1947(. درک جنبه‌هــای انســانی زندگــی ســازمانی3 بــه 
عنــوان یــک جنبــه برجســته در نقش‌هــای مدیــران پذیرفتــه شــده اســت و توجــه بــه رفتــار انســانی در ســازمان‌ها 
شــده  تبدیــل  مدیریــت  گرایش‌هــای  ســایر  و  دولتــی  مدیریــت  آموزشــی  دوره‌هــای  در  مهمــی  موضــوع  بــه 
ــی در  ــت دولت ــای مدیری ــول نظریه‌ه ــد تح ــر رون ــتر ب ــل بیش ــا تأم ــی ب کم ــر  گ ــت )Wyman & Eddy,1973(. ا اس
کیــد در غالــب نظریه‌هــای متأخــر بــر وجــه سیاســی و  کانــون تأ کــه  دهه‌هــای اخیــر بنگریــم خواهیــم یافــت 
مدنــی مدیریــت دولتــی بــوده اســت. بــه طوری‌کــه بســیاری از دانشــجویان و پژوهشــگران مدیریــت دولتــی 
ــت  ــز اس ــی متمای ــوم سیاس ــی از عل ــت دولت ــد. مدیری ــت نموده‌ان یاف ــی در ــاً سیاس ــته را صرف ــن رش ــت ای ماهی
ــار و نوشــته‌های اســاطیر مدیریــت  ــه آث ــر ب گ ــردد. ا ــر می‌گ ــا اداره4 ب ــت ی ــه موضــوع مدیری ــز ب و اســاس ایــن تمای
ــر تفکیــک و  ــان ب کــه تــاش آن ــد  دولتــی در اواخــر قــرن نوزدهــم و اوایــل قــرن بیســتم رجــوع نمائیــم خواهیــم دی
تمایــز "اداره امــور دولتــی" از علــوم سیاســی5 بــوده اســت. آنــان قصــد داشــتند تــا بــا تفکیــک قلمــرو اداره امــور 
دولتــی )عمومــی( از علــم سیاســت و اداره امــور بازرگانــی6 ماهیــت منحصــر بــه فــرد ولــی تعاملــی ایــن قلمــرو 
علمــی را تعریــف نماینــد. تفــاوت برجســته مدیریــت دولتــی یــا همــان اداره امــور عمومــی بــا علــم سیاســت در 
گــر "اداره" یــا "مدیریــت" را از "مدیریــت دولتــی7" بگیریــم دیگــر تفاوتــی  معنــای مدیریــت یــا اداره نهفتــه اســت. ا
بــا علــوم سیاســی نخواهــد داشــت و ایــن قلمــرو علمــی دیگــر مدیریتــی نخواهــد بــود. طــی یک‌صــد ســال اخیــر 
ــوان در  کــه همــه آنهــا را می‌ت ــه شــده اســت  گاه متعارضــی ارائ یــف متعــدد، متنــوع و  از مدیریــت دولتــی تعار

)Shafritz et. al, 2016: 6( :چهــار دســته اصلــی قــرار داد
- یف سیاسی	 تعار
- یف حقوقی و قانونی	 تعار
- یف مدیریتی	 تعار
- یف حرفه‌ای	 تعار

کیــد  ــر ماهیــت مدیریتــی دانــش مدیریــت دولتــی تأ کــه ب یــف مهمــی ارائــه شــده  در وجــه مدیریتــی تعار

1- Robert Dahl 2- The Science of Public Administration: Three Problems
3- The “human side” of organizational life 4- Administration 5- Political science
6- Business administration 7- Public Administration
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کــه مدیریــت دولتــی را وظایــف مدیریتــی و اجــرای منویــات دولــت می‌داننــد و  یفــی  فــراوان شــده اســت. تعار
Shaf� ک�ـه مدیری�ـت دولت�ـی را ی�ـک تخص�ـص ذات�ـاً مدیریت�ـی توصی�ـف می‌کنن�ـد)  ی�ـف  )ی�ـا دس�ـته دیگ�ـری از تعار

کیــد دارنــد. بنابرایــن دفــاع از "مدیریــت دولتــی" بــه عنــوان یــک  ritz et. al, 2016: 14(. بــر وجــه مدیریتــی آن تأ
گــرو تــداوم توجــه  کــه مرتبــت مدیریتــی آن مبنــای طبقــه بنــدی در علــوم بــوده اســت، در  قلمــرو علمــی مســتقل 
گرچــه وجــه "دولتــی" یــا "عمومــی" بــودن آن نیــز ماهیــت سیاســی و اجتماعــی  ــر ابعــاد مدیریتــی آن اســت. ا ب
دارد و ایــن ماهیــت مبنــای تمایــز ایــن حــوزه علمــی از مدیریــت بازرگانــی اســت، لیکــن بایــد مراقــب بــود تــا در 

رونــد تکامــل نظریه‌هــای مدیریــت دولتــی وجــه مدیریتــی آن بــه بوتــه فراموشــی ســپرده نشــود.
از ســوی دیگــر "مدیریــت دولتــی" از "مدیریــت بازرگانــی" متمایــز اســت. اســاس تمایــز ایــن دو قلمــرو 
علمــی در "وجــه سیاســی" و سرشــت "عمومــی بــودن" یــا "منفعــت عامــه" اســت. برخــاف مدیریــت بازرگانــی 
کیــد اســت. نفــع عمومــی و تعقیــب  کــه نفــع ســهامداران اصــل اســت، در مدیریــت دولتــی نفــع عمومــی مــورد تأ
کــه بــه همیــن جهــت  اهــداف عمومــی و منویــات نظــام سیاســی بعــد بســیار مهــم دیگــر مدیریــت دولتــی اســت 

یــف مدیریــت دولتــی هســتیم. گرایشــات متفــاوت در تعار یــف و  مــا شــاهد تنــوع تعار
کــه در  کــه در اینجــا موردنظــر اســت اهمیــت سرشــت مدیریتــی دانــش مدیریــت دولتــی اســت  آنچــه 
کــه برخاســته از  دهه‌هــای اخیــر تقریبــاً از نظــر دور مانــده اســت. مطالعــات رفتــاری و تئــوری رفتــار ســازمانی 
نظریه‌هــای روانشناســی اســت، یکــی از مهم‌تریــن ارکان تئــوری مدیریــت اســت و بایســتی در رونــد تحــولات 
ــا معرفــی و تحلیــل یکــی از مهم‌تریــن  ــا ب ــر ایــن اســت ت نظــری مدیریــت دولتــی مــورد توجــه باشــد. قصــد مــا ب
جنبش‌هــای نوظهــور در رونــد تکاملــی دانــش مدیریــت دولتــی یعنی"مدیریــت دولتــی رفتــاری" تلاشــی بســیار 
گرایشــات اخیــر در تحــول نظــری مدیریــت دولتــی را مطــرح نمائیــم. ایــن  ارزشــمند ولــی متفــاوت بــا ســایر 
کــه علی‌رغــم اهمیــت و  کــه اشــاره شــد و نشــان می‌دهــد  جنبــش بــرگ تأییــدی اســت بــه ضرورت‌هایــی 
مفیــد بــودن بهره‌جویــی از ســطح تحلیــل خــرد )تئــوری رفتــار( در توســعه نظــری مدیریــت دولتــی تــا چــه انــدازه 

از آن غفلــت شــده اســت.
ــرار داد. مطالعــات  ــوان نظریه‌هــای مدیریــت دولتــی را در دو ســطح "خــرد" و "کلان" ق کلــی می‌ت ــه طــور  ب
کلان واقــع هســتند. مطالعــات ســطح  سیاســی، مدنــی، تطبیقــی و "بــوم شناســانهRiggs, 1962("1( در ســطح 
کــه مــا از آن بــه  کمــی می‌شــوند. آنچــه  خــرد شــامل تئــوری ســازمان، تئــوری رفتــار، رفتــار ســازمانی و مدل‌هــای 
غفلــت تعبیــر می‌کنیــم دور مانــدن ســطح خــرد در رونــد تکامــل و توســعه نظریه‌هــای مدیریــت دولتــی اســت. 
بعــد از نیمــه دوم قــرن بیســتم مــا شــاهد پیدایــش نظریه‌هــا، شــبه پارادایم‌هــا و جنبش‌هایــی چــون: اداره امــور 
دولتــی نویــن2، مدیریــت دولتــی نویــن3، حکمرانــی خــوب4، خدمــات عمومــی نویــن5، حکمرانــی و مدیریــت 
ارزش عمومــی6 بوده‌ایــم. تقریبــاً در تمامــی ایــن نظریه‌هــا و یــا شــبه پارادایم‌هــا جــای خالــی نــگاه ســطح خــرد 

1- Ecological 2- New Public Administration (NPA) 3- New Public Management (NPM)
4- Good Governance 5- New Public Service (NPS) 6- Governance and Public Value Managemen
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و  بــرای پژوهشــگران مدیریــت دولتــی، نظریه‌هــا  و تئوری‌هــای رفتــاری و نظریــه ســازمان ملحــوظ اســت. 
روش‌هــای روان‌شــناختی بــه خصــوص هنــگام مطالعــه نگــرش یــا رفتــار شــهروندان، متخصصــان یــا مدیــران 
دولتــی می‌توانــد بســیار مفیــد باشــد. مدیریــت دولتــی رفتــاری؛ مدیریــت دولتــی و روانشناســی را بــه هــم پیونــد 
ــا اســتفاده از پیشــرفت‌های اخیــر در  کــه ب ــی اســت  می‌دهــد. مدیریــت دولتــی رفتــاری، یــک رشــته مطالعات
بــه طــور سیســتماتیک، فرایندهــای تصمیم‌گیــری و رفتــار مدیــران، متخصصــان  نظریه‌هــای روانشناســی 
دولتــی و شــهروندان را تحلیــل می‌نمایــد. تحلیــل مســائل مدیریــت دولتــی از منظــر روان‌شــناختی می‌توانــد بــه 
کمــک نمایــد و عــاوه بــر جنبه‌هــای ســاختاری و  کلاســیک و نظریه‌هــای متأخــر  بســط و تکامــل نظریه‌هــای 

سیاســی وجــه رفتــاری مدیریــت دولتــی را روشــن‌تر ســازد.
یکــرد رفتــاری و یــا بــه عبارتــی نظریه‌هــای رفتــاری در بســیاری از علــوم وارد شــده و مبنــای توســعه و  رو
یکــرد رفتــاری در علــوم سیاســی، جامعه شناســی،  بســط نظریه‌هــای متعــددی شــده اســت. مــا شــاهد ظهــور رو
یســت و حوزه‌هــای متعــدد دیگــر هســتیم. یکــی از  کامپیوتــر، محیــط ز اقتصــاد، بهداشــت، علــوم مهندســی، 
ــده  ــن از پژوهشــگران برن ــه تلاش‌هــای علمــی دو ت ــوان ب یــج علــوم رفتــاری در ســال‌های اخیــر را می‌ت علــل ترو
کــه  جایــزه نوبــل )کانمــن1 در ســال 2002 و تالــر2 در ســال 2017( در موضــوع "اقتصــاد رفتــاری3" نســبت داد 
 )Kwon & Silva, 2019( کیــد داشــتند بــر اهمیــت بهره‌گیــری از نظریه‌هــای رفتــاری در علــوم اجتماعــی تأ
اقتصــاد رفتــاری از انــواع مفروضــات ســنتی اقتصــادی )اغلــب بــا انگیــزه روان‌شــناختی( بــرای توضیــح و 

.)Laibson & List, 2015( پیش‌بینــی رفتــار و همچنیــن تجویــز خــط مشــی‌ها اســتفاده می‌بــرد
یافــت مــی‌دارد تــا در غنــی ســازی  اقتصــاد رفتــاری مفاهیمــی را از علــوم اجتماعــی بــه ویــژه روانشناســی در
و  رفتــاری می‌تــوان در طراحــی  اقتصــاد  از   .)Thaler, 2016( ببــرد کار  بــه  اقتصــادی  مدل‌هــای اســتاندارد 
تجویــز برنامه‌هــای مهــم اقتصــادی بهــره جســت )Thaler & Benartzi, 2004(. اقتصــاد رفتــاری بــا ترکیــب 
اصــول علــم رفتــاری و اقتصــاد خــرد، شــیوه‌ای نظــری و روش شــناختی بــرای درک رفتــار انســان ارائــه می‌دهــد 
کــه در  )Kaplan et. al., 2018(. اقتصــاد رفتــاری در بخــش دولتــی نقــش بســیار مهمــی ایفــا می‌کنــد، چــرا 
خــط مشــی‌گذاری درک رفتارهــای انســانی ضــروری اســت. دولت‌هــا در خــط مشــی‌های مختلــف درصــدد 
ــناختی  ــای روان‌ش ــان 4)2014( جنبه‌ه ی ــر مادر ــر نظ ــتند. بناب ــهروندان هس ــان ش ــی می ــای خاص ــج رفتاره ی ترو
کــه در خــط مشــی‌گذاری عمومــی، هــدف ارائــه  اقتصــاد رفتــاری بــرای درک رفتــار انســان مهــم اســت و از آنجــا 
ــا تصمیمــات و انتخاب‌هــای فــردی مرتبــط  کــه ب ــه شــهروندان اســت، اقتصــاد رفتــاری  خدمــات پیچیــده ب

.)Sijabat,2018( اســت قابلیت‌هــای ارزشــمندی را بــرای خــط مشــی‌گذاران فراهــم مــی‌آورد
بــا توجــه بــه اهمیــت جنبــش رفتــاری در مدیریــت دولتــی و اســتدلال پیشــین اینــک بــه توضیــح و تشــریح 

یــم. "نظریــه مدیریــت دولتــی رفتــاری" می‌پرداز

1- Kahneman 2- Thaler 3- Behavioral economics
4- Madrian
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اهمیت و مفهوم مدیریت دولتی رفتاری
در اواخــر دهــه 1930 و اوایــل دهــه 1940 جنبــش رفتــاری همــراه بــا جنبــش روابــط انســانی در رشــته مدیریــت 
ــاً  ــه قب ک ــتند  ــروکار داش ــازمان س ــانی در س ــل انس ــا عام ــه اول ب ــش در درج ــر دو جنب ــد. ه ــود آم ــه وج ــی ب دولت
کــه درک درون  کلاســیک بــه آن توجــه نکــرده بودنــد. رفتارگرایــان1 بــه ایــن فلســفه اعتقــاد داشــتند  پژوهشــگران 
کارکنــان آن دشــوار  انســان بــه انــدازه درون ســازمان اهمیــت دارد و درک جامــع ســازمان بــدون درک درونــی 
اســت. می‌تــوان در پژوهش‌هــای مدیریــت دولتــی، تــاش بــرای ترکیــب مدیریــت دولتــی و روانشناســی را 
نشــان داد. چهره‌هــای برجســته در ایــن زمینــه ماننــد هربــرت ســایمون2 و دوایــت والــدو3 در بســیاری از مــوارد 
کرده‌انــد. هربــرت ســایمون  کیــد  بــر اهمیــت پژوهش‌هــای روان‌شــناختی بــرای مطالعــه مدیریــت دولتــی تأ
کتــاب رفتــار اداری او از ایــن  کــه چگونــه  کیــد می‌کنــد  در ســخنرانی جایــزه نوبــل خــود در ســال 1978 تأ
گرفتــه اســت: "]...[ تصمیم‌گیــری قلــب مدیریــت اســت و واژگان نظریه‌هــای اداری  اعتقــاد راســخ نشــأت 
گرفتــه شــوند." در حالی‌کــه رابــرت دال4 در برخــی از  بایــد از منطــق و روانشناســی انتخــاب انســانی نشــأت 
موضوعــات بــا هربــرت ســایمون اختــاف نظــر داشــت، ولــی از ایــن نظــر ســایمون بهــره بــرد و اذعــان نمــود 
کــه توســط مرزهــای مدیریــت  ــر "درک رفتــار انســان در محــدوده‌ای باشــد  ــد مبتنــی ب کــه مدیریــت دولتــی بای
کمــی  دولتــی مشــخص شــده اســت". والــدو مفهــوم روان‌شــناختی مهمــی را یــادآور شــد: "]انســان[ تــا حــد 
یــک موشــر5 دربــاره چگونگــی ارتبــاط مدیریــت دولتــی با ســایر علــوم اجتماعــی )از جمله  منطقــی اســت". فردر
یــادی را مطــرح نمــود و خواســتار تعامــل بیشــتر بیــن آنهــا شــده اســت. بــا ایــن حــال  روانشناســی( بحث‌هــای ز
ــی  ــی و روانشناس ــت دولت ــب مدیری ــت ترکی ــدم موفقی ــت از ع ــواهد حکای ــدد، ش ــای متع ــم تلاش‌ه و علی‌رغ
ــی را  ــای روانشناس ــی از ایده‌ه کم ــداد  ــا تع ــی تنه ــت دولت ــته مدیری ــه رش ک ــد  ــان می‌نمای ــدو خاطرنش دارد. وال
یــاد بیــن مدیریــت دولتــی و روانشناســی را تشــخیص داده و خاطرنشــان  کارگرفتــه اســت. ســایمون فاصلــه ز بــه 
می‌کنــد: "]…[ وجــوه قابــل تعامــل میــان دو رشــته وجــود دارد و می‌توانــد بــه پژوهشــگران مدیریــت دولتــی و 

)Olsen et.al, 2019( ."ــه پژوهش‌هــای خــود ادامــه دهنــد ــا ب کنــد ت کمــک  روانشناســی از هــر دو مســیر 
یــادی را بــرای خــط مشــی‌گذاران در بخــش دولتــی روشــن می‌نماینــد  نظریه‌هــای روانشناســی حقایــق ز
کارکنــان دولتــی،  کار می‌کننــد و بــر فرایندهــای بیــن شــهروندان،  کــه ایــن نظریه‌هــا در ســطح فــردی  چــرا 
مدیــران و سیاســتمداران تمرکــز دارنــد. از ســویی دیگــر روانشناســان نیــز می‌تواننــد از مدیریــت دولتــی چیزهــای 
کــه در آن  یــادی بیاموزنــد، مدیریــت دولتــی بــه روانشناســان یــک محیــط تجربــی واقعــی ارائــه می‌دهــد  ز
ــد در طــول زمــان در ســطوح مختلــف دولــت و حوزه‌هــای  پــردازش اطلاعــات و فرآینــد تصمیم‌گیــری می‌توان
ــگاه  ــک آزمایش ــی ی ــت دولت ــی مدیری ــه عبارت ــرد. ب گی ــرار  ــه ق ــورد مطالع ــف م ــورهای مختل کش ــی در  ــط مش خ
آمــاده می‌نمایــد )Olsen, 2015(. نظریــه مدیریــت دولتــی  بــرای روانشناســان  اداری  واقعــی تصمیم‌گیــری 

1- Behaviouralists 2- Herbert Simon 3- Dwight Waldo
4- Robert Dahl 5- Frederick C. Mosher
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رفتــاری بــر درک رفتــار انســان‌ها و پیامدهــای تصمیم‌گیــری آنهــا در بخــش دولتــی متمرکــز اســت. تلاش‌هــای 
کمــک قابــل  کارکنــان بخــش دولتــی  پژوهشــگران مدیریــت دولتــی رفتــاری بــه مــا در درک رفتــار شــهروندان و 
توجهــی می‌نمایــد. همچنیــن ایــن نظریــه باعــث ایجــاد رنسانســی در طرح‌هــای پژوهشــی پیچیده‌تــر )بــه 
عنــوان مثــال: روش‌هــای تجربــی شــامل پژوهش‌هــای آزمایشــگاهی، میدانــی و پیمایشــی( بــرای مصــارف 

. )Battaglio & Hall, 2020( تحقیقاتــی شــده اســت
مدیریــت دولتــی رفتــاری تحلیــل میــان رشــته‌ای مدیریــت دولتــی از منظــر ســطح رفتــار خــرد و نگرش‌های 
کــه در آن بــر پیشــرفت‌های اخیــر در قلمــرو اصــول روانشناســی بنیادیــن و رفتــار افــراد  فــردی تعریــف می‌شــود 
کیــد می‌شــود. ایــن تعریــف شــامل 3 مؤلفــه اصلــی اســت:  گروه‌هــا و اثــرات آنهــا بــر درک بهتــر مــا از مســائل تأ و 

)Grimmelikhuijsen et. al, 2017(
	1 کارکنــان و مدیــران شــاغل در بخــش دولتــی بــه عنــوان واحــد تجزیــه و ( گروه‌هــای شــهروندان،  افــراد و 

گرفتــه می‌شــوند. تحلیــل در نظــر 
	2 کید می‌شود.( در این تعریف بر رفتار و نگرش‌های این افراد تأ
	3 کار از طریــق یکپارچــه ســازی مفاهیــم روانشناســی و علــوم رفتــاری در مطالعــات مدیریــت دولتــی ( ایــن 

انجــام می‌شــود.
ــی(  ــراد )ارتباط ــن اف ــراد و بی ــناختی درون اف ــای روان‌ش ــر فراینده ــرد، ب ــطح خ ــل در س ــی تحلی کل ــور  ــه ط ب
کلــی ســطح خــرد، توســط  بــه طــور  بیــن الاذهانــی می‌گوینــد.  بــه آن فضــای  کــه روانشناســان  تمرکــز دارد 
مدیریــت  می‌شــود.  احاطــه  نهــادی(  )نقش‌هــای  کلان  ســطح  و  ســازمانی(  )نقش‌هــای  میانــی  ســطح 
در  گروه‌هــا  و  افــراد  دربــاره  را  پژوهش‌هایــی  تــا  می‌گیــرد  بهــره  رفتــاری  علــوم  مفاهیــم  از  رفتــاری  دولتــی 
بــه  "آزمایــش"  از  رفتــاری در مدیریــت دولتــی  پژوهش‌هــای  اعظــم  بخــش  انجــام دهــد.  مدیریــت دولتــی 
گروه‌هــا بــه  عنــوان روشــی بــرای پژوهش‌هــای تجربــی اســتفاده می‌نماینــد. آزمایــش بــرای مطالعــه افــراد و 
ــی ارائــه می‌دهــد

ّ
گــواه و شــاهد بــرای توضیــح روابــط عل کــه   عنــوان واحــد تحلیــل، روش مناســبی اســت چــرا 

.)James, et.al, 2017( 
بــه نظریه‌هــا و روش‌هــای  کــه مدیریــت دولتــی،  ایــن اســت  بحــث اصلــی مدیریــت دولتــی رفتــاری 
کــه پژوهشــگران مدیریــت دولتــی از مفاهیــم ارائــه  گفــت  کافــی نداشــته اســت. شــاید بتــوان  روانشناســی توجــه 
کافــی در مــورد چگونگــی اتخــاذ تصمیــم  شــده توســط ســایمون بــه خوبــی اســتفاده نکرده‌انــد و پژوهش‌هــای 
ــژه‌ای را در پژوهش‌هــای  در ســازمان‌های دولتــی انجــام نشــده اســت. مدیریــت دولتــی رفتــاری تحــولات وی
ــرای  ــت و ب ــود آورده اس ــه وج ــت ب ــا دول ــهروندان ب ــات ش ــک و تعام ــت‌های بوروکراتی ــون سیاس ــته پیرام گذش
ــه منظــور درک نگرش‌هــا و رفتارهــای شــهروندان، بوروکرات‌هــا و مقامــات  ــه مفاهیــم روانشناســی ب کار ب ایــن 
گرچــه بخشــی از ادبیــات مدیریــت دولتــی دارای ســابقه طولانــی در  منتخــب توجــه بیشــتری داشــته اســت. ا
طراحــی درس‌هــای روانشناســی در رشــته‌هایی چــون جامعــه شناســی و مدیریــت داشــته اســت، امــا ایــن 
ــوان از  ــه بیشــترین میــزان می‌ت کــه ب کافــی از ایــن حــوزه علمــی نشــده اســت. بهــره‌ای  کار موجــب بهره‌جویــی 
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کینگســلی1  کاغذبــازی، پنــدی و  مدیریــت دولتــی رفتــاری بــرد. مثــاً دربــاره موضــوع تشــریفات زائــد اداری و 
ــر  ــا تأثیــر آن را ب گرفتنــد ت یــت  ــه عار ــز از جامعــه شناســی( ب )2000( مفاهیمــی را از روانشناســی شــناختی )و نی
کننــد. عــاوه بــر ایــن، یــک نســل از پژوهشــگران مدیریــت دولتــی،  کارکنــان و بیگانگــی شــغلی بررســی  رفتــار 
ک،  ینــی4 بخشــی از پژوهش‌هــای خــود را صــرف مطالعــه ادرا گای2، جیمــز پــری3 و هــال ر از جملــه مــاری آلــن 
کرده‌انــد. دانشــجویان رفتــار ســازمانی، واقعــاً از شــوق روز افــزون  کارکنــان بخــش دولتــی  نگــرش و رفتــار 
ک، نگــرش و رفتارهــا در بخــش  یه‌هــای روان‌شــناختی در ادرا ــرای مطالعــه رو پژوهشــگران مدیریــت دولتــی ب
کــه از مدیریــت دولتــی رفتــاری بــرای ارتقــاء نــوع  ک هســتند  دولتــی بــه وجــد آمده‌انــد؛ امــا از ایــن موضــوع بیمنــا
کار ممکــن  کــه ایــن  خاصــی از رفتــار )روان‌شــناختی( و یــا روش انجــام پژوهش‌هــا )آزمایش‌هــا( اســتفاده شــود 
کــه متشــکل  یکــرد جامع‌تــر  کافــی نباشــد. یــک رو اســت بــرای درک پاســخ‌های رفتــاری افــراد در بخــش دولتــی 
کنــار نظریه‌هــای مدیریــت، جامعــه شناســی، اقتصــاد و علــوم سیاســی باشــد،  از نظریه‌هــای روانشناســی در 
کــه بــرای خــط  کنــد تــا بــه تولیــد نظریه‌هایــی بپردازنــد  کمــک  می‌توانــد پژوهشــگران مدیریــت دولتــی رفتــاری را 
مشــی‌گذاران و مدیــران دولتــی، بســیار راهگشــا باشــد )Hassan&Wright, 2019(. مدیریــت دولتــی رفتــاری 
ــه‌ای  ــرای "نظری ــام جدیــد" ب یکــردی جهــت تولیــد دانــش اســت؛ بلکــه ممکــن اســت خــود یــک "ن ــه تنهــا رو ن
یــم؟ یــا بیشــتر بایســتی از  جدیــد" باشــد. امــا بایــد دیــد مــا واقعــاً بــه یــک "نــام جدیــد" یــا "نظریــه جدیــد" نیــاز دار

یافته‌هــای ارزشــمند حــوزه روانشناســی و رفتــار شناســی در عمــل بهــره ببریــم.
مــا بــه عنــوان پژوهشــگران مدیریــت دولتــی، در برنامه‌هــای آموزشــی مدیریــت دولتــی، از روانشناســی 
گرفته‌ایــم و بخشــی از برنامه‌هــای آموزشــی مــا شــامل درس‌هایــی از برخــی روانشناســان و  یــاد  اجتماعــی 
جامعــه شناســان ســازمانی شــناخته شــده، بــوده اســت. بــه عنــوان فــارغ التحصیــان مدیریــت دولتــی، از 
بــه  گرفته‌ایــم و در پژوهش‌هــای رهبــری و انگیــزش،  ایده‌هــای دانشــمندان ارشــد مدیریــت دولتــی الهــام 
گوشــزد شــده اســت  تئوری‌هــای روانشناســی بســیاری وابســته بوده‌ایــم. بــا ایــن حــال، همــواره ایــن نکتــه بــه مــا 
کــه در حیطــه روانشناســی هســتند  کســانی  کــه همــه دیدگاه‌هــای نظــری و ابزارهــای پژوهشــی، نــه تنهــا بــرای 
مفیــد اســت، بلکــه می‌توانــد جهــت مطالعــه و پرداختــن بــه ســؤالات پژوهشــی در قلمــرو مدیریــت دولتــی 
کــه توســط پژوهشــگران  نیــز اســتفاده شــوند. بهتریــن معیــار موفقیــت مدیریــت دولتــی رفتــاری ایــن اســت 
Moyni� کارگرفتـ�ه شـ�ود، نـ�ه اینکـ�ه از جریـ�ان اصلـ�ی مدیریـ�ت دولتـ�ی فاصلـ�ه بگیـ�رد)  )مدیریـ�ت دولتـ�ی بـ�ه 
یــادی بــرای مدیریــت دولتــی مفیــد اســت: اولًا، اســتفاده  han, 2018(. مدیریــت دولتــی رفتــاری از جهــات ز
ــر ایــن،  ــرد آنهــا ضــروری اســت. عــاوه ب کارب ــرای پیشــرفت نظریه‌هــا و  از علــوم رفتــاری در مدیریــت دولتــی ب
مدیریــت دولتــی رفتــاری می‌توانــد ارتبــاط بیــن مدیریــت دولتــی و ســایر رشــته‌ها، ماننــد علــوم سیاســی 
کــه بــه خوبــی تثبیــت شــده، تســهیل نمایــد کــه در آنهــا اســتفاده از علــوم رفتــاری مدتهاســت   و اقتصــاد را 

.)Battaglio et. al, 2019(

1-  Pandey & Kingsley 2-  Mary Ellen Guy 3-  James Perry
4-  Hal Rainey
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پژوهشــگران مدیریــت دولتــی رفتــاری مشــکلات مهــم عمومــی چون: تبعیــض، فســاد و فرســودگی روانی )در 
)Tummers, 2019( :را مطالعــه می‌نماینــد. مدیریــت دولتی رفتــاری، کاربردهــای متنوعــی دارد )اثــر فشــار کار

- مدیریــت دولتــی رفتــاری، تئوری‌هــا و مفاهیــم روانشناســی را در محیط‌هــای سیاســی - اداری آزمــون 	
گســترش می‌دهــد. نمــوده و 

- مدیریــت دولتــی رفتــاری، مبانــی ســطح خــرد تئوری‌هــا و مفاهیــم مدیریــت دولتــی را آزمــون نمــوده و 	
می‌دهــد. گســترش 

- دانشمندان مدیریت دولتی رفتاری نظریه‌ها و مفاهیم جدیدی را ایجاد می‌کنند.	
- کمــک قابــل توجهــی 	 مدیریــت دولتــی رفتــاری می‌توانــد بــه رفــع مشــکلات عملــی در حــوزه عمومــی 

نمایــد.

موقعیت نظریه مدیریت دولتی رفتاری در مدیریت دولتی
کاربردهــای فعلــی و بالقــوه اقتصــاد رفتــاری در مدیریــت دولتــی، می‌تــوان قضایــای نظریــه  بــا اســتفاده از 
ــرد،  گی ــورت  ــی ص ــی حکمران ــای عملیات ــتی در فض ــر بایس ــن ام ــود. ای ــریح نم ــاری را تش ــی رفت ــت دولت مدیری
کــه توســط دو بعــد مــردم و مدیریــت دولتــی توصیــف می‌شــود. مطابــق شــکل 1، محــور مفاهیــم  یعنــی فضایــی 
گــروه متفــاوت می‌شــود: در محــور اقتصــاد رفتــاری، بیــن آنچــه مــردم فکــر می‌کننــد  اقتصــاد رفتــاری شــامل دو 
کــه در واقعیــت انجــام می‌دهنــد، تفــاوت وجــود دارد. در محــور رفتــار اداری، بیــن  کــه می‌خواهنــد و آنچــه 
کــه در واقعیــت می‌توانــد انجــام دهــد نیــز  کــه انجــام دهــد و آنچــه  کــه از مدیریــت دولتــی انتظــار مــی‌رود  آنچــه 
تفــاوت وجــود دارد. مطابــق شــکل 1، مدیریــت دولتــی رفتــاری در تقاطــع ایــن دو محــور قــرار می‌گیــرد و بعــد 

.)Oliver Kasdan, 2020( ــا عنــوان آنچــه مــردم بایــد بــه دســت بیاورنــد، ارائــه می‌دهــد ســومی را ب

آنچه مردم باید بدست بیاورند

که می‌خواهند آنچه مردم فکر می‌کنند 

ایده‌آل‌ها مصالحه

مصالحه ناامیدی

که در واقعیت  آنچه 
مدیریت دولتی می‌تواند 

انجام دهد

آنچه مردم در واقع انجام می‌دهند

که از مدیریت  آنچه 
که  دولتی انتظار می‌رود 

انجام دهد

)Oliver Kasdan, 2020( شکل 1- موقعیت نظریه مدیریت دولتی رفتاری در مدیریت دولتی
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کــه شــامل ایده‌آل‌هــا1، ناامیدی‌هــا2 و مصالحــه3 اســت.  خــط مشــی‌ها در جایــی از شــکل 1 واقــع شــده‌اند 
بعــد مدیریــت دولتــی رفتــاری امــکان خــط مشــی‌گذاری را از ایــن ســطح بــالا می‌بــرد تــا امــکان دسترســی 
کــه قابلیت‌هــای اداری  کــرد  بیشــتری بــه قســمت " ایــده‌آل" فراهــم شــود؛ می‌تــوان یــک بــردار خمیــده را فــرض 
را بــرای دســتیابی بــه نتایــج مطلــوب حکمرانــی شــکل می‌دهــد. در اصــل، مدیریــت دولتــی رفتــاری یــک 
ــه می‌دهــد و جنبه‌هــای تجربــی مثبــت رفتــار آنهــا را  یکــرد آشــتی‌دهنده بیــن شــهروندان و خــط مشــی ارائ رو
ــه مدیریــت دولتــی رفتــاری  ــا جنبه‌هــای عینــی4 )هنجــاری5( طراحــی خــط مشــی‌ها تنظیــم می‌کنــد. نظری ب
ارتبــاط بیــن آنچــه "هســت" و آنچــه" بایــد باشــد " را اصــاح می‌نمایــد. بــرای توجیــه اســتفاده از مدیریــت دولتی 
کــه معیارهــای خاصــی را بــرآورده ســازد، ماننــد: ســوگیری‌های رایــج  رفتــاری بایــد شــرایطی وجــود داشــته باشــد 
یــع ناعادلانــه مزایــا  کــه باعــث توز موجــود در اقتصــاد رفتــاری از طــرف افــراد و نهادهــا و عــدم تقــارن اطلاعــات 
کــه مدیریــت  یــا عــدم موفقیــت ســازوکارهای بــازار می‌شــوند. هــدف مدیریــت دولتــی رفتــاری ایــن اســت 
کاســتی‌های رفتــار عقلانــی باشــند،  ــر از  کــه می‌تواننــد فرات ــا اســتفاده از ابزارهایــی  کــه ب دولتــی را قــادر ســازد 
ایده‌آل‌هایــی از آنچــه مــردم بایــد بــه دســت بیاورنــد را ارائــه نمایــد. بــرای ایــن منظــور، ســه قضیــه زیــر می‌تواننــد 

)Ibid( :کاربــرد مدیریــت دولتــی رفتــاری ارائــه دهنــد راهنمایی‌هــای لازم را بــرای آزمــون و 
قضیه 1: مدیریت دولتی رفتاری یک ابزار جایگزین برای بهینه سازی اجرای خط مشی‌ها است.

محافظــت  اداری  ارزش‌هــای  از  و  اســت  اخلاقیــات  صــدای  رفتــاری،  دولتــی  مدیریــت   :2 قضیــه 
. یــد می‌نما

قضیــه 3: پژوهش‌هــای مدیریــت دولتــی رفتــاری، جریــان متمایــزی در روش شناســی و آزمــون خــط 
می‌دهــد. دســت  بــه  مشــی‌ها 

کمتــر مدنظــر بــوده  کــه در نظریه‌هــای قبلــی  ایــن قضایــا، مســیر و شــیوه‌ای را در پیــش‌رو می‌گشــایند 
کــه بــر  اســت. بــه عنــوان مثــال برخــی از اصــول مدیریــت دولتــی نویــن، بــدون اینکــه ارزش‌هــای ذهنــی 
کثــر رســاندن بازدهــی رفتــار بوروکرات‌هــا  انتخاب‌هــای فــردی تأثیــر می‌گــذارد را در نظــر بگیــرد، در پــی بــه حدا
کــه مربــوط  و شــهروندان اســت. مفروضــات مدیریــت دولتــی رفتــاری می‌توانــد بــا ارائــه فرضیه‌هــا و مدل‌هایــی 
بــه ارزش‌هــای اصلــی مدیریــت دولتــی از قبیــل: مشــارکت دموکراتیــک6، شــفافیت،7 پاســخگویی8 و برابــری9 

ــد. کمــک می‌نمای ــه بهبــود اثربخشــی و نتایــج  کــه ب ــه شناســایی عواملــی منجــر شــود  اســت، ب

کاربست مدیریت دولتی رفتاری در تئوری مدیریت دولتی شفافیت و بوروکراسی نماینده: 
کــه تئوری‌هــای ســطح کلان را بــا مبانــی ســطح  یکــرد رفتــاری در مدیریــت دولتــی از ایــن حیــث مفیــد اســت  رو
کلان و خــرد بــرای فهــم پدیده‌هــا و مســائل مدیریــت دولتــی  خــرد مرتبــط می‌ســازد. ضــرورت ترکیــب دو ســطح 

1-  Ideals 2-  Disappointments 3-  Compromises
4-  Objective 5-  Normative 6-  Democratic participation
7-  Transparency 8-  Accountability 9-  Equity
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کلیــت آن  کــه شــناخت  کــه احســاس می‌کنیــم موضوعــی واحــد ابعــاد متعــددی دارد  زمانــی آشــکارتر می‌شــود 
کلان و خــرد میســر اســت. بســیاری از مســائل و مشــکلات عمومــی ظاهــراً ماهیــت  از مســیر تلفیــق دو ســطح 
یکــرد  ســاختاری و محیطــی دارنــد، لیکــن درک صحیــح و امــکان تعریــف جامــع آنهــا مســتلزم برخــورداری از رو

کلان اســت. یکــرد  کنــار رو خــرد و رفتــاری در 
کنــد  کلان را تأییــد   بــه ایــن ترتیــب، مدیریــت دولتــی رفتــاری می‌توانــد ادعاهــای مطــرح شــده در ســطح 
یــا آنهــا را اصــاح نمایــد و حتــی مــواردی را بــه آن اضافــه نمایــد. مدیریــت دولتــی رفتــاری می‌توانــد تئوری‌هــای 
ــا اســتفاده  نهــادی را از طریــق آزمــون سیســتماتیک مبانــی ســطح خــرد آن، اصــاح نمایــد. در ایــن بخــش، ب
ــه مطالعــات حــوزه مدیریــت دولتــی  کــه چگون از نمونه‌هایــی از مســائل مدیریــت دولتــی نشــان خواهیــم داد 
Grimmelikhu� کلان را حمای�ـت می‌نمای�ـد و م�ـواردی را ب�ـه آنه�ـا اضاف�ـه می‌کن�ـد)  )رفت�ـاری، نظریه‌ه�ـای س�ـطح 

.)ijsen, et. al, 2017
شــفافیت1: شــفافیت یــک الــزام اساســی بــرای قابلیــت اطمینــان و یکپارچگــی نهادهــای دولتــی بــه 
منظــور ارتقــاء اعتمــاد و حمایــت عمومــی اســت و تأثیــر مســتقیمی بــر پاســخگویی اداره نســبت بــه شــهروندان 
ــی،  کارای ــطح  ــد و س ــش می‌ده ــری را افزای ــروعیت تصمیم‌گی ــطح مش ــی س ــت دولت ــفافیت در مدیری دارد. ش
 Jashari1&( اثربخشــی و پاســخگویی را بــه عنــوان اجــزای اصلــی مفهــوم "اداره خــوب2" ارتقــا می‌بخشــد
کــردن" ندارنــد و اطلاعاتــی  کــه دولت‌هــا "چیــزی بــرای مخفــی  Pepaj, 2018(. شــفاف بــودن نشــان می‌دهــد 
کمــک می‌کنــد تــا فرایندهــای عمومــی تصمیم‌گیــری و  کــه بــه آنهــا  را در اختیــار شــهروندان قــرار می‌دهــد 
خــط مشــی‌گذاری را بهتــر درک نماینــد. بــا ایــن حــال، تأثیــر مثبــت شــفافیت بــر اعتمــاد ممکــن اســت بــه 
کــه  کــه ادعــا می‌شــود، ســاده نباشــد. پژوهش‌هــای اخیــر نشــان دهنــده ایــن موضــوع اســت  همــان انــدازه‌ای 
تأثیــر شــفافیت بــر نگــرش شــهروندان بــه عوامــل زمینــه‌ای و فرهنگــی بســتگی دارد. ایــن امــر بــا مطالعــه تجربــی 
کــه مبانــی ســطح خــرد در رابطــه میــان شــفافیت حکومــت و اعتمــاد عمومی را مورد ســنجش  لیچــت3 )2014( 
قــرار داده اســت تأییــد می‌شــود. لیچــت از مفهــوم روان‌شــناختی "بــده بســتان نــاروا در خــط قرمزهــای انســانی 
کنــش شــهروندان بــه شــفافیت تصمیمــات اتخــاذ شــده دولتــی در  کــرده تــا چگونگــی وا و اخلاقــی4" اســتفاده 
کمتــر بحــث برانگیــز  کــه  کــه مربــوط بــه مــرگ و زندگــی و انســان اســت را در مقایســه بــا دیگــر مــواردی  مــواردی 
ــوان آن  ــر مبنــای ایــن تئــوری، زندگــی و رفــاه انســان "مقــدس" قلمــداد می‌شــود و نمی‌ت اســت، نشــان دهــد. ب
ــاره  کــرد. شــفافیت دولــت می‌توانــد نحــوه تصمیم‌گیــری درب ــا ارزش‌هــای مــادی ماننــد پــول، بــده بســتان  را ب
ــاروا در خــط  ــده بســتان ن ــه از تصمیمــات متخــذه در زمینــه ب ک ــرادی  ــان ســازد. اف ــده بســتان‌ها را نمای ایــن ب
کــه ســایر تصمیمــات را  قرمزهــای انســانی و اخلاقــی متأثــر می‌شــوند، تصمیم‌گیرنــدگان ایــن مــوارد را از افــرادی 
کــه تصمیمــات دولتــی در ارتبــاط بــا ایــن مســائل  کمتــر مشــروع می‌داننــد. ایــن امــر نشــان می‌دهــد  می‌گیرنــد، 
کــه چگونــه  بیشــتر از ســایر مــوارد، بــا مقاومــت روبــه‌رو می‌شــود. ایــن نمونــه از پژوهش‌هــا نشــان می‌دهــد 

1-  Transparency 2-  Good administration 3-  Licht
4-  Taboo trade-offs
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ترکیــب نظریه‌هــای روان‌شــناختی می‌توانــد رفتــار فــرد را در زمینــه مدیریــت دولتــی متمایــز ســازد و مهم‌تــر 
کلان اضافــه نمایــد. ایــن امــر نشــان  از آن، اینکــه چگونــه می‌توانــد مــوارد ســطح خــرد را بــه نظریه‌هــای ســطح 
کــه برابــر تئــوری نهــادی، "شــفافیت" بــه تنهایــی بــه ســطح بــالای اعتمــاد شــهروندان منجــر نمی‌شــود،  می‌دهــد 
 Grimmelikhuijsen, et.( بلکــه شــرایط، اقتضائــات و روحیــات افــراد در درک شــفافیت بســیار مهــم هســتند
کــه همــواره در همــه متغیرهــای مســائل عمومــی و دولتــی انســان نقــش اصلــی  al, 2017(. در حقیقــت از آنجــا 
یافــت.  یکــرد رفتــاری ارتبــاط متغیرهــا و مفاهیــم را بــه درســتی در را دارد نمی‌تــوان بــدون برخــورداری از رو
یافــت شــهروندان از ایــن  گــر چــه عنصــری ســاختاری، نهــادی و سیاســی اســت لیکــن چگونگــی در شــفافیت ا
کــه در مقــام مشــاهده ایــن عنصــر هســتند.  عنصــر تابعــی اســت از چگونگــی روحیــات و صفــات رفتــاری آنــان 
ممکــن اســت تغییــرات مشــابهی در دو فرهنــگ متفــاوت در یــک عنصــر مثــل شــفافیت اعمــال شــود، در 
کــدام از دو فرهنــگ تلقــی متفاوتــی از شــفافیت داشــته باشــند. حتــی ممکــن اســت  حالی‌کــه شــهروندان هــر 
ــای  گونه‌ه ــه  ــان را ب ــده‌ای یکس ــخصیتی پدی ــاری و ش ــای رفت ــل تفاوت‌ه ــه دلی ــراد ب ــگ اف ــک فرهن در درون ی

متفــاوت ببیننــد.
ی ایــن واژه را  کینگزلــی2 مطــرح شــد؛ و بوروکراســی نماینــده1: ایــده بوروکراســی نماینــده توســط دونالــد 
کشــوری انگلیــس )شــبیه ســازمان امــور اداری و  کنــش بــه مشــاهدات خــود از ســازمان خدمــات اداری  در وا
کشــوری بریتانیــا  کــرد. از نظــر او ســازمان خدمــات اداری  اســتخدامی در ایــران( در جنــگ جهانــی دوم مطــرح 
کــه جهت‌گیــری اقتصــادی  در اجــرای خــط مشــی‌های یــک حــزب سیاســی در مســند قــدرت مؤثــر بــوده چــرا 
کیــد بــر ارزش‌هــای جامعــه در  طبقــه متوســط وجــه مشــترک آنهــا بــوده اســت. چنیــن وضعــی را می‌تــوان بــا تأ
کــرد )Pecaric,2016(. در  مدیریــت دولتــی و در آمــوزش و تربیــت سیاســتمداران و مقامــات اداری اصــاح 
گروه‌هــای مختلــف اجتماعــی نســبت بــه آنهــا بــه  حقیقــت نــوع ارزش‌هــای جامعــه و میــزان بــاور عمومــی 
یابــی اثربخشــی آن اســت. ایــن بــدان  کننــده مســیر حرکــت مدیریــت دولتــی و مبنــای ارز یــادی تعییــن  میــزان ز
کــه بــدون توجــه بــه نظــام ارزش‌هــای عمومــی، فرهنگــی و باورهــای مــردم در یــک جامعــه نمی‌تــوان  معناســت 

در اداره امــور عمومــی توفیــق داشــت.
ــه بوروکرات‌هــا اختیــار داده می‌شــود، تصمیــم  کــه زمانی‌کــه ب ــه بوروکراســی نماینــده نشــان می‌دهــد  نظری
کــه در پــس زمینــه  ــادی تابعــی از نگرش‌هــا، ارزش‌هــا و باورهایــی اســت  ی ــا حــد ز ــد تصمیمــات آنهــا ت بگیرن
کــه  گرفتــه اســت )Bradbury & Kellough, 2010(. ایــن نظریــه بــر ایــن پایــه اســت  اجتماعــی آنهــا شــکل 
کار یــک بوروکراســی از نظــر جنســیت، تنــوع نــژادی و قومــی می‌تواننــد دموکراســی را  ی  ترکیــب نماینــدگان نیــرو
کــه نمایندگی منجر  یــج نمایــد. بــه طــور مثــال، تئوبالــد3 و مــارکل4 )2009( اظهــار داشــتند  بــه طــرق مختلفــی ترو
کــه بوروکراســی‌ها پاســخگوتر شــوند و پاســخگویی دولــت افزایــش یابــد. یکــی از فرض‌هــای اساســی  می‌شــود 
در بوروکراســی نماینــده، نمایندگــی نمادیــن5 اســت. مطابــق نظــر تئوبالــد و مــارکل بــا نمایندگــی نمادیــن، 

1-  Representative Bureaucracy 2- Donald Kingsley 3-  Theobald
4-  Markel 5-  Symbolic representation
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ــا  کــه صاحــب موقعیــت و ی نگرش‌هــا و نتایــج می‌تواننــد حتــی بــدون اقدامــات هدفمنــد ســایر نمایندگانــی 
کــه هــر چقــدر قــدرت نمایندگــی بیشــتر باشــد،  ســمت دولتــی هســتند، تغییــر یابــد. ایــن بــدان معنــی اســت 
خواهــد  می‌کننــد،  نمایندگــی  را  آنهــا  کــه  گروه‌هایــی  ک  ادرا چگونگــی  بــر  ســودمندتری  پیامدهــای  طبعــاً 
بــرای آزمایــش پایــه و اســاس بوروکراســی نماینــده، یــک نظرســنجی  یکوچــی1 و ریــزان2)2014(،  داشــت. ر
کردنــد. در ایــن نظرســنجی، ســناریوهای فرضــی واحدهــای ســازمانی پلیــس بــه طــور تصادفــی  آنلایــن طراحــی 
گــروه آزمایشــی اختصــاص داده شــدند. ســناریوها در ســطح عملکــرد و نمایندگــی )یعنــی ترکیــب  بــه چهــار 
جنســیت( متفــاوت بودنــد. بــه طــور مثــال، در یــک ســناریو، واحــد ســازمانی شــامل نمایندگــی متشــکل از 
یــع بســیار نابرابــر بــود )یعنــی نــه مــرد و یــک  چهــار مــرد و شــش زن بــود، درحالی‌کــه در ســناریوی دیگــر ایــن توز
کننــدگان دربــاره میــزان اعتمــاد، انصــاف و عملکــرد پلیــس ســؤال شــد.  زن(. در نظرســنجی، از شــرکت 
گروهــی معیــن بــا اعتمــاد و انصــاف بیشــتر و عملکــرد  کار نماینــده از طــرف  ی  کــه یــک نیــرو یافته‌هــا نشــان داد 
کننــدگان زن نیــز قوی‌تــر بــود. ایــن پژوهــش یکــی از  یابــی می‌شــود. ایــن اثــر حتــی بــرای شــرکت  مثبت‌تــری ارز
مفروضــات مهــم ســطح خــرد تئــوری بوروکراســی نماینــده را تأییــد می‌کنــد، یعنــی اینکــه ســطح نمایندگــی بــالا 
در بوروکراســی موجــب ایجــاد احســاس بهتــری از عملکــرد نماینــدگان می‌شــود و در نتیجــه بــه افزایــش ســطح 

)Grimmelikhuijsen, et. al, 2017( .احســاس رضایــت، عملکــرد بهتــر و اعتمــاد می‌انجامــد
یکــرد رفتــاری در مدیریــت دولتــی می‌توانــد مــوارد خــرد را بــه  کــه چگونــه رو ایــن دو مثــال نشــان می‌دهــد 
کلان پشــتیبانی نمایــد، )مثــال  کنــد )مثــال شــفافیت( و از مبانــی ســطح خــرد یــک نظریــه  کلان اضافــه  نظریــه 
کــه مدیریــت دولتــی رفتــاری نمی‌توانــد و  بوروکراســی نماینــده(. همچنیــن ایــن نکتــه را خاطــر نشــان می‌کنــد 

نبایــد جایگزیــن پژوهش‌هــای متــداول مدیریــت دولتــی شــود، بلکــه می‌توانــد مکمــل آن باشــد.

چارچوب هیوز برای مطالعه رویکرد رفتاری در بخش دولتی
ایــن  اســت.  کــرده  ارائــه  دولتــی  در مدیریــت  رفتــاری  یکــرد  رو بــرای مطالعــه  را  هیــوز3 )2007( چارچوبــی 
کیــد داشــته باشــد، بــر ســازمان بــه مثابــه یــک  چارچــوب بــه جــای اینکــه بــر یــک وجــه خاصــی مثــاً مدیــران تأ
ــد. بدیــن ترتیــب  کلیــه وجــوه عمــده ســازمان را یــک جــا ترکیــب می‌نمای ــز اســت. ایــن چارچــوب  کل متمرک
گــرد هــم آورده اســت.  مطابــق شــکل 2، ایــن چارچــوب وجــوه ســخت و نــرم4 ســازمان را در چهــار قســمت 
جنبه‌هــای ســخت، شــامل مــوارد مرتبــط بــا مدیریــت منابــع انســانی5، ســاختار ســازمانی6 و همچنیــن فرهنگ 
ســازمانی )شــامل ســبک‌های مدیریتــی / رهبــری( می‌شــوند. جنبه‌هــای نــرم شــامل مــوارد مرتبــط بــا پویایــی 
فــردی و ســازمانی7، از جملــه تعامــات و ویژگی‌هــای تأثیرگــذار بــر جــو ســازمانی می‌شــود. شــکل 2 چارچــوب 
برگرفتــه از جنبه‌هــای نــرم و ســخت ســازمان را بــا هــدف مفیــد بــودن در درک و تحلیــل عوامــل رفتــاری در 

1-  Riccucci 2-  Ryzin 3-  Huse
4-  Hard and soft aspects 5-  Human resource management
6-  Organizational structure 7-  Individual and organizational dynamics
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)Tomo, 2018( :ــه تشــریح ایــن چارچــوب پرداختــه می‌شــود ســازمان‌های دولتــی نشــان می‌دهــد. اینــک ب

فرهنگ، رهبری و ساختارها
• قوانین و هنجارها	
• فرهنگ، ارزش‌ها و اخلاق	
• ویژگی‌های وظیفه و ساختار	
• سبک‌های رهبری و مدیریتی	

جو سازمانی
• میزان انسجام	
• تعارض	
• تعهد	
• عوامل زمینه‌ای	

مدیریت منابع انسانی
• ویژگی‌های اصلی شخصیت	
• شایستگی	
• انگیزش و مشوق‌ها	

مشخصه‌های 
سازمانی

تعاملات
• اعتماد	
• قدرت	
• نفوذ	
• احساسات	

پویایی فردی و 
سازمانی

بستر خارجی )کنشگران و رویدادها(

ارزش آفرینی

بستر داخلی )کنشگران و رویدادها(

)Tomo,2018( شکل 2-چارچوب پیشنهادی برای اتخاذ رویکرد رفتاری در مدیریت دولتی

 مدیریت منابع انسانی1
خانــه اول شــکل 2 شــامل مفاهیــم اصلــی مربــوط بــه مدیریــت منابــع انســانی اســت، یعنــی ویژگی‌هــای اصلــی 
کــه خصوصیــات و  شــخصیت، شایســتگی، انگیــزش و مشــوق‌ها. مطابــق پژوهش‌هــا مشــخص شــده اســت 
کارکنــان در ابتــدای  ویژگی‌هــای شــخصی بــر رفتارهــای فــردی تأثیــر می‌گذارنــد؛ بنابرایــن در هنــگام انتخــاب 
کــه میــزان انطبــاق ویژگی‌هــای شــخصیتی آنهــا بــا اهــداف و  اســتخدام و نیــز بــه صــورت دوره‌ای، لازم اســت 
کارکنــان  ارزش‌هــای ســازمانی تأییــد و تصدیــق شــود. نمونه‌هایــی از موضوعــات حســاس مرتبــط بــا انتخــاب 
ــودن، ســازگاری و قابلیــت پذیــرش  ــد از: جنســیت، درســتکاری، فروتنــی، احساســاتی و عاطفــی ب عبارت‌ان
کــه بایــد انجــام شــود،  ــر از وظایــف خاصــی اســت  ایده‌هــا. این‌گونــه صفــات ذاتــی و خصایــص رفتــاری متأث
کارکنــان بــه وجــود  امــا ممکــن اســت بــه طــور همزمــان بــر نحــوه انجــام وظایــف نیــز اثرگــذار باشــد. شایســتگی 
دانــش، تجربیــات و مهارت‌هــای لازم اشــاره دارد و پیشــینه هــر فــرد بــا شایســتگی‌های او در عملکــرد بهینــه 
کــه بایــد در میــزان انطبــاق موقعیــت شــغلی و ویژگی‌هــای شــخصیتی  مؤثــر اســت. ایــن نکتــه مهمــی اســت 
ــع انســانی، نقــش دو  ــت مناب کــه مدیری ــوان ادعــا نمــود  ــه آن توجــه شــود )Tomo, 2018(. می‌ت و شایســتگی ب
کارکنــان  کــه بــا  کــه تضمیــن می‌کنــد  چندانــی بــه عنــوان متولــی دموکراســی در ســازمان‌های دولتــی دارد، چــرا 

1-  Human resource management



توسعه علوم انسانی

74

1400 زمســتان  و  پاییــز 
دوره دوم، شــماره چهارم

ــه رفتــار شــود. تنــوع در ســازمان نشــان دهنــده جمعیــت متنــوع جامعــه اســت و مشــاغل  ــه و منصفان عادلان
دولتــی بــرای همــه شــهروندان واجــد شــرایط بــاز اســت )Ingraham& Rubaii, 2017(. در اینجــا اهمیــت 
کــردن ســازمان  جایــگاه مدیریــت منابــع انســانی در ارتقــاء ســطح پاســخگویی، مشــروعیت و دموکراتیــک 
عیــان می‌شــود. مدیریــت منابــع انســانی بــا خــط مشــی‌های متنــوع اســتخدامی، دفــاع از اســتخدام طبقــات 
مختلــف اجتماعــی و تنــوع فرهنگــی می‌توانــد احســاس عدالــت و تعهــد ســازمان‌های دولتــی را در قبــال 

شــهروندان اعتــا بخشــد.
گــردد. در ایــن افــراد، هــم انگیزه‌هــای درونــی و  بدیهــی اســت، ســازمان می‌توانــد از افــراد بــا انگیــزه منتفــع 
یکردهــای مربــوط بــه نیازهــا و خواســته‌های این افــراد، انگیزه‌های  هــم انگیزه‌هــای بیرونــی وجــود دارد و تمــام رو
ــه  ــت و ب ــاس‌تر اس ــی حس ــش دولت ــژه در بخ ــه وی ــزه ب ــوع انگی ــد. موض ــت می‌کن ــد و هدای ــکل می‌ده ــا را ش آنه
ــه  کــرده اســت. ایــن امــر بــه خصــوص ب ــه ســمت خــود جــذب  ــادی از پژوهش‌هــا را ب ی همیــن دلیــل، تعــداد ز
کــه غالبــاً بــا وظایــف اســتاندارد شــده در بوروکراســی‌ها همــراه اســت،  کــم و ســایر اثــرات منفــی  دلیــل انگیــزه 
اهمیــت پیــدا می‌کنــد. مشــوق‌ها و موضوعــات مربــوط بــه جبــران خدمــات نیــز در ادبیــات مدیریــت دولتــی، 
کــه در حالی‌کــه  گرفتــه اســت. طبــق نظــر هیــوز )2007(، رایج‌تریــن تفکــر ایــن اســت  ــرار  ــادی ق ی مــورد توجــه ز
جبــران خدمــات ثابــت، موجــب انگیــزه می‌شــود ولــی جبــران بــر مبنــای فعالیــت و عملکــرد انگیــزه بیشــتری 
ــه مشــاغل تکــراری  کــردن ایجــاد می‌کنــد. مســئله مهــم در پاییــن بــودن ســطح انگیــزش مربــوط ب کار  ــرای  را ب
ــر اهــداف  کیــد ب کلــی بــرای جلوگیــری از بیگانگــی شــغلی، افزایــش انگیــزه از طریــق تأ اســت. بنابرایــن ایــده 
کارکنــان  گزینــش  کــه  ــه آنهــا دســت یافــت. در جوامعــی  ــوان ب ــه راحتــی می‌ت کــه ب کلــی اســت  خــاص و غیــر 
در یــک سیســتم مبتنــی بــر فراخــوان و همگانــی اســت، فراینــد ایجــاد تعــادل میــان جنبه‌هــای مدیریتــی و 
تی مواجــه شــود. چنیــن سیســتمی رعایــت ارزش‌هایــی چــون  ــا مشــکلا اجتماعــی سیاســی ممکــن اســت ب
شــفافیت و شایســته ســالاری را تضمیــن می‌نمایــد، لیکــن همزمــان موجــب ایجــاد محدودیــت بــرای مدیــران 
کــه اختیــار آنــان را در تصمیم‌گیری‌هــای آزادانــه  گزینــش، ارزشــیابی و ارتقــاء می‌شــود، چــرا  در فرایندهــای 
چنیــن فعالیت‌هایــی محــدود می‌نمایــد )Tomo, 2018(. یکــی از پیچیدگی‌هــای ســازمان‌های دولتــی در 
همیــن جــا اســت. جایی‌کــه عوامــل اجتماعــی و سیاســی )شــفافیت، نمایندگــی و ارزش‌هــای مــردم ســالاری( 
ی انســانی )گزینــش، حقــوق و دســتمزد، پــاداش و ارتقــاء طبق  بایســتی بــا عوامــل مربــوط بــه مدیریــت فنــی نیــرو
کلان در نمونــه ذکــر شــده یکــی از  موازیــن ســازمانی( ترکیــب شــوند. ترکیــب معیارهــای ســطح خــرد بــا ســطح 
کــه در قلمــرو مدیریــت منابــع انســانی دولتــی حــل و فصــل می‌شــود. پیچیدگی‌هــای مدیریــت دولتــی اســت 

فرهنگ، رهبری و ساختارها1
گفــت زمینــه اصلــی در فرهنــگ ســازمانی وجــود سیســتمی  یــف فرهنــگ، می‌تــوان  ــا نگاهــی دقیــق بــه تعار ب

1-  Culture, Leadership, and Structures
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کاملــی از ویژگی‌هــای  از معانــی و مفاهیــم مشــترک در میــان اعضــای ســازمان اســت. فرهنــگ، مجموعــه 
گــروه اجتماعــی اســت و شــامل  کــه مشــخصه یــک جامعــه و یــا  روحــی، مــادی، فکــری و عاطفــی اســت 
اشــکال زندگــی، حقــوق اساســی انســانی، نظام‌هــای ارزشــی، ســنت‌ها و اعتقادهــا می‌شــود. بــه عبــارت 
گســترده، بــه منزلــه بســتر یــک اجتمــاع و بــا روابــط متقابــل اعضــای ســازمان  دیگــر فرهنــگ را بایــد در مفهومــی 
کــه بــر مجموعــه‌ای از ســنت‌ها و ارزش‌هــا اســتوار اســت  گرفــت  )بــه مثابــه یــک واحــد اجتماعــی( در نظــر 
کــه موجــب شــکل‌گیری  کلیــه عناصــری اشــاره دارد  )Schech, 2018(. "فرهنــگ، رهبــری و ســاختارها" بــه 
ســازمان و ســاختار آن می‌شــود و بــر رفتارهــای فــردی، ماننــد قوانیــن و هنجارهــا، فرهنــگ و ارزش‌هــا، اخــاق 
و درســتکاری، ویژگی‌هــای وظیفــه و ســاختار و ســبک‌های رهبــری و مدیریتــی تأثیــر می‌گــذارد. وجــود یــا 
ایجــاد قوانیــن و هنجارهــای رســمی و غیررســمی می‌توانــد بــر پویایی‌هایــی فــردی تأثیــر بگــذارد و آن را تنظیــم 
ــه الگــوی بوروکراتیــک  ک ــژه در مــورد ســازمان‌های دولتــی صــادق اســت، چــرا  ــه وی ــر ب ــن ام کنــد. ای و تعدیــل 
ــر  ــا موقعیت‌هایــی چــون بیگانگــی ســازمانی و جابه‌جایــی شــغلی تأثی کارکنــان و تعامــل آنهــا ب کار  ــر نحــوه  ب
ــی  ــی و خارج ــگران داخل کنش ــت‌های  ــا و درخواس ــد نیازه ــنت‌ها می‌توانن ــن و س ــا، قوانی ــذارد. هنجاره می‌گ
را منعکــس نماینــد. در حالی‌کــه هنجارهــا و قواعــد عمدتــاً حیــات ســازمان را تنظیــم می‌کننــد، ســنت‌ها 
کــه ارزش‌هــا و فرهنــگ ســازمانی را بــه طــور رســمی یــا غیررســمی می‌ســازند(  )ماننــد اخلاقیــات و چیزهایــی 
نــه تنهــا نحــوه رفتــار افــراد در ســازمان بلکــه حتــی رفتارهــای آنهــا را بــه عنــوان نماینــدگان ســازمان در محیــط 
ــی در مدیریــت بخــش  ــه عنــوان دســت نامرئ ــی تنظیــم می‌نماینــد )Tomo, 2018(. فرهنــگ ســازمانی ب بیرون
Har� ک�ـه ب�ـر تم�ـام جنبه‌ه�ـای مدیری�ـت س�ـازمان‌های دولت�ـی تأثیرگ�ـذار اس�ـت)  گرفت�ـه می‌ش�ـود  )دولت�ـی درنظ�ـر 
rison & Baird, 2014(. نــوع فرهنــگ ســازمانی در یــک ســازمان دولتــی عامــل مهمــی در شــکل‌گیری ســطح 

.)Panagiotis, et.al, 2014( کارکنــان آن ســازمان اســت انگیــزش 
فرهنــگ و ارزش‌هــا، اخلاقیــات و درســتکاری، ابزارهــای اصلــی در برابــر رفتارهــای غیــر اخلاقــی یقــه 
ســفیدها و پیشــگیری و کنتــرل جــرم ســازمانی و نقــض حقــوق افــراد هســتند. بنابرایــن، تدویــن منشــور اخلاقی 
گاهــی از مســئولیت‌های اخلاقــی و پاســخگویی  در ســازمان‌های دولتــی بــه عنــوان ابــزاری بــرای افزایــش آ
ســبک‌های  و  وظیفــه  ویژگی‌هــای  می‌رســد.  نظــر  بــه  ضــروری  عامــه1  منفعــت  قبــال  در  دولتــی  مدیــران 
رهبــری/ مدیریتــی مربــوط بــه مربــع "فرهنــگ، رهبــری و ســاختارها" در شــکل 2 می‌شــود. رهبــری بــه نقش‌هــا، 
کارکنــان تأثیــر می‌گــذارد:  مشــخصه‌ها و ســبک‌های مدیــران اشــاره دارد. نحــوه رفتــار مدیــران بــر نحــوه رفتــار 
رفتارهــای غیــر اخلاقــی، نگرش‌هــای ناعادلانــه رهبــری و مدیریــت و عــدم پاســخگویی، تأثیــر مشــابهی بــر 
کارکنــان از جملــه فســاد و نقــض حقــوق افــراد بــر جــای می‌گــذارد. ســاختارها و ویژگی‌هــای وظیفــه در  رفتــار 
کــه منجــر بــه بیگانگــی  کارکنــان، حیاتــی هســتند، زیــرا ویژگی‌هــای وظیفــه  تعییــن اهــداف رفتــاری و تــاش 
شــغلی و ســازمانی می‌شــوند، می‌توانــد بــه ســطح پاییــن تــاش، و ســطح بــالای تــرک خدمــت منتهــی شــود. 

1-  Public interest
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ی اهــداف رفتــاری،  بــر رو کارکنــان از ســودمندی ســاختارها و فناوری‌هــا  کــه درک  ایــن در حالــی اســت 
.)Tomo, 2018( ــرات مثبتــی دارد کــه بایــد انجــام شــود، اث کارهایــی  کیفیــت  عملکــرد شــغلی و 

تعاملات1
کاری  کــه مشــکلات متقابــل افــراد، اغلــب بــر عملکــرد  مطالعــات مربــوط بــه رفتارهــای فــردی نشــان می‌دهــد 
ــد می‌کنــد. از  ــد انجــام شــود، تهدی ــه بای ک کارهایــی  کامــل را در  ــه قابلیــت  ــر می‌گــذارد و دســتیابی ب آنهــا تأثی
کنشــگران تشــکیل شــده‌اند و منافــع ذی‌نفعــان متعــددی  یــادی از  کــه ســازمان‌های دولتــی از تعــداد ز آنجایــی 
کنشــگران )اعضــای  کــه بــا تعامــل بیــن ایــن  را در بردارنــد، در ایــن بحــث آنهــا را سیســتم‌هایی بــاز می‌نامیــم 
شــناخته  عمومــی(  ذی‌نفعــان  ســایر  و  جامعــه  کارکنــان،  منصبــان،  صاحــب  مدیــران،  مدیــره،  هیئــت 
کنشــگران بــه طــرق مختلفــی در طــول حیــات ســازمان‌های دولتــی مشــارکت دارنــد. در اینجــا  می‌شــوند. ایــن 
رفتارهــا تحــت تأثیــر جنبه‌هــای مربــوط بــه تعامــات فــردی، ماننــد اعتمــاد، احساســات، قــدرت و نفــوذ قــرار 
کلــی رفتارهاســت. اعتمــاد در  می‌گیرنــد. اعتمــاد یــک عنصــر اساســی در درک روابــط بیــن کنشــگران و بــه طــور 
کار پایــه و اســاس تعامــات فــردی اســت: هرچــه اعتمــاد بیــن دو فــرد پایین‌تــر باشــد، ســطح تعامــل بیــن  محــل 
ــر می‌آیــد )Tomo, 2018(. اعتمــاد بــه عنــوان نیرویــی مثبــت در موقعیت‌هایــی چــون تعارضــات  آنهــا پایین‌ت
ــردی  ــن ف ــاد بی ــود )Nyhan, 2000(. اعتم ــناخته می‌ش ــائل ش ــل مس ــج و ح ــت در نتای ــدم قطعی ــخصی، ع ش
کارایــی و اثربخشــی  )ارتباطــی( ســازوکار مهمــی بــرای تحریــک رضایــت و تعهــد اعضــای ســازمان و افزایــش 
کــه می‌توانــد  ســازمانی اســت )Six & Sorge, 2008(. همیــن امــر در مــورد احساســات نیــز صــادق اســت، چــرا 
کنش‌هــای مثبــت یــا منفــی را در رفتارهــای طرفیــن تقویــت نمایــد.  کــه وا گرفتــه شــود  بــه عنــوان محرکــی در نظــر 
کــرد؛ آن‌هــا ممکــن  کاری ابــراز  عــاوه بــر ایــن، احساســات را می‌تــوان بــا شــدت‌های مختلفــی در فرایندهــای 
یابــی شــوند. احساســات در طــی زمــان تکامــل می‌یابنــد و ممکــن اســت  اســت عقلانــی و یــا غیــر عقلانــی ارز
کــه پژوهش‌هــای مربــوط بــه  کننــد یــا محــرک آنهــا باشــند )Tomo, 2018(. یکــی از دلایلــی  رفتارهــا را محــدود 
ــا مشــکل مواجــه می‌ســازد، ماهیــت زودگــذر و طبیعــت خــاص احساســات اســت  کارکنــان را ب احساســات 

.)Ashkanasy, 2015(
قــدرت و نفــوذ نیــز یکــی دیگــر از موضوعــات مهــم در پویایی‌هــای فــردی اســت. در واقــع مفهــوم "قــدرت" 
بــا مفهــوم "نفــوذ" پیونــد خــورده اســت. ایــن متغیرهــا  بــه شــدت  کنشــگران  بــه عنــوان نوعــی رابطــه بیــن 
ــای  ــا تضاده ــا ی ــاد اتحاده ــه ایج ــر ب ــه منج ک ــد  ــح می‌دهن ــازمان‌ها را توضی ــی در س ــی سیاس ــن پویای همچنی
گروه‌هــا یــا افــراد مختلــف می‌شــوند )Tomo,2018(. بنابرایــن تعریــف، توضیــح و تحلیــل  متقابــل در بیــن 
بســیاری از مفاهیــم مدیریــت دولتــی مثــل قــدرت، نفــوذ، تعــارض، همــکاری و انســجام مســتلزم توجــه داشــتن 
بــه تئوری‌هــای  اتــکا  بــدون  بــه تئوری‌هــای رفتــاری اســت. تعابیــر سیاســی و اجتماعــی از مفاهیــم فــوق 

1-  Interactions
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روان‌شــناختی ســازمانی و رفتــار ســازمانی می‌توانــد بــه درک نادرســت آنهــا منجــر شــود. مــا در حوزه‌هــای علمــی 
مختلــف مفاهیــم و نظریه‌هــا را طبقــه بنــدی می‌کنیــم، لیکــن پدیده‌هــای عالــم اجتمــاع از طبقه‌بنــدی مــا 
ــرای شــناخت صحیــح و  ــه همیــن دلیــل ب تبعیــت نمی‌کننــد و دارای ماهیــت طبیعــی خودشــان هســتند. ب
کلان بــه صــورت  نســبتاً جامــع پدیده‌هــا ممکــن اســت لازم باشــد تــا از تئوری‌هــای مختلــف در ســطح خــرد و 

ترکیبــی در توصیــف و تعریــف هــر پدیــده اســتفاده شــود.

جو سازمانی1
جــو ســازمانی بــه شــدت تحــت تأثیــر متغیرهــای مختلــف مرتبــط بــا نحــوه رفتــار افــراد و تعامــل افــراد بــا یکدیگــر 
قــرار می‌گیــرد. متغیرهایــی چــون درجــه تعــارض2، میــزان تعهــد فــردی، میزان انســجام و ســایر عوامــل زمینه‌ای. 
ــط  ــر رواب کارکنــان، بلکــه ب کار  ــر نحــوه انجــام  ــه تنهــا ب کــه ن تعــارض موقعیــت و بســتری را توصیــف می‌کنــد، 
غیررســمی آنهــا بــا دیگــران نیــز تأثیــر می‌گــذارد. ایــن امــر بــه نوبــه خــود ممکــن اســت یــک حلقــه ایجــاد نمایــد 
کلــی ســازمان تأثیــر منفــی بگــذارد. تعــارض ممکــن  کــه منجــر بــه افزایــش ســطح تعــارض شــود و بــر عملکــرد 
کــه منجــر بــه ظهــور آن می‌شــود، "شــناختی3" و "عاطفــی4" باشــد.  اســت بــا توجــه بــه موقعیت‌هــای مختلفــی 
کــه مدیریــت  تعارضــات شــناختی و عاطفــی از موضوعــات مهــم مــورد بحــث مدیریــت دولتــی اســت، چــرا 
دولتــی بــا چالش‌هــای خاصــی در ارتبــاط بــا اهــداف متعــدد، متناقــض و مبهــم روبــه‌رو اســت. بنابرایــن، در 
تعریــف وظایــف بایــد بــه مســائل سیاســی و اجتماعــی توجــه شــود، خصوصــاً از نظــر عواقــب احتمالــی ناشــی 
کارکنــان را برانگیــزد. یــک عنصــر مهــم در  کنــش  کــه ممکــن اســت وا از تفســیر و محافظــت از قــدرت و منابعــی 
کــره، بــه ویــژه بــرای مدیــران دولتــی اســت. ایــن مهــارت ابــزاری مفیــد  حــل تعــارض، ایجــاد مهارت‌هــای مذا
جهــت کاهــش ســطح تعــارض یــا جلوگیــری از ظهــور آن اســت )Tomo, 2018(. تعــارض یکــی از دلایــل اصلــی 
تعارضــات  مناســب می‌توانــد  اســت. شــیوه‌های مدیریتــی  منابــع ســازمان  اتــاف  و  کارکنــان  جابجایــی 
اجتنــاب ناپذیــر را بــه شــیوه‌ای مؤثــر و حرفــه‌ای مهــار نمایــد. هیــچ شــیوه حــل تعــارض واحــدی وجــود نــدارد 
کــه  کار بــرد. مدیــران بایــد شــیوه مناســب بــرای هرگونــه تعارضــی را  کــه بتــوان آن را بــرای همــه انــواع تعــارض بــه 
کــه شــیوه‌های برخــورد  در داخــل ســازمان بــه وجــود می‌آیــد، بیابنــد. مدیریــت تعــارض مؤثــر مســتلزم آن اســت 
ــد حمایــت و تشــویق شــوند  کــه بیشــترین پیامدهــای مثبــت را دارن ــا تعــارض تعریــف شــود و ســبک‌هایی  ب

.)Jokanovic et.al,2017(

جمع بندی: آینده مدیریت دولتی رفتاری
کــه آغــاز آن نویدبخــش تحــولات مهمــی در ســیر  مدیریــت دولتــی رفتــاری جنبــش بســیار مهمــی اســت 
تکامــل تئــوری مدیریــت دولتــی اســت. تــاش ایــن جنبــش از حیــث ورود نظریه‌هــای روانشناســی و علــوم 

1-  Organizational Climate 2-  Degree of conflict 3-  Cognitive
4-  Affective
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یابــی می‌شــود. رونــد آرام ولــی رو بــه تزایــد  رفتــاری بــه قلمــرو تئــوری مدیریــت دولتــی بســیار ارزنــده و مثمرثمــر ارز
کلان دانــش مدیریــت دولتــی بــه ســوی نظریه‌هــای میانــی و مدنــی می‌توانــد نگرانی‌هایــی را  گرایشــات ســطح 
یشــه اصلــی خــود در بــدو پیدایــش یعنــی "علــم اداره" ایجــاد نمایــد. در  از بــاب دور شــدن مدیریــت دولتــی از ر
کــه "اداره" از "سیاســت" تفکیــک موضوعــی  حقیقــت شــاید نقطــه آغازیــن دانــش مدیریــت دولتــی زمانــی بــود 
گــر شــاهد  کــه قرینــه آن در مدیریــت بازرگانــی بــا تفکیــک "مدیریــت" از "مالکیــت" رخ داد. ا شــد. موضوعــی 
کلان باشــیم ممکــن اســت رجعتــی وارونــه بــه قبــل از ســال 1900 میــادی  گرایــش ســطح  تــداوم رونــد فعلــی در 
ــه عنــوان یــک رشــته علمــی مســتقل و جــدا از  کــه موجودیــت "دانــش مدیریــت دولتــی" را ب را شــاهد باشــیم 

"مدیریــت" و "سیاســت" متزلــزل نمایــد.
ی مدیریــت دولتــی و جنبــش مدیریت دولتی رفتاری بســیار مهم اســت.  بــه همیــن جهــت مســیر پیــش رو
کجــا بایــد پیــش بــرود تــا  کــه در ســال‌های آینــده مدیریــت دولتــی رفتــاری تــا  پاســخ بــه ایــن ســؤال مهــم اســت 
کاربــردی مؤثرتــر شــود؟ )Bhanot& Linos, 2020( البتــه مدیریــت دولتــی رفتــاری هنــوز  کادمیــک و  از دیــدگاه آ
ــه جــای اینکــه  ــد مواجــه اســت. ب ــه جدی ــه عنــوان یــک نظری ــرای تثبیــت خــود ب ــادی ب ی ــا محدودیت‌هــای ز ب
گذاشــته شــود، می‌تــوان راه‌هایــی را پیشــنهاد داد  کنــار  مدیریــت دولتــی رفتــاری بــه خاطــر محدودیت‌هایــش 
گرفتــن مدیریــت  یکــرد در رشــته مدیریــت دولتــی هــر چــه بیشــتر اســتفاده نمــود. در نظــر  کــه بتــوان از ایــن رو
کمــی زود اســت. یکــی از موانــع در ایــن  دولتــی رفتــاری بــه عنــوان زیرمجموعــه‌ای از مدیریــت دولتــی احتمــالًا 
مســیر روش‌هــای تجربــی و آزمایشــگاهی مــورد اســتفاده در علــوم رفتــاری اســت. در مدیریــت دولتــی نمی‌تــوان 

کیفــی اســاس پژوهــش اســت. از روش‌هــای آزمایشــگاهی اســتفاده نمــود و شــیوه‌های تحقیــق 
شــود.  واقــع  دقیــق  یابــی  ارز مــورد  دولتــی  مدیریــت  بــرای  بایــد  کــه  دارد  محدودیت‌هایــی  "آزمایــش" 
روش‌هــای تجربــی مــورد اســتفاده در علــوم روانشناســی بایســتی بــا روش‌هــای غیرتجربــی در مدیریــت دولتــی 
ــه یــک روش شــناختی ممکــن اســت مشــروعیت علمــی آن حــوزه را  نوعــی همزیســتی بیابنــد. اتــکا صــرف ب
ــر  گ کــدام از پژوهشــگران مدیریــت دولتــی آن را بخواهنــد. ا کــه هیــچ  ــد و ایــن چیــزی نیســت  تضعیــف نمای
گرایــی روش شــناختی1" اعتقــاد  در معرفــت شناســی و متدولــوژی مطالعــات مدیریــت دولتــی بــه "کثــرت 
Bertelli & Riccuc� گرفت�ـن مدیری�ـت دولت�ـی رفت�ـاری خواه�ـد ش�ـد)  کم�ـک مهم�ـی ب�ـه ج�ـدی ش�ـدن و پ�ـا  )یابی�ـم 

.)ci,2020
کــه پژوهش‌هــای علــوم  گســترش یابــد  کــه در آینــده، مدیریــت دولتــی رفتــاری تــا حــدی  امیــد آن اســت 
ی درک و فهــم ســطح متوســط و کلان خــط مشــی‌ها  رفتــاری بیشــتری را شــامل شــود بــه طوری‌کــه تمرکــز آن بــر رو
کیــد بــر  کــه عمــده مطالعــات و پژوهش‌هــا در مدیریــت دولتــی بــا تأ و نهادهــا باشــد. موضــوع مهــم آن اســت 
ــی  ــر ســطح میان کیــد ب ــا تأ ــوژی اداره و...( و ی کول کلان )مطالعــات اداره توســعه، خــط مشــی‌گذاری، ا ســطح 
)تئــوری ســازمان، مفاهیــم و متغیرهــای بوروکراســی، تئــوری ســاختار و...( انجــام پذیرفتــه اســت؛ در حالی‌کــه 

1-  Methodological pluralism
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می‌دانیــم فهــم بســیاری از مفاهیــم در هــر حــوزه دانشــی و از جملــه مدیریــت دولتــی مســتلزم ترکیــب همزمــان 
کامــاً مشــهود  کنــون  کــه جــای تقریبــاً خالــی آن تا کلان اســت. آنچــه  نگرش‌هــا در ســه ســطح خــرد، میانــی و 
گیــری از ســطح خــرد بــرای تحلیــل مســائل و مفاهیــم در مدیریــت دولتــی بــوده اســت. نظریــه  بــوده اســت، بهــره 
مدیریــت دولتــی رفتــاری تلاشــی اســت بــرای ورود بعــد ســوم )یعنــی مطالعــات ســطح خــرد( در عرصــه نظریــه 
کــدام از ســه ســطح تحلیــل از نظــر دور نماننــد. در  پــردازی و تکامــل دانــش مدیریــت دولتــی بــه طوری‌کــه هیــچ 
کــه بیشــتر  عمــل بســیاری از پروژه‌هــای مدیریــت دولتــی رفتــاری در قالــب همــکاری بــا متخصصانــی اســت 
بــه دنبــال راه حــل بــرای چالش‌هــای فــوری بخــش عمومــی هســتند تــا بتواننــد مســائل پیچیده‌تــر و بلندمــدت 
کــه ایــن مداخــات ســریع، ســاده، ارزان و )شــاید مهم‌تــر  کننــد. جــای تعجــب نیســت  را بــه روشــی ســاده حــل 
کــم بــرای همــه ذی‌نفعــان جــذاب اســت. بســیاری از تئوری‌هــای قابــل توجــه مدیریــت  از همــه( بــا مخاطــره 
کیــد دارند. بــه همیــن طریــق، بســیاری از  دولتــی بــر تغییــر سیســتمیک1، نهادهــا و الگوهــای حکمرانــی تأ
تئوری‌هــای علــوم رفتــاری فراتــر از مداخــات رفتــاری حرکــت می‌کننــد و درک مــا را از فرایندهــای عمیــق 

روان‌شــناختی بهبــود می‌بخشــند.
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ی در علوم اجتماعی...
ّ
سازِکارهای عل

حسن دانائی‏فرد و بهنام شهائی

ی در علوم اجتماعی:
ّ

 سازِکارهای عل
کاربست روش‌شناسی رصد فرایند فهم و 
حسن دانائی‌فرد1 و بهنام شهائی2
تاریخ دریافت: 1400/3/23 تاریخ پذیرش: 1400/5/20

چکیده
پیشــرفت‌های دو دهــهٔ اخیــر در فلســفهٔ علــم، توجّــه اندیشــمندان و دانش‌پژوهــان را از »تبییــن واحــد« بــه 
کیفــی بــرای  کــرده اســت. »رصــد فراینــد«، یکــی از روش‌شناســی‌های نظام‌منــد  ــی« معطــوف 

ّ
»ســازِکارهای عل

ــی اســت و از آن هــم بــرای آزمــون نظریــه و هــم بــرای ســاخت نظریــه اســتفاده می‌شــود. 
ّ
کشــف ســازِکارهای عل

کمــک بــه شــکل‌گیری و  ی »فلســفهٔ ســازِکار« و فهــم روش‌شناســی رصــد فراینــد بــرای  کاو هــدف ایــن مقالــه، وا
کننــد.  ــی حرکــت 

ّ
کــه از تحلیــل همبســتگی بــه ســمت تحلیــل ســازِکارهای عل اشــاعهٔ پژوهش‌هایــی اســت 

گام‌بــه‌گام توصیــف و چنــد  کاربســت روش رصــد فراینــد بــه صــورت  بــر ایــن اســاس، در ایــن نوشــتار چگونگــی 
کژفهمــی مربــوط بــه آن تشــریح خواهــد شــد. ابهــام و 

یت، همبستگی، سازِکار، مطالعهٔ موردی، رصد فرایند
ّ
واژه‌های اصلی: عل

گروه علوم انسانی فرهنگستان علوم 1- استاد دانشگاه تربیت مدرس، همکار مدعو شاخه مدیریت 
2- پسادکتری دانشگاه تربیت مدرس
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مقدّمه-1 
یــت«1 یــا به‌عبارتــی »تبییــن«2 پدیده‌هــا و 

ّ
یکــی از اهــداف اصلــی دانش‌پژوهــان علــوم مختلــف، فهــم »عل

یکــرد تبییــن  ــی وجــود دارد. »رو
ّ
کل یکــرد  ــی در فلســفهٔ علــم، دو رو

ّ
رخدادهــا اســت. بــرای فهــم و تبییــن عل

واحــد«3 بــا تکیــه بــر آراء بزرگانــی چــون هیــوم، میــل و همپــل، معــادل پیونــد متناســب واقعیــات جهــان بیرونــی 
ــم،  ــا اقتــران دائ ــه تبیین‌هــای وحدت‌ســاز )همبســتگی ی ــا قوانیــن و اصــول جهان‌شــمول اســت. انتقادهــا ب ب
ــوم  ــان عل ــم و دانش‌پژوه ــوفان عل ــی از فیلس ــد برخ ــث ش ــر( باع گی ــون فرا ــاف و قان ک و اخت ــترا ــای اش روش‌ه
یکــرد ســازِکار«4 بــا تکیــه  ــی را ســرلوحهٔ خــود قــرار دهنــد. »رو

ّ
اجتماعــی به‌جــای همبســتگی‌ها، ســازِکارهای عل

کارکــرد یــا جعبه‌ســیاه  کــردن نحــوهٔ  بــر آراء فیلســوفانی چــون ســالمون، باســکار و بونــگ، تبییــن را معــادل پیدا
گفتــهٔ هدســتروم و ایلیکوســکی5 )2010(، »تبیین‌هــای مناســب بایــد  پدیده‌هــا و روابــط معرّفــی می‌کنــد. بــه 
یــس6 )2009(  کننــد« )2010(. ر ــد ره‌آوردِ تبیین‌شــونده هســتند، تشــریح 

ّ
کــه مول ــی را 

ّ
چرخ‌دنده‌هــای فراینــد عل

ــی بیــن متغیرهــای اجتماعــی را می‌تــوان طــوری بــه اجــزا 
ّ
کــه روابــط عل نیــز می‌نویســد »ایــدهٔ اصلــی، ایــن اســت 

ــت بــه معلــول مخابــره می‌شــود«.
ّ
ــی چگونــه از عل

ّ
کــه معلــوم شــود پیــام عل کــرد  تقســیم 

ــی اســتفاده می‌شــود، 
ّ
کــه بــرای اســتنباط ســازِکار یــا جعبه‌ســیاه روابــط عل یکــی از روش‌هــای نظام‌منــدی 

»رصــد فراینــد«7 )جــورج و بنــت8، 2005( نــام دارد و درصــدد اســت تــا دانش‌پژوهــان را از شناســایی محــض 
ــی 

ّ
ــی و تحلیــل عل

ّ
ــه ســمت شناســایی ســازِکارهای عل همبســتگی در بیــن متغیرهــای مســتقل و وابســته، ب

بــا احــراز و شناســایی پیشــایندهای دائمــی ره‌آوردهــا  کــه تحلیــل همبســتگی  کنــد. »در حالــی  هدایــت 
کــه قاعده‌مندی‌هــای تجربــی و ره‌آوردهــا  ــی مســتلزم شناســایی ســازِکارهایی اســت 

ّ
ســروکار دارد، تحلیــل عل

پژوهش‌هــای  در  فراینــد  رصــد  روش  ســهم‌یاری‌های   .)2001 )ماهونــی9،  می‌کننــد«  ایجــاد  و  پایه‌گــذاری  را 
علــوم اجتماعــی و انســانی عبارت‌انــد از: »)1( شناســایی پدیده‌هــای جدیــد سیاســی و اجتماعــی و شــرح 
یابــی ادّعاهــای  کشــف فرضیه‌هــای جدیــد و ارز یابــی فرضیه‌هــای تبیینــی پیشــینی،  نظام‌مندشــان؛ )2( ارز
ــی؛ و )4( تمهیــد ابــزار بدیــل بــرای تحلیــل و 

ّ
ــی جدیــد؛ )3( ایجــاد بینش‌هایــی دربــارهٔ ســازِکارهای عل

ّ
عل

ــر10، 2011(. ــیونی« )کولیی ــوم رگرس ــتنباط مرس اس
کاربســت روش رصــد فراینــد در پژوهش‌هــای علــوم اجتماعــی آغــاز شــده امّــا هنــوز بــه ســطح  گرچــه  ا
مطلــوب نرســیده اســت. ایــن روش بــا آنکــه »می‌توانــد در تک‌تــک رشــته‌ها اســتفاده شــود، امّــا بــه طــور خاصــی 
ــرای حوزه‌هــای میان‌رشــته‌ای ماننــد اقتصــاد سیاســی، جامعه‌شناســی اقتصــادی، روانشناســی اجتماعــی  ب
کیفیــت  کمیــت و  یخــی و تطبیقــی، امیدوارکننــده اســت« )پیــکل11، 2004(. همین‌طــور،  و جامعه‌شناســی تار
کــه در ایــران طــیّ ســال‌های اخیــر بــا اســتفاده از روش رصــد فراینــد انجــام شــده‌اند،  مطالعــات و مقالاتــی 

1- causality 2- explanation 3- unification approach
4- mechanism approach 5- Hedstrom and Ylikoski 6- Reiss
7- process tracing 8- George and Bennett 9- Mahoney
10- Collier 11- Pickel
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چنــدان مطلــوب و رضایت‌بخــش نیســت )طالبــان، 1388؛ شــهائی، دانایی‌فــرد، آذر و فروزنــده، 1396؛ 
یــادی داشــته باشــد،  مظهــری و بهشتی‌سرشــت، 1395؛ ســربندی، 1398(. چنیــن وضعیتــی می‌توانــد علــل ز
ــژه وجــود  کاربســت آن و به‌وی ــارهٔ شــیوهٔ  ــا قطعــاً یکــی از علــل اصلــی عبــارت اســت از فقــدان مأخــذی درب امّ
ــات و  ــد، ابهام کرده‌ان ــاره  ــن1 )2013( اش ــچ و پدرس ــه بی ک ــور  ــه آن. همان‌ط ــوط ب ــای مرب کژفهمی‌ه ــات و  ابهام
ــا  کــه توصیــف رخدادهــا بــه ترتیــب زمانــی ی کننــد  کژفهمی‌هــا باعــث شــده‌اند برخــی از دانش‌پژوهــان تصــوّر 
کــردن ســازِکارهای  افــزودن متغیرهــای میانجــی و مداخله‌گــر بیــن متغیرهــای مســتقل و وابســته، مصــداق پیدا

ــی بــا روش رصــد فراینــد اســت.
ّ
عل

ی خط‌مشــی یارانــه‌ای ایــران اجــرا شــد )شــهائی و همــکاران، 1396(،  پــس از آنکــه روش رصــد فراینــد بــر رو
کاربســت روش رصــد فراینــد در مطالعــات  ــی و نیــز شــیوهٔ تفصیلــی 

ّ
تصمیــم بــر آن شــد تــا ماهیــت تحلیــل عل

علــوم انســانی و اجتماعــی بــرای علاقه‌منــدان بــه ایــن روش تشــریح شــود. بــر ایــن اســاس، ســاختار مقالــهٔ 
یکــرد مهــم در فلســفهٔ علــم بــرای تبییــن پدیده‌هــا اشــاره می‌شــود. در  حاضــر چنیــن اســت: ابتــدا بــه دو رو
ادامــه، توصیــف نســبتاً مختصــری دربــارهٔ ماهیــت و فحــوای روش رصــد فراینــد ارائــه می‌شــود. بخــش بعــدی 
کــرد. در نهایــت،  کاربســت رصــد فراینــد بایــد رعایــت  کــه در هنــگام  ایــن مقالــه، بــه نکاتــی اختصــاص دارد 

کژفهمی‌هــای مربــوط بــه رصــد فراینــد بــه پایــان می‌رســد. ــا بیــان برخــی از ابهامــات و  ایــن مقالــه ب

ی در علوم اجتماعی: از تبیین واحد تا کشف سازِکارها-2 
ّ
فهم و تبیین عل

کــه در آن زندگــی  »یکــی از اهــداف و دســتاوردهای مهــم علــم عبــارت اســت از بالابــردنِ فهم‌مــان از جهانــی 
می‌کنیــم« )ســالمون2، 1990(. مــا بــه دنبــال علــل و تبیین‌هــا هســتیم تــا متوجــه شــویم چــرا و چگونــه پدیده‌هــا 
کــه هســتند یــا تغییــر می‌کننــد. فهــم هــر پدیــده‌ای بــه شناســایی  و رخدادهــای پیرامونــی آن‌گونــه هســتند 
علــل )تبیین‌کننده‌هــای( آن پدیــده )تبیین‌شــونده( و آنــگاه تبییــن آن پدیــده از طریــق علــل بســتگی دارد. 
کــه تبییــن  گفــت  ت‌یابــی اســت و از اینجــا می‌تــوان 

ّ
ــی لازمــهٔ تبییــن و تبییــن لازمــهٔ عل

ّ
بنابرایــن، فهــم عل

گام برمی‌دارنــد تــا فهمیــدنِ پدیــده‌ای را آســان ســازند. در فلســفهٔ علــم، دو  یــت دست‌به‌دســت هــم 
ّ
و عل

یکــرد ســازِکار«. یکــرد تبییــن واحــد« و »رو ــی وجــود دارد: »رو
ّ
ــرای فهــم و تبییــن عل ــی ب

ّ
کل یکــرد  رو

رویکرد تبیین واحد-12- 
یکــرد تبییــن واحــد« بــه معنــای »تــاش بــرای متحدســازی مجموعــهٔ نســبتاً وســیعی از پدیده‌هــا  تبییــن در »رو
ــر  ــه ظاه ــای ب ــادی پدیده‌ه ــباهت بنی ــان‌دادن ش ــا »نش ــوس3، 2004( ی ــا« )رئ ــی از تعمیم‌ه ــهٔ ثابت ــل مجموع ذی
کنــده« )ســالمون، 1990( اســت. در اینجــا، قصــد آن مــی‌رود داده‌هــای قابل‌مشــاهده درون مجموعــه‌ای  پرا
گیــر مانــع و جامــع انباشــته شــوند: هرچــه بتــوان واقعیت‌هــای بیشــتری را بــا  از قاعده‌مندی‌هــا و اصــول فرا

1- Beach and Pedersen 2- Salmon 3- Rios
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ــوان  ــر می‌شــود. هیــوم، میــل و همپــل را می‌ت ــر و عمیق‌ت ــگاه تبییــن غنی‌ت ــون پوشــش داد، آن ــا قان یــک اصــل ی
ــی را 

ّ
ــط عل ــوان رواب ــه نمی‌ت ک ــت  ــاد داش ــوم اعتق ــال، هی ــرای مث ــرد. ب ک ــداد  ــرد قلم یک ــن رو ــی ای ــان اصل حامی

کــرد، بلکــه فقــط می‌تــوان اقتــران دائمــی رخدادهــا و عوامــل را تشــخیص داد. در اینجــا،  ک  مســتقیماً ادرا
دانشــی  نمی‌توانیــم  رخدادهــا  همبســتگیِ  در  شــده  مشــاهده  قاعده‌مندی‌هــای  از  »فراتــر  می‌شــود  فــرض 
ــد از  ــد از )X )1 و Y بای ــی عبارت‌ان

ّ
ــهٔ عل ــود رابط ــرای وج ــوم ب ــرط هی ــه ش ــول1، 2004(. س ــم« )مکس کنی ــب  کس

نظــر زمانــی و مکانــی بــه هــم پیوســته باشــند؛ )X )2 بایــد قبــل از Y رخ دهــد؛ و اقتــران منظمــی بیــن X و Y وجــود 
ــت و 

ّ
یــت بــه اســتمرار زمانــی و مکانــی، تقــدم زمانــی و اقتــران دائمــی عل

ّ
داشــته باشــد. بــه عبــارت دیگــر، عل

ــت و معلــول. 
ّ
معلــول بســتگی دارد و نشــانگر آن نیــز عبــارت اســت از همبســتگی معنــادار آمــاری بیــن عل

ــر اســاس روش  ــا دیــدگاه هیــوم هســتند. ب ک و اختــاف »جــان اســتوارت میــل« نیــز همســو ب روش‌هــای اشــترا
گــر عامــل مشــترکی در پژوهش‌هــا و موردهــای مختلــف پدیــده یــا ره‌آوردی وجــود داشــته باشــد،  ک، ا اشــترا
گــر ره‌آوردی  کــه ا ــتِ محتمــل دانســت. برعکــس، روش اختــاف بــر ایــن فــرض اســت 

ّ
آنــگاه آن عامــل را بایــد عل

ــت احتمالــی 
ّ
در صــورت حضــور )یــا غیبــت( عاملــی برقــرار )یــا برچیــده( باشــد، آنــگاه آن عامــل را می‌تــوان عل

کــه »تبییــن، برهــان قیاســی )آمــاری( اســت  گیــر همپــل بــه مــا می‌گویــد  آن ره‌آورد دانســت. در نهایــت، قانــون فرا
ــی معتبــر از نظــر 

ّ
کل گــزارهٔ قانونــی  کــه توصیفــی از پدیــدهٔ تبیین‌شــونده را به‌عنــوان نتیجــه، و یــک یــا چنــد 

کبــری، در خــودش دارد« )هدســتروم و  تجربــی، و چنــد واقعیــت خــاص )شــرایط اوّلیــه( را به‌عنــوان صغــری و 
کــه ره‌آورد نیــز  گیــری  ایلیکوســکی، 2010(. در اینجــا، لازمــهٔ تبییــن هــر ره‌آورد عبــارت اســت از احــراز قانــون فرا

مصداقــی از آن باشــد.
ــون  ک و اختــاف، قان ــم، روش‌هــای اشــترا ــا اقتــران دائ ــا آنکــه تبیین‌هــای وحدت‌ســاز )همبســتگی ی ب
کرده‌انــد، امّــا بــا انتقــادات و  کســب  گیــر( محبوبیــت و آوازهٔ فراوانــی را در علــوم اجتماعــی و طبیعــی  فرا
شــده‌اند.  مواجــه  اجتماعــی  علــوم  دانش‌پژوهــان  و  علــم  فلســفهٔ  صاحب‌نظــران  مختلــف  ایرادهــای 
بــرای  همبســتگی  تحلیــل  می‌کننــد،  بیــان   )1998( ســوئدبرگ2  و  هدســتروم  کــه  همان‌طــور  نخســت، 
دانــش  انباشــت  کــه  واحــدی  منســجم  چارچــوب  داخــل  در  متنــوع  کمّــی  یافته‌هــای  ی  یکپارچه‌ســاز
می‌دهــد  نشــان  فقــط  همبســتگی  تحلیــل  می‌کنــد.  فراهــم  را  ضعیفــی  بنیــان  باشــد،  داشــته  پــی  در  را 
فــان متغیرهــای مســتقل بــا فــان متغیــر وابســته در ارتبــاط هســتند و بــه چرایــی و چگونگــی ارتبــاط آن 
ن  بــدو بررســی‌ها  و  مطالعــات  از  انبوهــی  کــه  می‌شــود  ایــن  نتیجــه،  نمی‌کنــد.  اشــاره  چنــدان  متغیرهــا 
ــی و 

ّ
گیــر نمی‌توانــد بیــن روابــط عل هرگونــه انباشــتگی دانــش بــه انجــام می‌رســند. دوّم اینکــه، »قانــون فرا

جــای  کــه  قاعده‌مندی‌هایــی  و  ســاختگی  همبســتگی‌های  مثــال،  )بــرای  ــی 
ّ
غیرعل قاعده‌مندی‌هــای 

کنــد« )بنــت، 2013(. ســوّم اینکــه،  ــت مفــروض و معلــول مشــاهده شــده عــوض شــده اســت( تمایــز برقــرار 
ّ
عل

گســتره‌ای وجــود  یــت فقــط تــا 
ّ
کــه عل »تکیــهٔ تحلیــل همبســتگی بــر ایــن پیش‌فــرض ســؤال‌برانگیز اســت 

1- Maxwell 2- Swedberg
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کــه قاعده‌مندی‌هــای تجربــی نیــز وجــود داشــته باشــند. بــه عبــارت دیگــر، تحلیل‌گــران همبســتگی  دارد 
یتــی وجــود 

ّ
نباشــد، عل کار  گــر هیچ‌گونــه قاعده‌منــدی تجربــی در  ا فــرض می‌کننــد  بــه صــورت ضمنــی 

کــرد« )ماهونــی،  ن چنیــن قاعده‌مندی‌هایــی شناســایی  بــدو را  ــی 
ّ
قــوای عل یــا حداقــل نمی‌تــوان  نــدارد 

2001(. و چهــارم اینکــه، هــدف از تحلیــل همبســتگی عبــارت اســت از تأییــد، عــدم تأییــد، و تبییــن رابطــهٔ 
 X نــه تشــریح چگونگــی و چرایــی رابطــه. »آدمــی نه‌تنهــا می‌خواهــد بدانــد آیــا ،Y و X مشاهده‌شــده بیــن
ــت Y اســت، بلکــه می‌خواهــد بدانــد چگونــه چنیــن می‌شــود« )گرینــگ1، 2010(. بــر ایــن اســاس، برخــی 

ّ
عل

کــه تحلیــل  کیــد می‌کننــد  از صاحب‌نظــران )بــرای مثــال، هدســتروم و ســوئدبرگ، 1998؛ ماهونــی، 2001( تأ
همبســتگی از شناســایی جعبه‌ســیاه یــا ســازِکارهای زاینــدهٔ همبســتگی‌های مشــاهده شــده و نیــز از تبییــن 
چگونگــی و چرایــی وجــود همبســتگی‌های تجربــی بیــن متغیرهــای مســتقل و وابســته عاجــز اســت و صرفــاً 

ابتــدا و انتهــا و رابطــهٔ بیــن آنهــا را بــه نمایــش می‌گــذارد.

رویکرد سازِکار-22- 
از  یکــی  ســالمون،  دارد.  ابتنــاء  »ســازِکار«  مفهــوم  بــر  علــم،  فلســفهٔ  در  تبییــن  بــه  نوظهــور  نســبتاً  یکــرد  رو
کســب دانــش  ــر ســازِکار »مســتلزم  کــه تبییــن مبتنــی ب ــی، بیــان می‌کنــد 

ّ
بنیان‌گــذاران فلســفهٔ ســازِکارهای عل

کارکــرد پدیده‌هــا اســت. آدمــی می‌توانــد جهــان و پدیده‌هــای موجــود در آن را جعبه‌ســیاه‌هایی  دربــارهٔ نحــوهٔ 
کارکــرد درونی‌شــان مســتقیم برای‌مــان معلــوم نیســت« )ســالمون، 1990(. بونــگ2 )1997(، یکــی  کــه  ببینــد 
گــر می‌خواهیــم یــک پدیــدهٔ واقعــی )طبیعــی،  کــه »ا ــی، می‌گویــد 

ّ
دیگــر از فیلســوفان برجســتهٔ ســازِکارهای عل

کارکــرد آن را بدانیــم. یعنــی، هــر چیــزی  یســت‌محیطی یــا مصنوعــی( را بفهمیــم، بایــد نحــوهٔ  اجتماعــی، ز
گشــایی ســازِکار آن، تبییــن می‌شــود«. رئــوس )2004( نیــز در این‌بــاره توضیــح می‌دهــد  و تغییــرات آن، بــا وا
کــه رخــداد اجتماعــی مــد نظــر  گشــودن جعبۀ‌ســیاه و نمایانــدن دســتگاه داخلــی پنهانــی  »فراینــد تبیینــی، بــا وا
ــا  ــه رابطــهٔ بیــن دو متغیــر ب مــا را اداره می‌کنــد، پیــش مــی‌رود. هــدف اصلــی عبــارت اســت از وضــوح دادن ب

ــا جــای ممکــن«. ــی ت
ّ
ــدِ زنجیــرهٔ عل کم‌کــردن از فاصلــهٔ بیــن هــر پیون

متأســفانه تعریــف واحــد و جهان‌شــمولی دربــارهٔ »ســازِکار« وجــود نــدارد. هدســتروم و ایلیکوســکی )2010( 
کامــاً بــا هــم فــرق دارنــد،  می‌نویســند »چــون موجودیت‌هــا و فرایندهــای مــورد مطالعــه در علــوم مختلــف 
ی اطلاعــات مفیــد و پوشــش‌دهندهٔ تمــام نمونه‌هــای  کــه حــاو بنابرایــن ســخت بتــوان تعریفــی از ســازِکار داد 
کــه ره‌آوردی به‌واســطهٔ  ــی را »سیســتم پیچیــده‌ای 

ّ
گلینــان3 )1996( ســازِکار عل ســازِکارها باشــد«. بــرای مثــال، 

تعامــلِ تعــدادی از قســمت‌ها ایجــاد می‌شــود« )52(، تعریــف می‌کنــد. بونــگ )2004( در تشــریح مفهــوم 
گذرگاه‌هــا( در  ــا  ــی از حالت‌هــا ی ــا جریان کــه »ســازِکار ]عبــارت اســت از[ فراینــد )ی ســازِکار چنیــن می‌نویســد 
کــه بایــد آنهــا را  کثــر ســازِکارها چنــان پنهــان هســتند  کنــار اینهــا، ا یــک سیســتم طبیعــی یــا اجتماعــی. در 

1- Gerring 2- Bunge 3- Glennan
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ــی ارائــه داده‌انــد: »فرایندهــای 
ّ
حــدس زد«. بنــت و چِــکِل1 )2015( نیــز توصیــف ذیــل را دربــارهٔ ســازِکارهای عل

یگرانــی بــا ظرفیت‌هــای  کــه از طریــق آنهــا باز غیرقابــل مشــاهدهٔ فیزیکــی، اجتماعــی یــا روان‌شــناختی هســتند 
ــی، امّــا صرفــاً در بســترها یــا شــرایط خــاص، تــاش دارنــد انــرژی، اطلاعــات یــا مــواد را بــه ســایر موجودیت‌هــا 

ّ
عل

کننــد« )13(. منتقــل 
یــف متنــوع ســازِکارها برمی‌شــمارند:  ی تعار هدســتروم و ایلیکوســکی )2010( چهــار ایــدهٔ مشــترک را از رو
کــه ایجــاد می‌کنــد، مشــخص می‌شــود؛ )2( ســازِکار،  ــا پدیــده‌ای  »)1( هویــت ســازِکار برحســب نــوع معلــول ی
کــه معلــول مــدِّ نظــر را  ــی اســت 

ّ
ِ بــر موجودیت‌هــای یــک فراینــد عل

ّ
ــی تقلیل‌ناپذیــری اســت. ســازِکار دال

ّ
ایــدهٔ عل

کــه نشــان می‌دهــد چگونــه موجودیت‌هــا و نیــز مشــخصات،  ایجــاد می‌کننــد؛ )3( ســازِکار، ســاختاری دارد... 
فعالیت‌هــا و روابــط آن موجودیت‌هــا معلــول مــدِّ نظــر را ایجــاد می‌کننــد؛ و )4( ســازِکارها سلســله مراتــب 
کــه آنهــا ]ســازِکارهای ســطوح بالاتــر[ را تبییــن می‌کننــد«.  دارنــد... و ســازِکارهایی در ســطوح پایین‌تــر هســتند 
ــی برمی‌شــمارند: »ســازِکارها 

ّ
به‌عــاوه، آســتبوری و لیــوو2 )2010( ســه مشــخّصهٔ محــوری را بــرای ســازِکارهای عل

ره‌آورد  مولــد  ســازِکارها  و  هســتند؛  حســاس  بسترشــان  تغییــراتِ  بــه  ســازِکارها  هســتند؛  پنهــان  معمــولًا 
ــی می‌توانــد 

ّ
کــه »ســازِکار عل یــف مختلــف بــه ایــن نتیجــه می‌رســد  گرینــگ )2010( نیــز از مــرور تعار هســتند«. 

ــی، )3( عاملــی بــا 
ّ
ــت، )2( تبییــن ســطح خُــرد بــرای یــک پدیــدهٔ عل

ّ
)1( بــه خط‌ســیر یــا فراینــد تولیــد یــک عل

مشــاهده‌پذیری دشــوار، )4( عاملــی بــا مشــاهده‌پذیری آســان، )5( تبییــن وابســته بــه بســتر )نظریــهٔ دامنــه 
ــی احتمالــی و شــاید اقتضایــی را مفــروض 

ّ
کــه روابــط عل متوســط(، )6( تبییــن جهان‌شــمول، )7( تبیینــی 

کــه قاعده‌مندی‌هــای شــبه قانــون را نشــان می‌دهــد، )9( فنّــی از  مــی‌دارد، )8( تبیینــی بــر فــراز پدیــده‌ای 
یاضیاتــی منطقــی در  کــه در مدل‌هــای ر کیفــی یــا مطالعــه مــوردی و )10( نظریــه‌ای  تحلیــل بــر مبنــای شــواهد 

لفّافــه قــرار می‌گیــرد«، اشــاره داشــته باشــد.
بــرای پدیده‌هــا و رخدادهــای  را  ــی 

ّ
نــوع ســازِکار عل در نهایــت، هدســتروم و ســوئدبرگ )1998( ســه 

کــه  می‌دهــد  نشــان  موقعیتــی  ســازِکار  تحول‌آفریــن.  و  کنش‌ســاز  موقعیتــی،  داده‌انــد:  ارائــه  اجتماعــی 
موقعیت‌هــا یــا رخدادهــای اجتماعــی چگونــه باورهــا، تمایــات و فرصت‌هــای آدم‌هــا را شــکل می‌دهنــد. 
ــه  کنش‌ســاز ب ــی از جنــسِ ســازِکار موقعیتــی اســت. ســازِکار  ــهٔ پیش‌گویــی خودکامبخــش، مثــال خوب ی نظر
ــر  ــا متأث ــا، و فرصت‌ه ــات، باوره ــب تمای ــور از ترکی ــا چط ــای آدم‌ه کنش‌ه ــا و  ــه انتخاب‌ه ک ــرد  ــن می‌نگ ای
کاهــش فشــار  کــه انبوهــی از ســازِکارهای آدم‌هــا بــرای  یــهٔ ناهماهنگــی شــناختی فســتینگر  می‌شــوند. نظر
کنش‌ســاز اســت. ســازِکار تحول‌آفریــن  روانــی آزاردهنــده را معرّفــی می‌کنــد، یکــی از نمونه‌هــای ســازِکار 
کلان‌ســطح  کنش‌هــا و تعامل‌هــای خــود ره‌آوردهــای  ی از آدم‌هــا از طریــق  کــه چگونــه شــمار نشــان می‌دهــد 
تحول‌آفریــن  ســازِکار  از  مثال‌هایــی  ــه‌ای، 

ّ
گل رفتــار  مفهــوم  یــا  گروه‌اندیشــی  مفهــوم  می‌آورنــد.  وجــود  بــه 

هســتند.

1- Checkel 2- Austbury and Leeuwu
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روش شناسی رصد فرایند-3 
»مطالعــه مــوردی«1، به‌عنــوان یکــی از راهبردهــای پژوهشــی مهــم در علــوم اجتماعــی، عبــارت اســت از »نوعــی 
کــه مرزهــای  کــه پدیــدهٔ معاصــری را در بســتر حیــات واقعــی‌اش بررســی می‌کنــد؛ زمانــی  پویــش دانش‌پژوهانــه 
بیــن پدیــده و بســتر به‌روشــنی مشــخص نباشــند و در آن از چنــد مأخــذ شــواهد اســتفاده شــود« )ییــن2، 1994: 
33(. جــورج و بنــت )2005( نقــاط قــوّت مطالعــات مــوردی را این‌چنیــن خلاصــه می‌کننــد: »پتانسیلشــان 
یه‌هــای قوی‌شــان بــرای شــکل‌دهی فرضیه‌هــای جدیــد، ارزششــان بــرای  بــرای نیــل بــه روایــی مفهومــی بــالا، رو
ــی در بســتر تک‌تــک موردهــا، و ظرفیت‌شــان بــرای رســیدگی 

ّ
بررســی دقیــق نقــش مفــروض ســازِکارهای عل

ــوعِ درون‌مــوردی و میان‌مــوردی تقســیم  ــه دو ن ــی« )19(. از یــک منظــر، مطالعــات مــوردی ب
ّ
ــه پیچیدگــی عل ب

ــارهٔ همزمــان چنــد مــورد خــاص  ــا اســتقرایی درب می‌شــود. »تحلیــل میان‌مــوردی3 بیانگــر اســتدلال قیاســی ی
ــی بــا اســتناد بــه چنــد ویژگــی از هــر مــورد و 

ّ
ی روابــط عل کاو یِ وا اســت. در مقابــل، تحلیــل درون‌مــوردی4 حــاو

ــی مفروضــه 
ّ
کــه متغیرهــای مطروحــه در رابطــه عل به‌ویــژه از طریــق بررســی نزدیــک فرایندهــای مداخله‌گــر اســت 

را بــه هــم وصــل می‌کننــد« )ماهونــی، 2000(.
یکــی از اَشــکال مطالعــه مــوردی، به‌ویــژه در دســتهٔ »تحلیــل درون‌مــوردی«، روش شناســی »رصــد فراینــد« 
کــه »رصــد فراینــد بــه دنبــال اســتنتاج  اســت و از ایــن نظــر بــا ســایر روش‌هــای مطالعــات مــوردی تفــاوت دارد 
کثــر  کــه ا ــی در تک‌مطالعــهٔ مــوردی اســت، در حالــی 

ّ
درون‌مــوردی پیرامــون حضــور و غیــاب ســازِکارهای عل

ــن،  ــچ و پِدِرسِ ــتند« )بی ــی هس
ّ
ــط عل ــارهٔ رواب ــوردی درب ــتنتاج‌های میان‌م ــدد اس ــوردی درص ــای چندم روش‌ه

گــر  کــه بــرای توصیــف روش رصــد فراینــد اســتفاده می‌شــود، بــه ایــن صــورت اســت: »ا 2013: 4(. اســتعاره‌ای 
کــه اولیــن  کنــد  ی میــز وجــود داشــته باشــد، فــرد چگونــه می‌توانــد اســتنباط  50 دومینــو بــه صــورت ایســتاده رو
ی دیگری بــه ســقوط دومینوها  دومینــو بــه ســقوط آخریــن دومینــو منجــر شــد، یــا اینکــه بــاد، تکانــش میــز، یا نیــرو
ــر نحــوهٔ ســقوط  ــا موضــع دومینوهــای ساقط‌شــده ب کســی از تسلســل دومینوهــا باخبــر شــد؟ آی ــا  انجامیــد؟ آی
یــادی بــه روش‌کار مورّخــان،  آنهــا پرتــو می‌افکنــد؟« )بنــت و چــکل، 2015(. روش »رصــد فراینــد«، تشــابه ز
گاهــان شــباهت دارد. مورّخــان بــرای تبییــن یــک پدیــده )جنــگ، شکســت، پیــروزی،  کارآ هیئــت منصفــه و 
گردهــم  انقــاب، توطئــه(، مجموعــه‌ای از رخدادهــا و شــواهد احتمالــی را برحســب توالــی زمانــی و مکانــی 
می‌آورنــد. هیئت‌منصفــه دادگاه‌هــا بــر اســاس شــواهد و قرائــن موجــود، دربــاره متّهــم بــه قضــاوت می‌نشــینند. 
ت‌هــا را بــه معلــول 

ّ
کــه دربــاره یــک جنایــت پیــدا می‌کننــد، عل گاه‌هــان جنایــی نیــز برحســب ســرنخ‌هایی  کارآ

نســبت می‌دهنــد و آنــگاه بــه حقیقــت ماجــرا پــی می‌برنــد.
ــیِ یــا 

ّ
ــی مداخله‌گــر- زنجیــره عل

ّ
در زبــان فنّــی، رصــد فراینــد بــه معنــای »تــاش بــرای شناســایی فراینــد عل

ــی- در بیــن متغیــر )هــای( مســتقل و ره‌آورد )متغیــر وابســته( اســت« )جــورج و بنــت، 2005: 207-
ّ
ســازِکار عل

ــی و تلاقــی رخدادهــا  ــه فراینــد، توال ــوط ب ــن مرب 206(. بنــت و چِــکِل )2015( نیــز رصــد فراینــد را »تحلیــل قرائ

1- case study 2- Yin 3- cross-case analysis
4- within-case analysis
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ــه  کــه ممکــن اســت مــورد را ب ــی 
ّ
ــاره ســازِکارهای عل ــا هــدف تدویــن و آزمــون فرضیه‌هایــی درب در یــک مــورد ب

ــود  ــتفاده می‌ش ــی اس ــاً موقع ــد غالب ــد فراین ــد. »از روش رص کرده‌ان ــف  ــد« )7(، تعری کنن ــن  ــی تبیی
ّ
ــورت عل ص

کــه  کــه بخواهنــد علــل ره‌آوردهایــی را  یخــی مبــادرت ورزنــد؛ یعنــی موقعــی  کــه تحلیل‌گــران بــه تبییــن تار
ــی 

ّ
کننــد. ایــن تبیین‌هــا معمــولًا متشــکّل از توالــی رخدادهــا یــا زنجیره‌هــای عل قبــاً رخ داده‌انــد، شناســایی 

کــه در آنهــا عوامــل مســتقر در مقاطــع مختلــف زمانــی، در ره‌آورد ســهیم می‌شــوند« )ماهونــی، 2015(.  هســتند 
ــی در روش رصــد فراینــد اشــاره می‌کننــد: »)1( علیــت خطّــی یــا 

ّ
جــورج و بنــت )2005( بــه چهــار نــوع فراینــد عل

کــه ره‌آورد از همگرایــی  یــت همگــرا 
ّ
کــه پدیــده‌ای را توصیــف می‌کننــد؛ )2( عل زنجیــره مســتقیمی از رخدادهــا 

کــه از تعامــل  یــت تعاملــی 
ّ
ــی( جریــان می‌یابــد؛ )3( عل

ّ
چندیــن شــرط یــا متغیــر مســتقل )زنجیره‌هــای عل

کــه از تنــاوب رخدادهــا بــه دســت می‌آیــد«. یــت وابســتگی مســیر 
ّ
متغیرهــا شــکل می‌گیــرد؛ )4( عل

گفتــهٔ صاحب‌نظــران )بــرای مثــال بنــت و چــکل، 2015؛ بیــچ و پدرســن، 2013؛ ونســون1، 2008؛ جــورج  بــه 
و بنــت، 2005(، پژوهشــگران می‌تواننــد روش رصــد فراینــد را هــم بــرای نظریه‌آزمایــی و هــم بــرای نظریه‌ســازی 
ــیِ 

ّ
کار ببرنــد. »جنبــه قیاســی- نظریه‌آزمایــی رصــد فراینــد، دلالت‌هــای قابل‌مشــاهدهٔ ســازِکارهای عل بــه 

یابــد آیــا نظریــهٔ ســازِکارها، مــورد را تبییــن می‌کنــد یــا خیــر.  مفــروض در درون یــک مــورد را بررســی می‌کنــد تــا در
کــه ممکــن اســت  جنبــهٔ اســتقرایی- نظریه‌ســازی رصــد فراینــد، از قرائــنِ یــک مــورد بــرای تدویــن فرضیه‌هایــی 
ــرِ  ــای آزمون‌پذی ــود دلالت‌ه ــهٔ خ ــه نوب ــت ب ــن اس ــر ممک ــای اخی ــرد و فرضیه‌ه ــره می‌ب ــد، به کنن ــن  ــورد را تبیی م

کننــد« )بنــت و چــکل، 2015: 7-8(. بیشــتری را دربــارهٔ مــورد یــا ســایر موردهــا ایجــاد 

کاربست رصد فرایند در پژوهش‌های علوم اجتماعی-4 
کــه  کــه بــرای بررســی نظام‌منــد شــواهد تشــخیصی‌ای  کیفــی اســت  رصــد فراینــد، »نوعــی ابــزار بنیــادی تحلیــل 
ــی‌رود.  ــه‌کار م ــر، 2011(، ب ــوند« )کولیی ــل می‌ش ــاب و تحلی ــگر انتخ ــای پژوهش ــش‌ها و فرضیه‌ه ــوی پرس در پرت
ــای  ــم در طرح‌ه ــرا و ه ــی تحصّل‌گ ــای پژوهش ــم در طرح‌ه ــری ه ــرز مؤث ــه ط ــد ب ــد می‌توان ــد فراین ــد، »رص هرچن
پژوهشــی تفســیری بــه‌کار بــرده شــود و دســت پژوهشــگران بــرای تلفیــق دیــدگاه تحصّل‌گــرا و تفســیرگرا در 
ــه مراحــل و نــکات عملــی  ــاز می‌گــذارد« )وِنِســون، 2008: 224(. در ذیــل، ب پژوهش‌هــای مطالعــه مــوردی را ب
کــه  کاربســت رصــد فراینــد در پژوهش‌هــای علــوم اجتماعــی و انســانی اشــاره می‌شــود. لازم بــه ذکــر اســت 
کاربســت روش رصــد فراینــد در راســتای نظریه‌آزمایــی اشــاره خواهــد شــد.2 بــا آنکــه  در اینجــا عمدتــاً بــه 
بخــش عمــده‌ای از مطالــب ایــن بخــش از مقالــه شــامل حــال آثــار نظریه‌ســازی هــم می‌شــوند، علاقه‌منــدان 
ــا  کننــد. ب ــه بیــچ و پدرســن )2013( مراجعــه  کاربســت رصــد فراینــد در راســتای نظریه‌ســازی می‌تواننــد ب ــه  ب

1- Venesson
کنونــی )شــهائی و همــکاران،  کاربســت روش رصــد فراینــد، مقالــهٔ دو تــن از نویســندگان مقالــهٔ  2- یکــی از معــدود نمونه‌هــای ایرانــی 
ــذا، در  ــه‌ای ایــران اســتفاده شــده اســت. ل ــرای تبییــن تغییــر خط‌مشــی یاران ــه از روش رصــد فراینــد ب کــه در آن مقال 1396( اســت 
اینجــا از بازنویســی محتویــات آن مقالــه به‌عنــوان مثــال عملــی اجتنــاب شــده اســت، امّــا علاقه‌منــدان می‌تواننــد بــرای فهــم بیشــتر 

کننــد. کاربســت روش رصــد فراینــد بــه آن مقالــه مراجعــه  نــکات 
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کاربســت روش رصــد فراینــد عبارت‌انــد از انتخــاب مــورد مطالعاتــی، تدویــن  ایــن وصــف، مهم‌تریــن مراحــل 
آزمــون  و  مــورد  و ســرنخ‌ها، توصیــف  گــردآوری شــواهد  ترســیم ســازِکارها،  و  تعییــن فرضیه‌هــا  پرســش‌ها، 

فرضیه‌هــا.

انتخاب مورد مطالعاتی-14- 
کــه درصــدد  بنــت و اِلمــان1 )2006( می‌گوینــد »انتخاب‌هــای روش‌شناســانه بایــد مشــخصات پدیده‌هایــی را 
ــل  ــا تحلی ــادی دارد، ب ی ــق ز ــتره و عم گس ــه  ک ــی  ــورد پژوهش ــر م ــی، ه ــد«. یعن ــر بگیرن ــتیم، در نظ ــان هس فهم‌ش
کــه بــا مشــخصات مــورد انتخابی  همبســتگی به‌راحتــی بررســی و تبییــن نمی‌شــود و بایــد بــه ســراغ روشــی رفــت 
کــه موردهایــی بــا بیشــترین تفــاوت  همخوانــی داشــته باشــد. از ســوی دیگــر، برخــاف پژوهش‌هــای آزمایشــی 
کــه بیشــترین احتمــال  ــر انتخــاب موردهایــی تمرکــز دارنــد  را انتخــاب می‌کننــد، پژوهش‌هــای رصــد فراینــد ب
کــرد  کاربســت روش رصــد فراینــد انتخــاب  برخــورداری از ســازِکار را داشــته باشــند. یعنــی، بایــد مــوردی را بــرای 
کــرد. ــی مفــروض در نظریــهٔ زیربنایــی را پیــدا 

ّ
کــه X و Y در آن حضــور داشــته باشــند تــا بلکــه بتــوان ســازِکار عل

یخــی از انبــوه طبقــات مختلــف رخدادهــا اســت: خــوف،  کوبــا مصــداق تار بــرای مثــال، بحــران موشــکی 
یــادی را در جهــان اجتماعــی می‌تــوان پیــدا  دیپلماســی زور، مدیریــت بحــران و غیــره. امّــا، پدیده‌هــای ز
کنیــد:  کــه هیــچ ســازِکاری در بیــن آنهــا وجــود نــدارد. بــه ایــن مثــال اقتباســی از هــال2 )2004( توجــه  کــرد 
اینکــه عنقریــب اســت  بــه دو خلبــان دربــارهٔ  از اطلاع‌رســانی  را  ترافیــک هوایــی  کنتــرل  »فــردی، مســئول 
هواپیماهای‌شــان بــا هــم سرشــاخ شــوند، بازمــی‌دارد. در نتیجــه، آن دو هواپیمــا، بــه ســبب تهدیدشــدن 
ــا  کــه هیــچ ســازِکار ی ــا هــم برخــورد می‌کننــد«. در ایــن داســتان، مشــخّص اســت  کنتــرل ترافیــک، ب مســئول 
فراینــدی بیــن آن دو رخــداد وجــود نــدارد. وقتــی پیشــاپیش می‌دانیــم ســازِکاری بیــن دو یــا چنــد متغیــر وجــود 
ــه  گــر ب ــاره، بیــچ و پدرســن )2016( می‌نویســند »ا ــرای بررســی ســازِکار آن‌هــا نیســت. در ایــن ب ــدارد، دلیلــی ب ن
کــه حداقــل بــه لحــاظ  کنیــم  ــی X و Y علاقه‌مندیــم، بایــد آن ســازِکار را در موردهایــی رصــد 

ّ
رصــد ســازِکار عل

کــه از قبــل بــه فقــدان آن ســازِکار واقفیــم،  نظــری می‌توانــد وجــود داشــته باشــد. رصــد ســازِکار واهــی در مــوردی 
کــرده اســت«. ــه در موردهــا عمــل  کــه ســازِکار مــورد نظــر چگون ــد  ــه مــا نمی‌گوی ب

تدوین پرسش‌ها-24- 
ی و آمریــکا، بــه صــورت صلح‌آمیــز و بــدون  کنیــد: »چــرا جنــگ ســرد میــان شــورو بــه ایــن پرســش توجــه 
خون‌وخونریــزی، پایــان یافــت؟«. ایــن پرســش بیانگــر توجــه بــر چرایــی یــا علــل )X( مربــوط بــه پایــان صلح‌آمیــز 
کــه در روش رصــد فراینــد مطــرح می‌شــود، عمومــاً بــه این صورت  )Y( در مــورد جنــگ ســرد )z( اســت. پرسشــی 
اســت: چگونــه »X« مجموعــه‌ای از شــرایط را بــرای وقــوع »Y« در مــورد »Z« ایجــاد می‌کنــد؟ بــه بیــان دیگــر، 

1- Elman 2- Hall
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»چــه X هایــی موجــب Y در مــورد Z شــدند؟ ایــن پرســش بــه دو شــکلِ بنیــادیِ رصــد فراینــد اشــاره دارد. شــکل 
کــه در مــورد Z موجــب Y شــده‌اند... ایــن را می‌توانیــم  نخســت عبــارت اســت از شناســایی X هــای محتملــی 
نظریه‌ســازی بنامیــم و رصــد فراینــد یکــی از ابزارهــای پرداختــن بــه آن اســت. شــکل دوّم عبــارت اســت از 
ــی  ــا نظریه‌آزمای ــی ب ــن پرسش ــخ چنی ــر؟ ... پاس ــا خی ــد ی ــورد Z ش ــب Y در م ــی موج ــا X خاصّ ــه آی ــون اینک آزم
کیفــیِ ســرآمد بــرای پرداختــن بــه آن اســت« )ماهونــی، 2015(.  تناظــر دارد و رصــد فراینــد، یکــی از روش‌هــای 
کــه خروجــی روش رصــد فراینــد در پاســخ بــه پرســش مــورد نظــر، چنیــن شــکلی را پیــدا می‌کنــد:  بدیهــی اســت 

»X در مــورد Z از طریــق ســازِکارهای A، B، و C منجــر بــه Y شــد« )کای و بیکــر1، 2015(.

تعیین فرضیه‌ها و ترسیم سازِکارها-34- 
کــرد  کــه از رصــد فراینــد می‌تــوان هــم بــرای نظریه‌ســازی و هــم بــرای نظریه‌آزمایــی اســتفاده  گفتــه شــد  قبــاً هــم 
ــا  کاربســت رصــد فراینــد در راســتای نظریه‌آزمایــی را توضیــح می‌دهیــم. پژوهشــگر ب ــا در ایــن مقالــه صرفــاً  امّ
ــارهٔ ســازِکارهای  کــه به‌عنــوان مبنــای پژوهــش خــود برگزیــده اســت، فرضیه‌هایــی را درب مراجعــه بــه نظریــه‌ای 
کارکــرد آن ســازِکارها را نیــز  بیــن متغیــر مســتقل و متغیــر وابســته تدویــن می‌کنــد و بســتر و شــرایط لازم بــرای 
کمــک »چارچــوب  ــه  ــران را ب ــه‌ای ای ــم علــل تغییــر خط‌مشــی یاران ی ــرای مثــال، قصــد دار توضیــح می‌دهــد. ب
بــرای تغییــر هــر  را  ــی 

ّ
کنیــم. چارچــوب مزبــور، چهــار مســیر عل ائتــاف مدافــع« )ســاباتیه، 2017( بررســی 

خط‌مشــی عمومــی پیشــنهاد می‌دهــد: »یادگیــری از خط‌مشــی، شــوک‌ها و التهابــات بیرونــی، شــوک‌های 
کــه خط‌مشــی قبلــی )X( مربــوط بــه مــورد یارانــه )Z( از  کــره‌ای«. در اینجــا، فــرض می‌شــود  درونــی و توافــق مذا

طریــق هــر یــک از ایــن مســیرها بــه خط‌مشــی جدیــد )Y( منتهــی شــده اســت.
کــه باشــند، عمومــاً دو عنصــر مجــزّا دارنــد: موجودیــت و فعالیــت. می‌تــوان  ســازِکارها هــر چنــد تــا هــم 
کــه فعالیتــی را انجــام  یگــران، ســازمان‌ها، یــا ســاختارها( دانســت  موجودیت‌هــا را عوامــل و عناصــری )باز
ــی را از ســازِکار 

ّ
کــه قــوای عل ــا آن چیــزی هســتند  ــا زاینــدهٔ تغییــر ی ــد ی

ّ
کــه فعالیت‌هــا مول می‌دهنــد؛ در حالــی 

ذیربــط عبــور می‌دهنــد. بــه زبــان فنّــی، »هــر قســمت از یــک ســازِکار را می‌تــوان به‌صــورت )nn →( نشــان داد؛ 
جایی‌کــه )nn( بــه موجودیــت و پیــکان )→( بــه فعالیــت انتقــال انــرژی از طریــق ســازِکار بــرای تولیــد یــک 
ــه منطــق »و« اســتفاده می‌شــود« )بیــچ و پِدِرسِــن، 2013: 30(.  ــرای اشــاره ب ره‌آورد، اشــاره دارد. از علامــت * ب

ــی را این‌طــور نگاشــت:
ّ
بنابرایــن، می‌تــوان ســازِکار عل

X→[(n1→)*(n2→)]Y.
کــه X از طریــق ســازِکار متشــکّل از قســمت 1 )موجودیــت 1 و  ایــن عبــارت بایــد چنیــن خوانــده شــود 
ــی را منتقــل می‌کنــد تــا ره‌آورد Y خلــق 

ّ
یــک فعالیــت( و قســمت 2 )موجودیــت 2 و یــک فعالیــت(، قــواّی عل

ــد برخــوردار 
ّ
ــی بایــد از اســتمرار مول

ّ
کــه قســمت‌های مختلــف یــک ســازِکار عل شــود. البتــه، بایــد توجــه داشــت 

1- Kay and Baker
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ــه  ــه قســمت بعــدی متّصــل شــود و هیچ‌گون ــه صــورت منطقــی ب باشــند؛ یعنــی آنکــه هــر یــک از قســمت‌ها ب
گــر موتــور را X و حرکــت خــودرو  چالــهٔ منطقــی در مســیر پیونــد علــت و معلــول برجــا نمانــد. بــه عنــوان مثــال، ا
کــه خــودرو را  ــی انتقــال قــوا از موتــور دانســت 

ّ
را Y بنامیــم، آنــگاه میــل‌گاردان و چرخ‌هــا را می‌تــوان ســازِکار عل

ی جاذبــه را ســازِکار  گــر لیوانــی از ارتفــاع رهــا و شکســته شــود، آنــگاه می‌تــوان نیــرو بــه حرکــت درمی‌آورنــد. یــا ا
کــرد. بازنمــای ســازِکارها در روش رصــد فراینــد را می‌تــوان بــه  برزمین‌افتــادن و شکسته‌شــدن لیــوان قلمــداد 

صــورت شــکل-1- نشــان داد.

وابسته مستقل
• موجودیت	
• فعالیت	
• قسمت سوّم	

• موجودیت	
• فعالیت	
• قسمت دوّم	

• موجودیت	
• فعالیت	
• قسمت اوّل	

شکل-1- مثالی از ترسیم سازِکار در روش رصد فرایند

پــس از اینکــه ســازِکارها مفهوم‌ســازی و ترســیم شــدند، حــالا نوبــت عملیاتی‌ســازی آن سازِکارهاســت. 
کــرده اســت،  کــه فــرض  در اینجــا، پژوهشــگر لازم اســت جلوه‌هــای قابل‌مشــاهدهٔ هــر یــک از ســازِکارهایی را 
ــازِکاری  ــر س ــت ه ــر بناس گ ــه ا ک ــرد  ک ــل  ــورت تبدی ــن ص ــه ای ــری را ب ــارات نظ ــد انتظ ــی بای ــد؛ یعن کن ــخص  مش
ــل  ــای قاب ــه جلوه‌ه ــد چ ــازِکارها بای ــمت‌های س ــک از قس ــر ی ــم، ه کنی ــاهده  ــش مش ــی پژوه ــورد انتخاب را در م
ــت Y باشــد، 

ّ
یــم X عل کــه انتظــار دار مشــاهده‌ای داشــته باشــند. بــه زبــان بیــچ و پدرســن )2013(، »در صورتــی 

کــه بتــوان در  هــر قســمت از ســازِکار بیــن X و Y بایــد جلوه‌هــای تجربــی پیش‌بینی‌شــده‌ای داشــته باشــد 
کــه چــه چیزهایــی شــواهد فرضیه‌هــای  کــرد  کــرد« )100(. همچنیــن، بایــد مشــخص  جهــان تجربــی مشــاهده 

رقیــب محســوب می‌شــوند و در نبــود شــواهد پیش‌بینی‌شــده چــه نتیجــه‌ای می‌گیریــم.

گردآوری شواهد و سرنخ‌ها-44- 
ــت  ــرد ســازِکارها مفهوم‌ســازی و عملیاتی‌ســازی شــدند، نوب کارک ــرای  ــس از آنکــه ســازِکارها و شــرایط لازم ب پ
یــادی از داده‌هــا  گــردآوری حجــم ز گــردآوری شــواهد و ســرنخ‌های تجربــی می‌رســد. »رصــد فراینــد مســتلزم  بــه 
کــه از ســرنخ‌ها و  از طیــف وســیعی از مآخــذ اســت« )تانســی، 2007(. نقطــه قــوّت رصــد فراینــد در ایــن اســت 
شــواهد چندگانــه‌ای بــرای هــر فرضیــه اســتفاده می‌کنــد. به‌عــاوه، »بــا آنکــه تصــوّر رصــد فراینــد به‌عنــوان یــک 
کــه  کمّــی نیــز اتــکاء دارد« )کولییــر، 2011(. شــواهدی  کیفــی معقولانــه اســت، امّــا آن روش بــر اطلاعــات  روش 
ــی در مــورد منتخــب 

ّ
کــه »آیــا ســازِکار عل گــردآوری می‌شــوند، آخرســر ثابــت می‌کننــد  در ایــن مرحلــه تعییــن و 

کــرد یــا اینکــه فقــط قســمت‌هایی از آن وجــود  وجــود داشــت یــا خیــر، و آیــا ســازِکار طبــق پیش‌بینــی عمــل 
داشــتند« )بیــچ و پدرســن، 2013: 14(.

ــب  ــهٔ منتخ ــا نظری ــینی ی ــش پیش ــب دان ــوند، برحس ــع‌آوری ش ــخیصی« جم ــواهد تش ــوع »ش ــه ن ــه چ اینک
پژوهشــگر مشــخص می‌شــود. تعریــف »شــواهد تشــخیصی«1 از ایــن قرار اســت: »بینــش یا تکّــه‌ای از داده‌هایی 

1- diagnostic evidences
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ــی وارد 
ّ
کــه اطلاعاتــی را دربــاره بســتر، فراینــد، یــا ســازِکار فراهــم می‌ســازند یــا اهــرم متمایــزی را بــه اســتنتاج عل

می‌کننــد« )کولییــر، بــرادی، و ســیرایت1، 2004: 277(. شــواهد تشــخیصی، بــه دو دســتهٔ اوّلیــه و ثانویــه تقســیم 
کــه در دورهٔ تحلیــل ایجــاد شــده‌اند و بــر ســیاق پژوهش‌هــا در  می‌شــوند: »شــواهد اولیــه، آن‌هایــی هســتند 
خط‌مشــی،  اســناد  دست‌نوشــته‌ها،  ســخنرانی‌ها،  رســانه‌ها،  مقاله‌هــای  نگرفته‌انــد.  قــرار  تفســیر  معــرض 
کســتری و مطالعــات آرشــیوی، مثال‌هایــی از ایــن دســت هســتند ...  مقــالات پژوهشــی، نوشــته‌های خا
ــا پــس از دوره زمانــی خاصّــی در  کــه پــس از دورهٔ تحلیــل )ی ــه، تفاســیر شــواهد اوّلیــه‌ای هســتند  شــواهد ثانوی
کلیــدی،  حیــن آن( ایجــاد شــده‌اند. این‌هــا می‌تواننــد شــامل نوشــته‌های مورّخــان، مصاحبه‌هــای مطّلعــان 
گزارشــات باشــند« )کای و بیکــر، 2015(. در  یخــی، انتقــادات و  مقاله‌هــای پژوهشــی، دست‌نوشــته‌های تار
ــی را در چهــار دســتهٔ ذیــل قــرار می‌دهنــد: )1( 

ّ
تقســیم‌بندی دیگــری، بیــچ و پِدِرسِــن )2013( انــواع شــواهد عل

کانونــی، شــواهد مشــاهده‌ای، صــورت جلســات، نقل‌قول‌هــا(،  گروه‌هــای  شــواهد نقلــی )ماننــد مصاحبه‌هــا، 
پایــی )ماننــد صورت‌جلســات رســمی(، )3( شــواهد الگویــی )ماننــد آمــار و ارقــام(، و )4(  )2( شــواهد ردِّ
کــه در روش رصــد فراینــد صرفــاً  کــرد  شــواهد تسلســلی )ماننــد زمــان و مــکان رخدادهــا(. البتــه، نبایــد تصــوّر 
کیفــی جســتجو و جمــع‌آوری می‌شــوند. در هــر حــال، پــس از اتمــام جمــع‌آوری ســرنخ‌ها و شــواهد،  شــواهد 
کننــد: آیــا ســرنخ موردنظــر معتبــر  پژوهشــگران لازم اســت هــر یــک از آنهــا را از نظــر صحّــت و نافعیــت بررســی 

کــرد؟ ــرد یــا بــه آن اســتناد  اســت و آیــا می‌تــوان از آن بهــره بُ

توصیف مورد-54- 
پــس از آنکــه ســازِکارها شناســایی و شــواهد تشــخیصی تجمیــع شــدند، پژوهشــگران بایــد توصیــف دقیــق 
می‌گوینــد   )2005( بنــت  و  جــورج  دهنــد.  ارائــه  زمانــی  ترتیــب  بــه  را  ســازِکارها  و  وقایــع  تمــام  از  کاملــی  و 
ــی  کــه در قالــب زمان ــه خــود می‌گیــرد  ــا داســتان مفصّلــی را ب ــهٔ رصــد فراینــد، شــکل روایــت ی گون »ســاده‌ترین 
کــه رصــد فراینــد متــرادف  ــو می‌افکنــد« )210(. البتــه، بایــد توجــه داشــت  ــر چگونگــی وقــوع یــک رخــداد پرت ب
کیــد دارنــد، رصــد فراینــد »بــه  کــه بــر حجــم و غنــای محتوایــی تأ داســتان‌گویی نیســت. برخــاف داســتان‌ها 
گزینشــی صرفــاً بــه جنبه‌هــای خاصــی از پدیده‌هــا می‌پــردازد« )ونســون، 2008: 235(. هدســتروم  صــورت 
ــف  ــن وص گلچی ــورت  ــه ص ــی را ب

ّ
ــد عل ــازِکار، فراین ــر س ــی ب ــن مبتن ــد »تبیی ــز می‌گوین ــکی )2010( نی و ایلیکوس

کناره‌گــذاری  می‌کنــد. ایــن نــوع از تبییــن هیــچ قصــدی بــرای شــرح خســته‌کنندهٔ همــهٔ جزئیــات نــدارد امّــا بــا 
فه‌هــای حیاتــی فراینــد اســت«.

ّ
جزئیــات بی‌ربــط به‌دنبــال پوشــش‌دادن مول

آزمون فرضیه‌ها-64- 
»پــس از اینکــه نظریــه‌ای تدویــن شــد، لازم اســت درســتی‌اش بــه شــکل تجربــی تعییــن اعتبــار شــود. ایــن 
ــه در مقــام  ــار نظری ــه اعتب ــا ب ــی، اعتمــاد م ــا شــواهد تجرب ــه آی ک ــن آزمــون انجــام می‌دهیــم  ــا ای ــی را ب یاب اعتبار

1- Brady and Seawright
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تبیین‌کننــدهٔ یــک پدیــده را تقویــت می‌کننــد یــا تضعیــف« )بیــچ و پدرســن، 2013: 68(. ماهونــی )2012( 
می‌نویســد »تحلیل‌گــر تعمیم‌هــای از پیش‌موجــود را بــا مشــاهده‌های اختصاصــی برگرفتــه از یــک مــورد تلفیــق 
می‌کنــد تــا اســتنباط‌هایی را دربــارهٔ آن مــورد صــورت دهــد«. در مــورد پدیده‌هــای پیچیــده اجتماعــی، هــر قــدر 
ی آن شــواهد )نــه همــهٔ شــواهد(  یــادی جمــع‌آوری شــود، پژوهشــگر بــاز هــم ناچــار اســت از رو کــه شــواهد ز
کــه بــا  کنــد. اســتنباط در همــهٔ مطالعاتــی  ــت فــان پدیــده بــوده اســت، اســتنباط 

ّ
دربــارهٔ اینکــه نظریــه‌ای عل

ــا شــواهد  ــه شــکل اســتنباط‌های درون‌مــوردی اســت؛ یعنــی »م اســتفاده از رصــد فراینــد انجــام می‌شــوند، ب
تجربــی جمع‌شــده از یــک مــورد خــاص را بــه‌کار می‌گیریــم تــا اســتنباط شــود همــهٔ قســمت‌های یــک ســازِکار 
ــی مفــروض واقعــاً در آن مــورد حضــور داشــتند یــا خیــر« )بیــچ و پدرســن، 2013: 69(. از ایــن‌رو، از روش رصــد 

ّ
عل

کــه در هنــگام اســتفاده از رصــد  ــرد. نکتــهٔ دیگــری  ــرای اســتنباط‌های میان‌مــوردی بهــره ب ــوان ب فراینــد نمی‌ت
فراینــد بایــد در نظــر داشــت، تعــداد شــواهد لازم بــرای اســتنباط حضــور و غیــاب یــک ســازِکار خــاص اســت. 
کنــد، در روش رصــد  ــد نتیجــهٔ دادگاه را مشــخص  ــه می‌توان

ّ
ــا ادل کــه در دادگاه‌هــا نیــز یــک ســند ی همان‌طــور 

ــی وجــود دارد یــا خیــر، 
ّ
فراینــد نیــز یــک تکّــه از شــواهد می‌توانــد بــرای اســتنباط اینکــه آیــا قســمتی از ســازِکار عل

کنــد یــا  کنــد. »گاهــی یــک مشــاهدهٔ درون‌مــوردی می‌توانــد بــا قطعیــت از یــک فرضیــهٔ علــی پشــتیبانی  بســنده 
گــر هــزاران مشــاهدهٔ دیگــر بی‌ربــط باشــند« )ماهونــی، 2015(. در این‌بــاره، بنــت  آن را بــه چالــش بکشــد؛ حتــی ا
ــا دیگــری تناســب می‌یابنــد،  ــا یــک تبییــن ی کــه ب )2006( می‌نویســد »تعــداد تکه‌هــای شــواهد در درون مــورد 
مهــم نیســت؛ نکتــهٔ حائــز اهمیــت عبــارت اســت از احتمــال یافتــن شــواهد قطعــی در صــورت درســتی یــک 
گفــت  نظریــه و احتمــال یافتــن شــواهدی دربــارهٔ درســتی تبییــن جایگزیــن«. بــا ایــن توضیحــات، می‌تــوان 
کــه اســتنباط در روش رصــد فراینــد بــر اســاس منطــق بیزیــن صــورت می‌گیــرد، نــه بــر اســاس منطــق بســامدگرا 
ــد یــک نتیجــهٔ معیــن(. 

ّ
کافــی مول )انــدازهٔ اثــرِ X بــر Y( و منطــق تطبیقــی )یافتــن و یــا زدودن شــروط ضــروری و 

کــه طبــق دانــش پیشــینی از ابتــدا انتظــار می‌رفــت احتمــال  در قالــب منطــق بیزیــن، »تحلیل‌گــر بــه شــواهدی 
کمتــری داشــته باشــند، وزن بیشــتری می‌دهــد« )بیــچ و پدرســن، 2013: 83(. همچنیــن، هــر فرضیــه »موقعــی 
کــه احتمــالِ درســت‌بودن آن پــس از معلوم‌شــدنِ شــواهدِ تشــخیصی، بیــش از احتمــال  بــه تأییــد می‌رســد 

درســت‌بودن آن قبــل از جمــع‌آوری شــواهد باشــد« )کای و بیکــر، 2015(.
کــه بــر اســاس دو بُعــد شــرط لازم و  در روش رصــد فراینــد، فرضیه‌هــا بــا چهــار آزمــون بررســی می‌شــوند 
کــه لازمــهٔ یــک ره‌آورد باشــد امــا آن ره‌آورد  ــت لازم، آن اســت 

ّ
کافــی1 )بِنِــت، 2010( طرّاحــی شــده‌اند. »عل شــرط 

ــد علــت باشــد؛ ولــو اینکــه 
ّ
کــه در صــورت حضــور، مول کافــی، آن اســت  ــت 

ّ
را در حالــت مجــزا ایجــاد نکنــد. عل

کیمبــال،  ره‌آورد بتوانــد از طریــق ســایر علــل نیــز خــود را بــه وجــود آورد و از ایــن‌رو ضــروری نباشــد« )ماهونــی، 
کــه قــوت فرضیه‌هــای اصلــی و رقیــب را در روش رصــد فراینــد مشــخص  کوویــو2، 2009(. چهــار آزمــون  و 
می‌کننــد، عبارت‌انــد از »آزمــون آینده‌نشــان، آزمــون اســلحهٔ شلیک‌شــده، آزمــون تســمه، و آزمــون ضــرس 

1- necessary condition and sufficient condition 2- Kimball and Koviu
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کــه »)1( رخــداد یــا  کننــد  قاطــع«1 )جــدول-1-(. پژوهشــگران بــا اســتفاده از ایــن آزمون‌هــا می‌تواننــد اســتنباط 
فراینــد خاصّــی رخ داد، )2( پــس از رخــداد یــا فراینــد اوّلیــه، رخــداد یــا فراینــد متفاوتــی رخ داد، و )3( رخــداد 

تــی بــرای رخــداد یــا فراینــد ثانویــه بــود« )ماهونــی، 2012(.
ّ
یــا فراینــد اوّلیــه، عل

نخســت، »آزمــون آینده‌نشــان« شــواهدی را لــه یــا علیــه یــک فرضیــه فراهــم مــی‌آورد، امّــا نــه فرضیــه را تأییــد 
ــرای فرضیــه داشــته باشــند،  ــه حــذف. در اینجــا، شــواهد جمع‌آوری‌شــده شــاید ارزش مشــروط ب می‌کنــد و ن
ــرای  ــه بررســی شــرایط لازم ب کافــی. دوّم اینکــه، »آزمــون تســمه« ب ــه  ــد و ن ــرای تأییــد فرضیــه نــه ضروری‌ان امــا ب
کنــد، امــا حضــور شــواهد  تأییــد یــا رد فرضیــه می‌پــردازد. فقــدان شــواهد ضــروری می‌توانــد فرضیــه را حــذف 
کنــد. ســوّم اینکــه، عبــور موفــق  کافــی می‌توانــد دائــر بــر اهمیــت آن فرضیــه باشــد؛ نــه اینکــه آن فرضیــه را تأییــد 
از »آزمــون اســلحهٔ شلیک‌شــده« باعــث حمایــت از فرضیــه می‌شــود، امّــا رد شــدن از ایــن آزمــون باعــث حــذف 
ــی یــا عملیــات ســازِکار 

ّ
کــه شــواهد بــرای حمایــت از حضــور یــک عامــل عل فرضیــه نمی‌شــود. »در حالــی 

کافــی امــا غیرضــروری باشــند، فرضیــه تأییــد می‌شــود امــا آن فرضیــه را غیبــت چنیــن شــواهدی حــذف  آن 
گفتــهٔ ماهونــی )2012(، »آزمــون تســمه فرضیه‌هــا را حــذف می‌کنــد؛ ایــن  ــه  نمی‌کنــد« )کای و بیکــر، 2015(. ب
کــه از  کــه آزمــون اســلحهٔ شلیک‌شــده فرضیه‌هــا را تأییــد می‌کنــد«. در نهایــت، فرضیــه‌ای  در حالــی اســت 

کــرده اســت. کافــی را رعایــت  »آزمــون ضــرس قاطــع« بگــذرد، تأییــد می‌شــود زیــرا هــر دو شــرط لازم و 

کولییر، 2011( ی در روش رصد فرایند )اقتباس از 
ّ
جدول-1- آزمون‌های استنباط عل

ی
ّ
کافی برای تأیید استنباط عل

بلیخیر 

ی
ط علّ

ی تأیید استنبا
لازم برا

خیر

اسلحهٔ شلیک‌شدهآینده‌نشان

قبول: فرضیه را تأیید می‌کند.قبول: نافعیت فرضیه را تأیید می‌کند، امّا مؤیّد آن نیست.

مردود: فرضیه حذف نمی‌شود، اما اندکی ضعیف 
می‌شود.

مردود: فرضیه حذف نمی‌شود، اما تاحدّی ضعیف 
می‌شود.

مضامین برای فرضیه‌های رقیب:
قبول: آن‌ها را اندکی تضعیف می‌کند.

مردود: آن‌ها را اندکی تقویت می‌کند.

مضامین برای فرضیه‌های رقیب:
قبول: آن‌ها را اساسی تضعیف می‌کند.

مردود: آن‌ها را تاحدّی تقویت می‌کند.

بلی

ضرس قاطعتسمه

قبول: فرضیه را تأیید و بقیه را حذف می‌کند.قبول: نافعیت فرضیه را می‌پذیرد، اما آن را تأیید نمی‌کند.

مردود: فرضیه را حذف می‌کند.مردود: فرضیه را حذف می‌کند.

مضامین برای فرضیه‌های رقیب:
قبول: آن‌ها را تاحدودی تضعیف می‌کند.

مردود: آن‌ها را تاحدودی تقویت می‌کند.

مضامین برای فرضیه‌های رقیب:
قبول: آن‌ها را حذف می‌کند.

مردود: آن‌ها را اساسی تقویت می‌کند.

1- straw-in-the-wind test, smoking gun test, hoop test, and double-decisive test
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کولییــر )2011(  ــرای فرضیه‌هــای رقیــب دارنــد.  نتایــج هــر یــک از آزمون‌هــای چهارگانــه، دلالت‌هایــی را ب
کنــد )یــا پذیرفتــه شــود(، آن فرضیــه صرفــاً اندکــی  گــر فرضیــهٔ معینــی از آزمــون آینده‌نشــان عبــور  می‌نویســد »ا
ــحلهٔ  ــون اس ــد؛ آزم ــف می‌کن ــدودی تضعی ــا را تاح ــمه آنه ــون تس ــد؛ آزم ــف می‌کن ــب را تضعی ــای رقی فرضیه‌ه
شلیک‌شــده آنهــا را اساســی تضعیــف می‌کنــد؛ و آزمــون ضــرس قاطــع آنهــا را محــو می‌کنــد«. هدســتروم و 
ــهٔ شــواهدی در حمایــت از پیش‌فرض‌هــای یــک ســازِکار و نمایــش  ــا ارائ ایلیکوســکی )2010( می‌گوینــد »مــا ب
فقــدان شــواهدی در حمایــت از پیش‌فرض‌هــای مربــوط بــه ســازِکارهای رقیــب، بــر درســت‌نمایی فرضیه‌هــای 
کــه حتــی بــا وجــود آزمــون فرضیه‌هــای اصلــی در برابــر شــواهد  تبیینــی می‌افزاییــم«. البتــه، لازم بــه ذکــر اســت 
و ســرنخ‌ها، پژوهشــگران نبایــد از فرضیه‌هــای بدیــل غافــل شــوند )معــروف بــه »ســوگیری تأییــد«(. بــه توصیــهٔ 
کــه بــه ره‌آورد مــدّ نظــر  جــورج و بنــت )2005(، »رصــد فراینــد بایــد امکان‌پذیــری فرایندهــای جایگزینــی را 
کــردن شــواهد فــوراً ســایر فرضیه‌هــای  گاه بــا پیدا کارآ می‌انجامنــد، در نظــر داشــته باشــد«. بــر ســیاق تمثیــل، 
کــردن شــواهد جدیــد تغییــر  کنــار نمی‌گــذارد؛ بلکــه مــدام ســعی می‌کنــد فرضیه‌هــا را بــه محــض پیدا خــود را 

دهــد.

جمع‌بندی و نکات پایانی-5 
هــدف ایــن مقالــه عبــارت بــود از معرّفــی فلســفهٔ ســازِکار و روش رصــد فراینــد در راســتای کمــک بــه شــکل‌گیری 
کننــد.  ــی حرکــت 

ّ
کــه از تحلیــل همبســتگی بــه سمت‌وســوی تحلیــل ســازِکارهای عل و اشــاعهٔ پژوهش‌هایــی 

یکــرد ســازِکار«، توصیــف  یکــرد تبییــن واحــد« و »رو ــی، »رو
ّ
یکــرد فهــم و تبییــن عل در ایــن راســتا، ابتــدا دو رو

یکــرد ســازِکار« و تبیین‌هــای مبتنــی بــر ســازِکار بــود.  کانــون تمرکــز ایــن مقالــه بــر »رو شــدند؛ ضمــن اینکــه 
ســاده‌ترین راه بــرای درک و فهــم ســازِکارها، تجسّمشــان به‌عنــوان مجموعــه‌ای از رخدادهــا یــا داســتانی اســت 
کــه ره‌آورد خاصّــی را رقــم می‌زننــد. در ادامــه، روش رصــد فراینــد به‌عنــوان زیرمجموعــه‌ای از »مطالعــات 
گفتــهٔ بیــچ و پدرســن )2013(،  ــی معرّفــی شــد. بــه 

ّ
مــوردی« و یکــی از روش‌هــای اســتخراج ســازِکارهای عل

ــا اســتفاده از مطالعــات مــوردی  ــی را ب
ّ
کــه می‌خواهیــد ســازِکارهای عل »وقتــی از رصــد فراینــد اســتفاده شــود 

گشــایی روابــط بیــن علــل  کنیــد« )163(. در ایــن روش، »هــدف پژوهشــگر عبــارت اســت از وا کیفــی بررســی 
ــی منتــج بــه ره‌آورد خاصّــی« )ونســون، 2008(. 

ّ
ممکــن و ره‌آورد مشاهده‌شــده... و ارائــهٔ روایتــی از مســیر عل

کردیــم. بــا  کاربســت آن روش در مطالعــات مــوردی را بیــان  کلیــدی  پــس از معرّفــی روش رصــد فراینــد، نــکات 
آنکــه رصــد فراینــد می‌توانــد هــم بــرای نظریه‌ســازی و هــم بــرای نظریه‌آزمایــی اســتفاده شــود، ایــن مقالــه صرفــاً 
کــه  کــرد. البتــه، تردیــدی نیســت  کاربســت رصــد فراینــد در راســتای نظریه‌آزمایــی را مطــرح  کلیــدی  نــکات 

کلیــدی شــامل حــال نظریه‌ســازی هــم می‌شــود. بخــش اعظــم ایــن نــکات 
کولییــر، 2011؛ بنــت و چــکل، 2015( اذعــان کرده‌انــد،  کــه برخــی از صاحب‌نظــران )بــرای مثــال  همان‌طــور 
روش رصــد فراینــد بعضــاً به‌خوبــی فهمیــده و بادقــت اســتفاده نمی‌شــود. از ایــن‌رو، در ایــن بخــش از مقاله لازم 
کاربســت رصــد فراینــد توضیــح دهیــم. نخســت،  کژفهمــی رایــج را بــرای علاقه‌منــدان بــه  اســت چنــد ابهــام و 
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کــه از ایــن روش عمدتــاً بــرای نظریه‌آزمایــی اســتفاده  کــی از آن اســت  کاربردهــای روش رصــد فراینــد حا مــرور 
کــه از روش رصــد فراینــد می‌تــوان هــم بــرای نظریه‌ســازی و هــم بــرای  کــرد  کیــد  ــا، مجــدّداً بایــد تأ می‌شــود. امّ
کانــون  گرفتــه شــود،  نظریه‌آزمایــی بهــره بــرد. ایــن روش چــه بــرای نظریه‌آزمایــی و چــه بــرای نظریه‌ســازی بــه‌کار 
ــی در بیــن متغیرهــای وابســته و مســتقل. شــکی نیســت 

ّ
اصلــی آن عبــارت اســت از شناســایی ســازِکارهای عل

کــه »نظریه‌پــردازی مبتنــی بــر ســازِکار، هزینه‌هــای مهمــی، به‌ویــژه ازدســت رفتــن ایجــاز، تحمیــل می‌کنــد. 
یکــرد بــرای نظریه‌ســازی اســتفاده می‌کننــد، می‌تواننــد در طــول  کــه از ایــن رو بــا ایــن وجــود، پژوهشــگرانی 

کننــد« )بنــت، 2013(. پیوســتارِ ایجــاز و پیچیدگــی، موازنــه برقــرار 
یکــرد ســازِکار« بــه طــور عــام و روش رصــد فراینــد بــه طــور خــاص،  کــه »رو دوّم اینکــه، برخــی تصــوّر می‌کننــد 
یکــرد  رو دو  آن  برعکــس،  هســتند.  همبســتگی  تحلیل‌هــای  و  واحــد«  تبییــن  یکــرد  »رو بــرای  جایگزینــی 
»ممکــن اســت معــرّف دو جنبــهٔ متفــاوت امّــا ســازگارِ تبییــن علمــی قلمــداد شــوند« )هدســتروم و ســوئدبرگ، 
1998: 83(. روش رصــد فراینــد می‌توانــد ســاختگی‌بودن همبســتگی‌های آمــاری را نشــان دهــد. در مقابــل، 
ــد. »مطالعــات آمــاری  ــروژهٔ رصــد فراینــد را فراهــم آورن ــرای شــروع پ روش‌هــای آمــاری می‌تواننــد مبنــای لازم ب
ــتنباط  ــا اس ــی از پدیده‌ه ــته را در جمعیت ــر وابس ــر متغی ــتقل ب ــر مس ــی متغی

ّ
ــرات عل ــدازهٔ اث ــند ان ــی می‌کوش کمّ

ــی مفــروض 
ّ
کــه پژوهش‌هــای رصــد فراینــد درصــدد هســتند حضــور و غیــاب ســازِکارهای عل کننــد، در حالــی 

کننــد« )بیــچ و پدرســن، 2013: 72(. در یــک مــورد را اســتنباط 
کشــیدن ســازِکارها در عمــل  ــر  ــه تصوی ــرای ب ــاً یکــی از راه‌هــای موجــود ب ســوّم اینکــه، »رصــد فراینــد صرف
کــه ســایر فنــون نیــز  کمّــی و آزمایشــی نقش‌هایــی دارنــد؛ همان‌طــور  کــه روش‌هــای  اســت. بدیهــی اســت 
چــکل،  و  )بنــت  باشــند«  نقش‌آفریــن  اثرات‌شــان  و  مرزی‌شــان  شــرایط  ســازِکارها،  یابــی  ارز در  می‌تواننــد 
کمــک  ــرای  ــزاری ب کــه ایــن روش خــودش هــدف نیســت؛ بلکــه، اب 2015: 260(. چهــارم، بایــد توجــه داشــت 
کــه مصــداق »پیــروزی روش بــر  گونــه‌ای رقــم بخــورد  بــه نظریه‌ســازی و نظریه‌آزمایــی اســت و نبایــد شــرایط بــه 

نظریــه« )میرشــایمر و والــت، 2013: 429( باشــد.
ــد مصــداق اســتفاده از  ــر می‌توان ــر مداخله‌گ ــزودن چنــد متغی کــه اف پنجــم اینکــه، برخــی تصــوّر می‌کننــد 
کــه متغیرهــای مداخله‌گــر باعــث  ــی باشــد. تردیــدی نیســت 

ّ
رصــد فراینــد بــرای شناســایی ســازِکارهای عل

افزایــش قــدرت تبیینــی یــک نظریــه می‌شــوند. امّــا، نمی‌تــوان آن متغیرهــا را معــادل ســازِکار و یــا عامــل انتقــال 
ــرژی بیــن متغیرهــای مســتقل و وابســته دانســت. از نــگاه سیســتمی، هــر یــک از قســمت‌های )X( موجــود  ان
ــی، هیــچ هویــت مســتقلی در رابطــه بــا تولیــد Y ندارنــد؛ در عــوض، X هــا قســمت‌های 

ّ
در یــک ســازِکار عل

ــانند. ــه Y می‌رس ــی را ب
ّ
ــوای عل ــه ق ک ــتند  ــتم هس ــک سیس ــتهٔ ی به‌هم‌پیوس

کــه پژوهشــگران در هنــگام اســتفاده از روش رصــد فراینــد بایــد رعایــت کننــد،  ششــمین و آخریــن نکتــه‌ای 
جلوگیــری از ســوگیری‌های شــناختی در جمــع‌آوری شــواهد و اســتنباط دربــارهٔ فرضیه‌هــای اصلــی و رقیــب 
کــه پتانســیل بالایــی بــرای اثرگــذاری بــر اســتنباط‌های پژوهشــگران  اســت. مهم‌تریــن ســوگیری شــناختی 
کــه  کــه آدم‌هــا عمدتــاً به‌دنبــال اطلاعــات و شــواهدی می‌گردنــد  دارد، »ســوگیری تأییــد« اســت؛ بــه ایــن معنــا 
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کننــد و عمومــاً بــه اطلاعــات و شــواهد همســو بــا فرضیه‌هــا و باورهــای  فرضیه‌هــا و باورهــای اولیه‌شــان را تأییــد 
کــه  کــه پژوهشــگران بــه همــان انــدازه  گفتــه شــد  اولیه‌شــان وزن بیشــتری می‌دهنــد. در بخــش آزمــون فرضیه‌هــا 
شــواهد جمــع‌آوری شــده را در مقابــل فرضیه‌هــای خــود محــک می‌زننــد، لازم اســت هــم تأثیــر همــان شــواهد 
کــه می‌تواننــد فرضیه‌هــای رقیــب را  کننــد و هــم به‌دنبــال شــواهدی باشــند  ــر فرضیه‌هــای رقیــب را بررســی  ب

کننــد. تأییــد 
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ارائه الگوی بومی توانمندسازی سازمان‏های مردم نهاد
نوروز حاجی بابایی و علی اکبر رضایی

ارائه الگوی بومی توانمندسازی سازمان‌های مردم نهاد
کبر رضایی2 نوروز حاجی‌بابایی1 و علی‌ا
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چکیده
امــروزه دولت‌هــا بــه ظرفیــت اجرایــی ســازمان‌های مــردم نهــاد و اثرگــذاری اجتماعــی آنــان پــی بــرده و در 
گذشــته، امــروزه  ی آورده‌انــد. برخــاف  کشــورها بــه توســعه و حمایــت از ایــن قبیــل ســازمان‌ها رو بســیاری از 
ســازمان‌های مــردم نهــاد عــاوه بــر فعالیت‌هــای اجتماعــی، می‌تواننــد در فعالیت‌هــای اقتصــادی و تجــاری 
ــرای  ــه اشــتغال‌زایی ب کوچــک و متوســط ب کارهــای  کســب و  ــه درآمدزایــی و در قالــب  کــرده و ب نیــز فعالیــت 
جامعــه محلــی بپردازنــد. هــدف مطالعــه حاضــر، ارائــه الگــوی بومــی توانمندســازی ســازمان‌های مــردم نهــاد 
کیفــی و از طریــق مصاحبــه بــا 10 نفــر از  کار اســت. ایــن مطالعــه بــه روش  کســب و  کلیــدی  کیــد بــر عوامــل  بــا تأ
کارشناســان ســازمان‌های مــردم نهــاد شــهر تهــران صــورت پذیرفــت. تکنیــک تحلیــل مصاحبــه بــه  مدیــران و 
روش کدگــذاری و بــا اســتفاده از نظریــه داده بنیــاد صــورت گرفــت. در پایــان از مجمــوع 255 کد بــاز، 34 مقولهٔ 
گزینشــی دســته‌بندی شــد. ایــن 13 مقولــه عبارت‌انــد از: عوامــل مدیریتــی و  محــوری اســتخراج و در 13 مقولــهٔ 
یابــی و اطلاع‌رســانی؛ حوزه‌هــای جامعه‌محــور؛ حوزه‌هــای  کلان ســازمانی؛ عوامــل اجتماعــی و حمایتــی؛ بازار
بسترســازی  الکترونیکــی؛  توانمندســازی  برون‌ســازمانی؛  عوامــل  درون‌ســازمانی؛  عوامــل  کاری؛  و  کســب 
کمک‌هــای بنیادیــن. کمک‌هــای پشــتیبانی؛  کمک‌هــای رســانه‌ای؛  الکترونیکــی؛ توســعه تجــاری ســمن‌ها؛ 

کار کسب و  واژه‌های اصلی: سازمان‌های مردم نهاد، توانمندسازی، 

1- دانشجوی دکتری مدیریت برنامه‌ریزی فرهنگی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد خوارسگان
گروه برنامه‌ریزی فرهنگی، دانشگاه آزاد اسلامی علوم تحقیقات 2- عضو هیئت علمی 
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بیان مسئله
ظرفیت‌هــای حکومت‌هــا و بــه ویــژه مدیریــت اجرایــی بــرای توســعهٔ سیاســت‌های مناســب بــرای مشــارکت 
و همــکاری بــا ســازمان‌های غیــر دولتــیNGOs( 1( از اساســی‌ترین اقدامــات در زمینــهٔ توســعهٔ اجتماعــی 
گفتــهٔ تمبــو2 )2008(، اســتفاده از ظرفیت‌هــای محلــی ســازمان‌های غیــر دولتــی  فرهنگــی اســت. بنــا بــه 
کلان نیــز  کســب آثــار و نتایــج مثبــت توســعه خواهــد داشــت. در حوزه‌هــای دیگــر مدیریــت  نقــش مهمــی در 
ــه‌ای  کارگشاســت. امــروزه ســازمان‌های غیردولتــی در جامعــهٔ مدنــی نقش‌هــای چندگان کارســاز و  ایــن الگــو 
کــه بســیاری از ایــن نقش‌هــا در انطبــاق و هماهنگــی بــا وظایــف مدیریــت اجرایــی اســت  بــازی می‌کننــد 
)ســلیانی و وثوقــی، 1395(. امــروزه ســازمان‌های غیردولتــی در زمینه‌هــای مختلــف اجتماعــی در ســطوح 
کــه برخــی از ایــن زمینه‌هــای فعالیتــی عبــارت  محلــی، ملـــی، منطقــه‌ای و جهانــی درحـــال فعالیــت هســتند 
کــودکان، جوانــان، وضعیــت زنــان، حقــوق بشــر، خلــع ســاح و صلــح، پناه‌جویــان، امــداد رســانی،  اســت از: 
بهداشــت و ســامت، مبــارزه بــا اعتیــاد و مصــرف مــواد مخــدر، تنظیــم خانــواده و کنتــرل جمعیــت، حوزه‌هــای 
فرهنگـــی، فعالیـــت‌های هنــری، فعالیت‌هــای ورزشــی، علــم و فنــاوری، آمـــوزش، اطلاع‌رســانی و ارتباطــات، 
یســت و توســعه پایــدار،  مذهــب، فقرزدایــی، اســکان بشــر و ســکونت‌گاه‌های انســانی، حفاظــت محیط‌ز
حمایــت از حیوانــات و اقتصــاد، آموزش‌هــای حقــوق و تکالیــف شــهروندی، دفــع و تفکیــک زبالــه، بهداشــت 
کــه در همــه ایــن مــوارد  کاهــش آلودگی‌هــای صوتــی و هوایــی و...  و ســامتی، حمــل و نقــل و ترافیــک و 
احتیــاج بــه منابــع مالــی اســت. بــرای تأمیــن ایــن منابــع مالــی، بایســتی ایــن ســازمان‌های مــردم نهــاد دارای 
کار مناســب باشــند )ســلیانی و وثوقــی، 1395(. ایــن ســازمان‌ها می‌تواننــد  کســب و  توانایــی بــرای راه‌انــدازی 
ــی،  ــش خصوص ــا بخ ــکاری ب ــارکت و هم ــازی، مش ــرای ظرفیت‌س ــت( ب ــهیلگری3 و حمای ــط )تس ــش واس نق
ارائه‌دهنــدهٔ خدمــات مناســب دولتــی و نظــارت بــر اقدامــات بخــش دولتــی و شفاف‌ســازی ایــن اقدامــات را 

کننــد )مولــر هیــث4، 2019(. بــازی 
کــه تــا چنــد دهــه پیــش بــه عنــوان یــک امتیــاز اقتصــادی تلقــی می‌شــد، عبــارت بــود  ن شــک آنچــه  بــدو
پایــی و فعــال نگه‌داشــتن شــرکت‌های بــزرگ و بــه تبــع آن دولتــی شــدن اغلــب ســازمان‌ها و چنیــن  از بر
می‌شــود.  قدرتمندتــر  و  پویاتــر  اقتصــاد  باشــند،  بزرگ‌تــر  شــرکت‌ها  ایــن  چــه  هــر  کــه  می‌شــد  اســتدلال 
پایــهٔ آن شــرکت‌های غول‌پیکــری پدیــدار شــدند،  گرفــت و بر گرچــه ایــن تفکــر طــی چندیــن دهــه رونــق  ا
بــه لحظــه، پیچیده‌تــر شــدن  ی‌هــای لحظــه  یــژه فشــارهای جمعیتــی، نوآور بــه و ولــی تحــولات اخیــر و 
فرایندهــای مدیریتــی و تصمیم‌گیــری و نیــاز بــه تصمیم‌گیری‌هــای آنــی موجــب بــه وجــود آمــدن تغییــرات 
اصلاحــات  امــروزه  جهــت  همیــن  بــه  اســت.  شــده  غول‌پیکــر  ســازمان‌های  ایــن  ســاختار  در  اساســی 
ــورها  کش ی از  ــیار ــی در بس ــط غیردولت ــک و متوس کوچ ــای  ی بنگاه‌ه ــداز ــکیل و راه‌ان ــوع تش ــادی از ن اقتص
یکــرد راهبــردی محســوب می‌شــود. بنگاه‌هــای  کشــورهای در حــال توســعه بــه عنــوان یــک رو یــژه  و بــه و

1- Non-Governmental Organizations (NGOs) 2- Tembo 3- Facilitation
4- Mueller-Hirth
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ــراد، ارتقــاء درجــه رقابت‌پذیــری، ایجــاد  ی اف کاهــش فقــر و توانمندســاز کوچــک و متوســط مــردم نهــاد در 
کلــی رشــد  فرصت‌هــای شــغلی مولــد، توســعه صــادرات غیرنفتــی، توســعه بخــش خصوصــی و بــه طــور 
نظــام  فقــدان  واقــع  در  می‌کننــد.  ایفــا  یــژه‌ای  و اهمیــت  و  نقــش  اقتصــادی  پایــدار  اشــتغال  و  توســعه  و 
ی آنهــا  کوچــک و زودبــازده، بــرای ایجــاد پیوندهــای ســاختار گســترده از بنگاه‌هــای  پشــتیبانی منســجم و 
پایین‌دســتی خــود یکــی از ضعف‌هــای  یــا  بــا بنگاه‌هــای بالادســتی  ایــن بنگاه‌هــا  بــا یکدیگــر و پیونــد 
و  کوچــک  وکارهــای  کســب  امــروزه  اســت.  ایــران  در  متوســط  و  کوچــک  بنگاه‌هــای  ی  پیــش‌رو اصلــی 
کارآفرینانـــه بـــه بخـــش عمـــده‌ای از اقتصـــاد ملت‌هــا مبــدل شــده  یکردهـــای  متوســط مــردم نهــاد بـــا رو
کشــورها درصــد بالایــی از اشــتغال و رشــد ناخالــص داخلــی توســط  کــه تقریبــاً در عمــده  ی  اســت؛ بــه طــور
ی و رقابــت  آنهــا تأمیــن شــده و از ایــن رو منابعــی جهــت توســعه و تحــول اقتصــادی، اشـتغال‌زایـــی، نـــوآور
واقعیـــت  ایــن  از  کــی  یافته‌هــای محققــان حا  .)2008 ی محســوب می‌شــوند )سیمپســون1،  بــازار هــر  در 
ــون و فرایندهــای تصمیم‌گیــری مدیــران آنهــا  ــه فنـ ــدت بـ ــه شـ ــا بـ کارهـ ــب و  کسـ ــن  ــت ایـ ــه موفقیـ کـ ــت  اسـ
کســب وکارهــای  کـــه توســط مالــکان  وابســته اســت )گیبــکاس و هویــزل2، 2008(. در واقــع تصمیماتــی 
کـــارآفرینی  کارآفریــن غیروابســته بــه ســازمان‌های دولتــی اتخــاذ می‌شـــود جـــوهره و قلـــب  کوچــک و متوســط 

کســب وکارهــا بــه شــمار می‌رونــد )دوکــورت و ورمولــن3، 2010(. در ایــن 
کشــورهای  کثــر  ا اقتصــادی  پیشــرفت  توجهــی در  قابــل  نهــاد ســهم  مــردم  کارهــای  و  کســب  امــروزه 
ــیار  ــر بس ــال‌های اخی ــا در س کاره ــب و  کس ــن  ــد ای ــرخ رش ــد. ن ــده دارن ــر عه ــعه ب ــال توس ــعه‌یافته و در ح توس
کشــورهای آمریــکای شــمالی در حــوزه  کارفرمایــان  ی‌کــه در حــال حاضــر 99/7 درصــد از  ســریع بــوده بــه طور
کمتــر از 20 نفــر پرســنل  کــه از ایــن میــان 90 درصــد آنهــا نیــز بــا  کارهــا در حــال فعالیــت هســتند  کســب و  ایــن 
فعالیت‌هــای خــود را بــه انجــام می‌رســانند. مهم‌تــر آنکــه بنگاه‌هــای مذکــور بالــغ بــر 50 درصــد از درآمــد 
ــد. شــواهد یادشــده  ــه خــود اختصــاص داده‌ان کشــورها را ب و 54 درصــد از مشــاغل بخــش خصوصــی ایــن 
ی هســتند.  گویــای مشــارکت قابــل توجــه ایــن شــرکت‌ها در رشــد اقتصــادی و افزایــش رونــد اشــتغال و نــوآور
گرایش‌هــای  ی،  کارهــای مــردم نهــاد بــا بهره‌منــدی از ویژگی‌هایــی از قبیــل نــوآور کســب و  بــه تعبیــر روان‌تــر 
کارآفرینانــه و اعمــال فرایندهــای خلاقانــه داوطلبانــه، پدیده‌هــای بســیار ارزشــمندی در اقتصــاد دانــش 
کنونــی تلقــی می‌شــوند. بنابرایــن بــا توجــه بــه اهمیــت موضــوع و خــأ مطالعــات در ایــن زمینــه، ایــن  محــور 
کــه در ایــن  ــی  ــا ضمــن بررســی جامــع پیشــینه و دیدگاه‌هــای نویســندگان و محققان ــر آن اســت ت پژوهــش ب
ی ســازمان‌های مــردم  ی شــده را در زمینــهٔ عوامــل توانمندســاز حــوزه فعالیــت داشــته‌اند، مدلــی بومــی ســاز
کارکردهــا و پیامدهــای  کار، طراحــی و ارائــه نمایــد تــا از طریــق  کســب و  کلیــدی  نهــاد بــر اســاس عوامــل 
کارهــای ســازمان‌های مــردم  کســب و  ــه ارتقــاء شایســتگی‌های مــورد انتظــار در حــوزه  ناشــی از آن، بتــوان ب

نهــاد دســت یافــت.

1- Simpson 2- Gibcus & Hoesel 3- De Kort & Vermeulen
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مبانی نظری
سازمان‌های مردم نهاد

کــه در اوایــل دهــهٔ 1940 میــادی در »کتــاب ســال« ســازمان‌های بین‌المللی  واژه NGO یــک واژه جهانــی اســت 
گنجانیــده شــده اســت. ایــن واژه همچنیــن بــه بنــد 71 منشــور ملــل متحــد  اتحادیــه انجمن‌هــای بین‌المللــی 
ــوز  ــد، هن ــمار رون ــه ش ــاد ب ــردم نه ــازمان‌های م ــوان س ــه عن ــد ب ــی می‌توانن ــوع نهادهای ــه ن ــه چ ــاره دارد. اینک اش
بیانگــر جامعــه مدنــی در چارچــوب  نهادهــا می‌تواننــد  از  نــدارد. مجموعــهٔ متنوعــی  نظــری وجــود  اتفــاق 
سیاســی جوامــع باشــند. بعضــی صاحب‌نظــران در غــرب همــه ســازمان‌های غیرانتفاعــی را در ایــن جایــگاه 
ــازمان‌های  ــاری، س ــای تج ــه، اتحادیه‌ه ــای خیری ــدارس، بنیاده ــا، م ــدگاه، موزه‌ه ــن دی ــد. در ای ــرار می‌دهن ق
دیگــر  نقــاط  در  ولــی  شــده‌اند  تشــکیل  توســعه‌یافته  کشــورهای  در  کــه  )آن‌هایــی  بین‌المللــی  نهــاد  مــردم 
جهــان فعالیــت می‌کننــد( و ســازمان‌های مردمــی و محلــی وابســته بــه تــودهٔ عــوام می‌تواننــد تحــت عنــوان 
گروهــی از صاحب‌نظــران دیــدگاه محدودتــری دارنــد  گیرنــد.  ســازمان‌های مــردم نهــاد مــورد ملاحظــه قــرار 
و تنهــا ســازمان‌هایی همچــون ســازمان‌های وابســته بــه تــودهٔ مــردم و ســازمان‌های حمایتــی از تــودهٔ مــردم 
ــکاران،  ــد و هم ــد )موح ــاد می‌نامن ــردم نه ــازمان‌های م ــد را س ــت می‌کنن ــی فعالی ــطح محل ــارج از س ــه خ ک را 
بــا شــخصیت حقوقــی مســتقل،  کــه  بــه ســازمانی اطــاق می‌شــود  1392(. ســازمان مــردم نهــاد )ســمن( 
گرایــش فرهنگــی، اجتماعــی،  غیردولتــی، غیرانتفاعــی، غیرسیاســی، بــرای انجــام فعالیــت داوطلبانــه بــا 
مذهبــی و بشردوســتانه و بــر اســاس قانون‌منــدی و اساســنامه‌ای مــدون، رعایــت چارچــوب قوانیــن موضوعــه 
گســترده‌ای از مســائل  کشــور و مفــاد آیین‌نامه‌هــای اجرایــی آن فعالیــت می‌کنــد. ایــن ســازمان‌ها، طیــف 
ی انســان امــروزی را چــون آمــوزش در ســطوح مختلــف، مســائل دینــی، مذهبــی، فرهنگــی، هنــری،  پیــش‌رو
یســت، مبــارزه بــا فقــر و اعتیــاد و ســایر مســائل بــه جهــت تــاش در بهبــود امــور و ایجــاد پیشــرفت‌های  محیط‌ز
کــه پیــش‌رو دارنــد و توجــه  مردمــی شــامل می‌شــوند. وجــود ســمن‌ها بــا توجــه بــه نــوع مســئولیت‌ها و اهدافــی 
ــم‌اندازهای  ــبرد چش ــبب پیش ــد س ــوده و می‌توان ــت ب ــه‌ای، دارای اهمی ــر جامع ــازی در ه ــد جهانی‌س ــه فراین ب
تعریــف  این‌گونــه  ملــل  توســط ســازمان  و غنبــر طهرانــی، 1397(. ســمن  راد  آورد )مبشــر  فراهــم  را  مهمــی 
ــی در ســطح محلــی، ملــی و بین‌المللــی  ــه از شــهروندان جهان ــروه غیرانتفاعــی داوطلبان گ شــده اســت: »هــر 
کنــون  بــرای اهــداف متنــوع فرهنگــی، اجتماعــی، خیریــه، تخصصــی و صنفــی تشــکیل شــده باشــد«. تا
اصطلاحــات مختلفــی بــرای توصیــف ایــن ســازمان‌ها بــه کار رفتــه اســت که مؤسســات داوطلبانه، مؤسســات 
ســازمان‌های  جدیــد،  اجتماعــی  جنبــش  ســازمان‌های  غیردولتــی،  توســعه  ســازمان‌های  غیرانتفاعــی، 
یشــه‌ای  گروه‌هــای ر گروه‌هــای محلــی،  حمایــت از مــردم عــادی، ســازمان‌های مردمــی، ســازمان‌های عامــل، 

گروه‌هــای لابی‌کننــده و فعــال از ایــن قبیــل هســتند )دمــاری و همــکاران، 1393(. و 
ســازمان مــردم نهــاد بــه شــکل‌های مختلــف در سراســر جهــان اســتفاده می‌شــود و بــا توجــه بــه بافــت کلامــی 
کلــر1 )2001( ســازمان مــردم  گــون ســازمان‌ها اشــاره می‌کنــد. بــه زعــم  کــه در آن اســتفاده شــده اســت، بــه انــواع گونا

1- Clare
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کــه مســتقیماً بخشــی از دولــت محســوب نمی‌شــود؛ امــا  کلی‌تریــن معنایــش، بــه ســازمانی اشــاره دارد  نهــاد در 
کــم و حتــی خــود جامعــه ایفــا می‌کنــد. پیــرو  نقــش بســیار مهمــی بــه عنــوان واســطه بیــن فــرد فــرد مــردم، قــوای حا
کشــور مــا »ســازمان  کلــی ســازمان مــردم نهــاد در ســطح بین‌المللــی، آنچــه در اصطــاح در  تعاریــف متعــدد و 
غیردولتــی« خوانــده و دربــاره آن داوری می‌شــود، نــزد همــگان تصویــر دقیــق و روشــنی نــدارد. هرچنــد در متــون 
یــف مشــخصی تبعیــت نمی‌شــود. علــت آن  علمــی رشــته‌های علــوم اداری یــا جامعه‌شناســی نیــز از تعار
گرفتــه  گونــی نشــأت  گونا کــه موضــوع آن )یعنــی ســازمان غیردولتــی( در فراینــد رشــد خــود از بســترهای  اســت 
کشــورمان نشــان می‌دهــد ایــران  گذشــته  یــخ  و عملکردهــای متفاوتــی نیــز داشــته اســت. بــا ایــن وجــود مــرور تار
سرشــار از الگوهــای مشــارکت اجتماعــی بــوده اســت. بــه طــور مثــال، می‌تــوان از تشــکل‌های ســنتی ماننــد 
کــه از بطــن همــکاری مــردم بــرای رفــع  گروه‌هــای همشــیر یــا واره، بنــه و صحــرا و غیــره نــام بــرد  وقــف و نــذر، 

نیازهــای اقتصــادی و ارائــه خدمــات اساســی ظاهــر شــده‌اند )جوانــی و همــکاران، 1396(.
کتــاب ورود بــه قــرن بیســت و یکــم، از NGO انجــام  کورتــن در  کــه دیویــد  بــر طبــق تقســیم‌بندی دیگــری 
یتــی اجتماعــی  کــه مأمور می‌دهــد آنهــا را شــامل 4 بخــش می‌دانــد. بدیــن ترتیــب: 1- ســازمان‌های داوطلبانــه 
بــه ارزش‌هــای مشــترک دارنــد تعقیــب می‌کننــد. 2- پیمانــکاران خدمــات  کــه  بــا اســتفاده از تعهــدی  را 
ــه اهــداف عمومــی خدمــت  کارهــای غیرانتفاعــی بازارمــدار ب کســب و  ــه عنــوان  ــد ب کــه وظیفــه دارن عمومــی 
کــه تجلــی بخــش منافــع اعضاءشــان بــوده و دارای رهبــری پاســخگو بــه  کننــد. 3- ســازمان‌های مردمــی 
کــه بــه  اعضــا هســتند و اساســاً دارای ویژگــی خوداتکایــی هســتند. 4- ســازمان‌های غیردولتــی حکومتــی 
وســیله حکومــت ایجــاد شــده‌اند و بــه عنــوان ابــزار خط‌مشــی‌های حکومــت ایفــاء نقــش می‌کننــد. ایــن 
طبقه‌بندی‌هــا و تقســیمات بــه هیــچ وجــه انحصــاری نیســتند و صرفــاً بــرای فهــم بهتــر ســاختار NGO بــه 
کار می‌رونــد. بــه عنــوان مثــال یــک NGO می‌توانــد در زمینــه مذهبــی، در ســطح ملــی بــا پیگیــری اهــداف 
ــه طــرق و  ــوع فعالیتــی ب ــا هــر ن کنــد. NGO هــا ب ــه شــکل حمایتــی فعالیــت  ــاً ب کوتاه‌مــدت و بلندمــدت صرف
گاهــی فعالیت‌هــای  ــد  گاهــی فقــط جنبــه مشــاوره‌ای و برنامه‌ریــزی دارن کار می‌کننــد.  شــیوه‌های مختلفــی 
گاهــی نیــز در هــر دو زمینــه فعالیــت  آنهــا جنبــه اجرایــی می‌یابــد و آنهــا پروژه‌هایــی را پیــاده می‌کننــد و 
کــه هــدف اصلــی آنهــا عامــه مــردم  می‌کننــد و در هــر حــال بایــد از ارتبــاط عمومــی قــوی برخــوردار باشــند چــرا 
گــون از جملــه موضــوع فعالیت  گونا اســت )مقیمــی، 1387(. ســازمان‌های غیردولتــی را بــر اســاس معیارهــای 
گونــه  گونه‌هــای مختلفــی تقســیم‌بندی می‌کننــد. بانــک جهانــی ایــن ســازمان‌ها را بــه دو  و ســطح فعالیــت بــه 
گســتره فعالیــت  ــر اســاس  ــی ب ــا عملیات کــرده اســت. ســازمان‌های اجرایــی ی یجــی طبقه‌بنــدی  اجرایــی و ترو
بــه چهــار دســته ســازمان‌های غیردولتــی محله‌محــور، شــهرمقیاس، ملــی و بین‌المللــی تقســیم می‌شــوند. 
بــر اســاس فعالیــت،  اشــاره دارد. همچنیــن  بــه موضــوع فعالیــت ســازمان‌ها  یجــی  ترو اصطــاح ســازمان 
گــروه ســازمان‌های رفاهــی، ســازمان‌های فعــال در زمینــه نوآوری‌هــای فنــی،  ســازمان‌های غیردولتــی بــه شــش 
ــاری، توســعه اجتماعــی و ایجــاد  کــه حــول محــور خودی ــکاران خدمــات دولتــی، ســازمان‌های توســعه  پیمان
گروه‌هــا یــا شــبکه‌های حمایتــی تقســیم شــده‌اند.  دموکراســی فعالیــت دارنــد، ســازمان‌های حمایــت از فقــرا و 
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بــر اســاس موضــوع فعالیــت، ســازمان‌های غیردولتــی را می‌تــوان بــه چهــار دســته تبلیغاتــی، تخصصــی، 
گــروه،  کــرد. بــه لحــاظ جهت‌گیــری نیــز ســازمان‌های غیردولتــی در چهــار  عــام و بشردوســتانه طبقه‌بنــدی 
توانمندســازی  جهت‌گیــری  و  مشــارکتی  جهت‌گیــری  خدماتــی،  جهت‌گیــری  خیریــه،  جهت‌گیــری 
طبقه‌بنــدی می‌شــوند )جوانــی و همــکاران، 1396(. ســازمان‌های مــردم نهــاد از 5 مؤلفــه در تعریــف خــود 

کــه در شــکل زیــر قابــل مشــاهده اســت. تشــکیل شــده 

گروه اجتماعی

جهت‌گیری 
غیرانتفاعی

همیاری و تعاون
هویت غیردولتی

سازمان
سازمان مردم نهاد

شکل )1(: مؤلفه‌های پنج‌گانه سازمان مردم نهاد

توانمندسازی از منظر مدیریت
ــر  ــاوه ب ــازمان‌ها ع ــن س ــد. در ای کرده‌ان ــدا  ــنتی پی ــازمان‌های س ــاوت از س ــکلی متف ــرن 21، ش ــازمان‌های ق س
کارکنــان نیــز مدیریــت می‌شــود. تحــت ایــن شــرایط نــه تنهــا روش‌هــای سلســله  ی فکــر و خلاقیــت  انــرژی، نیــرو
کارکنــان بایــد خودشــان ابتــکار عمــل نشــان دهنــد و  کنترلــی، مناســب نخواهــد بــود، بلکــه  مراتــب دســتوری 
کننــد. همیــن امــر، نگاهــی  کامــاً خودگــران ایفــاء نقــش  بــرای حــل مشــکلات بــه ســرعت اقــدام و در تیم‌هــای 
کــه دارای توانایــی خودمدیریتــی  کارکنانــی  نــو را بــه منابــع انســانی و اختیــارات آن طلــب می‌کنــد. لــزوم پــرورش 
ی انســانی بــه عنــوان یــک پاردایــم جدیــد، توجــه بســیاری  کــه توانمندســازی نیــرو باشــند، باعــث شــده اســت 
ــه دیگــر بیــان،  ــاوردی، 1392(. ب ــی‌زاده و آق ــد )قربان ــه ســوی خــود جلــب نمای از صاحب‌نظــران مدیریــت را ب
کارکنــان زمانــی می‌تواننــد بــه خوبــی از  کــه بــا تحــولات شــگفت‌انگیز همــراه اســت،  کامــاً رقابتــی  در محیــط 
کــه می‌توانــد  کــه مهــارت، دانــش، توانایــی و انگیــزه لازم را داشــته باشــند. ابــزاری  عهــدهٔ وظایــف محولــه برآینــد 
کمــک مدیــران بیایــد، فراینــد توانمندســازی اســت )فونــگ و اســنیپ1، 2015(. مفهــوم  در ایــن زمینــه بــه 
ــر ضــرورت و  یــج ب ــه تدر کــرد. ســازمان‌ها ب ــا تخصصــی شــدن مشــاغل، ظهــور پیــدا  توانمندســازی همزمــان ب
اهمیــت شناســایی شایســتگی‌های مــورد نیــاز منابــع انســانی و تدویــن هدفمنــد و ســریع الگوهــای شایســتگی 

1- Fong & Snape
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کــه موفقیــت هــر ســازمانی مدیــون دو امــر اساســی اســت: نخســت، انتخــاب صحیــح  یافتنــد  توجــه کردنــد و در
کــه هــردو مرتبــط بــا توانمندســازی اســت )فیاضــی  کاری آنــان،  کارکــرد و عملکــرد  کارکنــان و دوم،  و آمــوزش 
کلیــدی دارد و بــه یکــی از  و حق‌شــناس، 1396(. منابــع انســانی در افزایــش توانمندســازی ســازمان، نقــش 
ــه نوعــی از  دغدغه‌هــای مدیــران تبدیــل شــده اســت )موریــن1 و همــکاران، 2016(. امــروزه تمــام ســازمان‌ها ب
ــد دگرگونی‌هــای  گزیرن ــش نا ــرای حفــظ و ادامــه حیــات خوی ــد و ب ــر پذیرفته‌ان ــوژی تأثی پیشــرفت ســریع تکنول
همســو بــا ایــن پیشــرفت را در همــه ابعــاد ســازمان خــود، بــه وجــود آورنــد؛ زیربنــا و نقطــه آغــاز همــه ایــن تغییــر 
کانانگــو2  کانگــر و  ی انســانی و به‌کارگیــری صحیــح منابــع انســانی اســت.  و تحــولات، توانمنــد ســاختن نیــرو
یشــه مفهــوم توانمنــد شــدن، یعنــی قــدرت و کنتــرل، بایــد تجزیــه و تحلیــل شــود.  کــه ر )1988(، بیــان می‌دارنــد 
گذار شــده اســت را بدون  کــرده یا به او وا کــه انتخــاب  توانمنــد شــدن باعــث می‌شــود هــر یــک از کارکنــان کاری 
کنتــرل دیگــران، بــه نحــو شایســته‌ای بــه انجــام رســاند. در واقــع توانمنــد شــدن یعنــی متمایــل شــدن  نظــارت و 
کــه موجــب کاهــش بیمــاری، کاهــش  بــه تجربــه خودکنترلــی، بــه خــود اهمیــت دادن و احســاس آزادی داشــتن 
کاهــش فشــار عصبــی می‌شــود )امینــی و همــکاران، 1396(. توانمندســازی  کاهــش نقــل و انتقــال و  غیبــت، 
کارکنــان، بــه معنــای تشــویق آنــان بــرای مشــارکت بیشــتر در تصمیم‌گیــری اســت؛ یعنــی، فضایــی بــرای افــراد 

فراهــم شــود تــا بتواننــد ایده‌هــای خوبــی را بیافریننــد و آنهــا را بــه عمــل آورنــد )جــاود3 و همــکاران، 2017(.
کارکنــان، فرصــت بیشــتری بــرای آزادی، توســعه و به‌کارگیــری مهارت‌هــا، دانــش  ی بــه  توانمندســاز
 .)2017 همــکاران،  و  )آنــدراده4  می‌نمایــد  اعطــا  ســازمانی  اهــداف  جهــت  در  بالقــوه  ظرفیت‌هــای  و 
مســائل  حــل  بــرای  کارکنــان  تــوان  افزایــش  موجــب  کــه  فراینــدی  اســت؛  توســعه  فراینــد  ی،  توانمندســاز
تــا عوامــل  قــادر می‌ســازد  را  آنــان  و  کارکنــان می‌شــود  اجتماعــی  و  بینــش سیاســی  ارتقــاء  و  ســازمان‌ها 
فعالیت‌هــای   .)1394 همــکاران،  و  )عباســی  درآورنــد  خــود  کنتــرل  بــه  و  کننــد  شناســایی  را  محیطــی 
در  کــه  می‌شــود  نگریســته  دائمــی  و  مســتمر  فراینــدی  عنــوان  بــه  ی،  توانمندســاز قالــب  در  ســازمانی 
 .)2017 همــکاران،  و  ی5  )جهــار می‌باشــد  تحلیــل  و  یــه  تجز قابــل  متفاوتــی  ســطوح  و  پویــا  محیط‌هــای 
کســب  کــردن تــوان و قابلیت‌هــای درونــی افــراد، بــرای  ی را آزاد  هرســی6 و همــکاران )2008( توانمندســاز
ی یعنــی قــدرت بخشــیدن بــه افــراد،  موفقیت‌هــای شــگفت‌انگیز می‌داننــد. از منظــر آنــان، توانمندســاز
کمــک بــه آنهــا در جهــت افزایــش اعتمــاد بــه نفــس و غلبــه بــر ناتوانــی و ایجــاد شــور و شــوق بــرای  بــرای 
ی عبارت‌انــد از: بهبــود  گــذار شــده اســت. بعضــی از منافــع توانمندســاز کــه بــه آنهــا وا اجــرای وظایفــی 
کارکنــان و قــدرت مدیریــت، ارتقــاء اثربخشــی، هم‌افزایــی،  کیفیــت محصــولات و خدمــات، افزایــش تعهــد 
حــس پاســخگویی و درنتیجــه، افزایــش مزیــت رقابتــی در بــازار جهانــی )طاهــری و همــکاران، 1393(. لاور7 
کار مــد نظــر قــرار داده اســت  کارکنــان در محــل  ی را هــم معنــای مشــارکت  )1994(، مفهــوم توانمندســاز

1- Morin 2- Conger & Kanungo 3- Javed
4- Andrade 5- Jauhari 6- Hersey
7- Lawer
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کارکنــان هــر دو  کــه مدیــران و  کوبــرگ )1999(، بــر ایــن بــاور اســت  یــان و مقدســی، 1396(.  )اخــوان خراز
کفایــت نفــس و بــا بــه  ی بــا پــرورش احســاس  ی بهره‌منــد خواهنــد شــد. توانمندســاز از مزایــای توانمندســاز
کارکنــان، ایــن فرصــت را بــه وجــود خواهــد آورد تــا توانایی‌هــا و مهارت‌هــا،  وجــود آوردن آزادی عمــل بــرای 
کارکنانــی  بــا پــرورش  ی  بهبــود و موجبــات اثربخشــی ســازمان فراهــم شــود. از ســوی دیگــر، توانمندســاز
بــا انگیــزه و توانــا بــه مدیــران امــکان خواهــد داد تــا در برابــر پویایــی محیــط رقابتــی از خــود عکس‌العمــل 

.)1392 آقــاوردی،  و  )قربانــی‌زاده  نشــان دهنــد  مناســب‌تری  و  ســریع‌تر 

کار کسب و 
کار در بیــن محققــان توجــه بســیار  کســب و  کوچــک شــدن نقــش دولت‌هــا، مفاهیــم  گســترش بــازار و  امــروزه بــا 
ــه  کارهــا مربــوط ب کســب و  کــه  ــه ایــن معنــی نیســت  کرده‌انــد. البتــه ایــن موضــوع ب یــادی را بــه خــود جلــب  ز
کار بــا زندگــی اجتماعــی انســان‌ها در بیــن عمــوم ایجــاد شــده اســت امــا  کســب و  گذشــته اســت بلکــه  ســده 
ــه‌رو  ــا عوامــل متغیــر تأثیرگــذار متعــددی روب کار ب کســب و  ــرای بهبــود  ــه صــورت علمــی، امــروزه شــرکت‌ها ب ب
کــه در آن خریــد و فــروش  کــه هــر تبادلــی  هســتند )بلیــوا1، 2018(. پترســن2 و همــکاران )2012( بــر ایــن باورنــد 
کار، هــر نــوع تبــادل تکــراری و تجدیدشــوندهٔ خریــد و  کســب و  کار نیســت، بلکــه  کســب و  گیــرد،  صــورت 
کار، بــه دســت  کســب و  کــه تنهــا هــدف  فــروش اســت )پترســن و همــکاران، 2012(. بــاور عمومــی ایــن اســت 
یــک معتقــد اســت همان‌طورکــه  کــه ایــن امــر، واقعیــت نــدارد. آرو آوردن ســود اقتصــادی اســت، در حالــی 
کســب ســود نیســت )بوتســمن  کار هــم،  کســب و  انســان تنهــا بــا هــدف خــوردن زندگــی نمی‌کنــد، تنهــا هــدف 
کارهــا هــم دارای اهــداف اقتصــادی و هــم اهــداف اجتماعی‌انــد. بــا ایــن  کســب و  و راجــرز3، 2011(. بنابرایــن، 
کــه در جامعــه دارد و همچنیــن  کاری می‌توانــد بــا توجــه بــه نقشــی  کســب و  کــه هــر  یافــت  تعریــف می‌تــوان در
کریشــنان و متیــوز4، 2018(. یکــی  شــدت رقابــت ایــن اهــداف بــا وزن بــالا و پاییــن وجــود داشــته باشــد )گوپالا
ــازار اســت. بســیاری از شــرکت‌ها در  ــدازی و نفــوذ در ب کارهــا، راه‌ان کســب و  ــران  ــرای مدی از نقــاط چالشــی ب
کســب  تی از قبیــل عــدم توانمنــدی در  زمینــه نفــوذ در بــازار بــا مشــکلات عدیــده‌ای روبــه‌رو هســتند و مشــکلا
ــه‌رو  ــازار و مــواردی از ایــن دســت روب ــه ب ــازار، برندســازی، اســتراتژی ورود ب ــالا در ب ســرمایه نخســت، رقابــت ب
ــرای تســهیل  ــه همراهــی و همگامــی بخش‌هــای دارای قــدرت ب ــرای توجــه بیشــتر ب کــه ایــن نیــاز را ب هســتند 
کارهــای جدیــد و نوپــا بــه بــازار بیــش از پیــش آشــکار می‌ســازد )والــش5، 2011(. دولت‌هــا و  کســب و  ورود 
کار نقــش بی‌بدیلــی دارنــد و بــا تقویــت و بهبــود فضــای  کســب و  بخش‌هــای قانون‌گــذار در زمینــه بهبــود 
کارآفرینــی داشــته باشــد  کارآفرین‌هــا می‌توانــد نقــش مهــم و اثرگــذار در بهبــود  کار و تســهیل ورود  کســب و 

ــوا، 2018(. )بلی

1- Belyaeva 2- Peterson 3- Botsman & Rogers
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کوچک و متوسط کارهای  اهمیت کسب و 
تولیــد  و  افــزوده  ارزش  ایجــاد  اشــتغال،  میــزان  در  متوســط  و  کوچــک  کارهــای  و  کســب  ســهم  بررســی 
کل اشــتغال ایجــاد شــده  کــه بیــش از 95 درصــد  کــی از آن اســت  کشــورها در جهــان حا ناخالــص داخلــی 
کشــور عضــو پیمــان  کارهــا اســت. بــه عنــوان مثــال تــا ســال 1998، در 21  کســب و  متعلــق بــه ایــن نــوع 
کــه بیــن 30 تــا 60 درصــد تولیــد  کوچــک و متوســط وجــود داشــتند  کار  کســب و  اپــک حــدود 40 میلیــون 
کشــورها و بیــش از 80 درصــد اشــتغال را ایجــاد می‌کردنــد )حاجــی و پاســبانی1،  ناخالــص داخلــی ایــن 
کمتــر از یــک درصــد آنهــا را شــرکت‌های بــزرگ  کــه  پــا، بیــش از 16 میلیــون شــرکت وجــود دارد  2009(. در ارو
کوچــک و متوســط ســتون  کوچــک و متوســط هســتند. شــرکت‌های  تشــکیل می‌دهنــد و بقیــه شــرکت‌های 
فقــرات اقتصــاد منطقــه آســیا و اقیانوســیه بــوده و 90 درصــد شــرکت‌ها بیــن 32 تــا 48 درصــد اشــتغال و 
کوچــک و  کشــورهای ایــن منطقــه مختــص شــرکت‌های  بیــن 60 تــا 80 درصــد تولیــد ناخالــص داخلــی 
کســب  یــادی مدیــون ایجــاد  متوســط اســت. عملکــرد اقتصــاد ایــالات متحــده در ســال‌های اخیــر تــا حــد ز
کــه 43 درصــد از شــاخص اشــتغال‌زایی را بــه خــود اختصــاص  کوچــک و متوســطی اســت  کارهــای  و 
کل  کل بنگاه‌هــا را تشــکیل می‌دهنــد. 76.7 از  کارهــا در ترکیــه، 99.8 درصــد از  کســب و  داده‌انــد. ایــن 
کــرده ولــی تنهــا 5 درصــد از اعتبــارات بانکــی  ی را بــه خــود جــذب  اشــتغال 38 درصــد از ســرمایه‌گذار
مطالعــات  مؤسســه  کــه  مطالعــه‌ای  طــی  نیــز  ایــران  در   .)2010 توپکــو2،  و  ک  پــا )کار می‌کننــد  اســتفاده  را 
از بنگاه‌هــای  کــه 99 درصــد  بــود مشــخص شــد  بازرگانــی در ســال 1394 صــورت داده  و پژوهش‌هــای 
ــه  ک ــدک می‌کشــند  ــزوده صنعــت را ی ــد تنهــا 21 درصــد ارزش اف کشــور فعالیــت دارن ــه در  ک ی  کار کســب و 
کــه نیازمنــد توجــه بیشــتر بــرای بهبــود و افزایــش نقــش  ایــن نشــان از ضعــف ایــن بخــش در ایــران اســت 
توســعهٔ  گفــت  ).......(. در مجمــوع می‌تــوان  اســت  کارهــا  و  کســب  ایــن  ی  پیاده‌ســاز مهــم در  عوامــل 
کشــور وابســته  کوچــک و متوســط آن  کارهــای  کســب و  یــادی بــه موفقیــت  ی تــا حــد ز کشــور اقتصــادی هــر 
ــوان فعالیــت ایــن بنگاه‌هــا را در چنــد  کلــی می‌ت ــل و همــکاران3، 2015(. در یــک جمع‌بنــدی  اســت )پاران
ــراد را  کوچــک و متوســط راه پیشــرفت اف ــرد: در بعــد اجتماعــی، بنگاه‌هــای  ک بعــد مهــم و ارزشــمند تلقــی 
کارهــا ســاختار سیاســی را اصــاح می‌کننــد و از تمرکــز  کســب و  بــاز می‌گذارنــد. در بعــد سیاســی، ایــن 
کوچــک و  کارهــای  کســب و  قــدرت در شــهرهای بــزرگ جلوگیــری بــه عمــل می‌آورنــد. از لحــاظ اقتصــادی، 
کوچــک  کارهــای  کســب و  متوســط از عمــده عوامــل ایجــاد اشــتغال محســوب می‌شــوند. از نظــر فــردی نیــز، 
و متوســط زمینــه را بــرای توســعه فــردی و تخصصــی و ایجــاد افق‌هــای روشــن حرفــه‌ای فراهــم می‌آورنــد. 
گــروه از بنگاه‌هــا ســهم بســزایی در اقتصــاد رقابتــی، پویــا، مبتنــی بــر دانــش و نیــز توانایــی  بدیــن ترتیــب ایــن 

رشــد مــداوم، ایجــاد شــغل و تحکیــم انســجام را دارنــد )حســین‌زاده و نصرتــی، 1393(.

1- Haji & Pasebani 2- Karpak & Topcu 3- Parnell
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پیشینه تحقیق
• بوذرجمهــری و جوانــی )1399(، در مطالعــه خــود بــه نقــش ســازمان‌های مــردم نهــاد در توانمندســازی 	

یســت در روســتاهای شهرســتان رشــتخوار خراســان رضــوی  زنــان روســتایی جهــت حفاظــت از محیط‌ز
کــه ســازمان‌های مــردم نهــاد فعــال در حیطــه فعالیــت زنــان بــه عنــوان  پرداختنــد. محققــان اشــاره داشــتند 
ســازمان‌های غیررســمی در هــر نظــام اجتماعــی بــا هــدف جلــب مشــارکت زنــان در تعییــن سرنوشــت 
خــود از طریــق توانمندســازی در ابعــاد اجتماعــی، اقتصــادی، فرهنگــی و سیاســی آنــان، توانســته‌اند 
کننــد. بــر اســاس یافته‌هــای تحقیــق، ســازمان‌های مــردم نهــاد در روســتاهای مــورد  نقــش مؤثــری ایفــا 
یجــی و میانجــی میــان افــراد و دولــت محلــی نیســت. بلکــه  مطالعــه صرفــاً یــک نهــاد غیررســمی ترو
و  اقتصــادی  فرهنگــی،  اجتماعــی،  مختلــف  حوزه‌هــای  در  فعــال  اجرایــی  کارکردهــای  از  همزمــان 
اســتقبال  و  جوان‌گرایــی  ســمن‌ها  ایــن  قابلیت‌هــای  جملــه  از  اســت.  برخــوردار  نیــز  یســت‌محیطی  ز
کارآمدتــر شــدن  کــه از نقطــه قــوت و مانــدگاری و  جوانــان و زنــان و دختــران تحصیل‌کــرده روســتایی اســت 
یجــی ســمن در روســتا محســوب می‌شــود. وضعیــت ســازمان‌های مــردم نهــاد در  برنامه‌هــای آموزشــی ترو
کــه شــکل‌گیری و تــداوم آن در مناطــق روســتایی از همگرایــی  مناطــق روســتایی بســان یــک فراینــد اســت 
کــه مانــدگاری جوانــان  و هم‌افزایــی نظام‌هــای مختلــف در یــک بســتر معیــن بــا اهدافــی مشــخص اســت 

ــراه دارد. ــه هم ــتایی را ب ــان روس ــان و جوان ــازی زن ــا و توانمندس ــام ظرفیت‌ه ــتفاده از تم ــتا، اس در روس
• بــرای جلــب مشــارکت 	 بــه بررســی موضــوع تلنگرهایــی  کریمــی دهناشــی )1399(، در مطالعــه خــود 

نیکــوکاران در تأمیــن مالــی مؤسســات، بنیادهــای خیریــه و ســازمان‌های مــردم نهــاد )ســمن( پرداخــت. 
کشــور  کــه در ســال‌های اخیــر ســازمان‌های مــردم نهــاد و نیکــوکاری بســیاری در  ی عنــوان داشــت  و
تأســیس شــده‌اند. ایــن موضــوع ســبب ایجــاد رقابــت میــان آنهــا بــرای جــذب منابــع شــده اســت. بــا وجــود 
ــا بهره‌گیــری  ــد، ام ــه شــمار می‌آی کشــور نخســت ب ــران از نظــر شــاخص‌های نیکــوکاری جــزو 30  اینکــه ای
کــه از ایــن ظرفیــت بــه درســتی اســتفاده نشــود.  از شــیوه‌های ســنتی تأمیــن مالــی ســبب شــده اســت 
ــار  ــد آث ــام دارد، می‌توان ــه تلنگــر ن ک ــه به‌کارگیــری یافته‌هــای اقتصــاد رفتــاری  ک بررســی‌ها نشــان می‌دهــد 
درخورتوجهــی در افزایــش مشــارکت‌های خیرخواهانــه داشــته باشــد. ازایــن‌رو، در پژوهــش حاضــر ســه 
کاربردهــای  تلنگــر پرکاربــرد شــامل »ساده‌ســازی«، »ارائــهٔ بازخــورد« و »اســتفاده از هنجارهــا« معرفــی و 
کمک‌هــا  آن در ایــران نیــز بیــان شــده اســت تــا عــاوه بــر بیشــتر شــدن پرداخت‌هــای نیکوکارانــه، ایــن 
کمک‌هــای  ــاً  کــه عمدت ــر جلــب مشــارکت حامیــان تکانشــی،  گفتــه شــده ب اســتمرار یابنــد. تلنگرهــای 
گــروه از حامیــان، بیشــتر بــر پایــهٔ شــکل‌گیری احساســات لحظــه‌ای  کیــد دارد. ایــن  کوچکــی می‌کننــد، تأ
کــه پــس از تحقیــق بســیار حمایــت می‌کننــد  کنکاشــگر هســتند  کمــک می‌کننــد. در مقابــل، خیــران 
کــه ایــن تلنگرهــا بــه حامیــان بــزرگ نیــز تعمیــم  و بیشــتر نیکــوکاران بــزرگ را شــامل می‌شــوند؛ هرچنــد 

می‌یابــد.
• و 	 نهــاد  مــردم  ســازمان‌های  نقــش  بررســی  بــه  خــود  مطالعــه  در   ،)1398( مفــرد  ســعیدی  و  گنجلــو 
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تشــکل‌های محلــی در توانمندســازی اجتماعــی ســکونتگاه‌های غیررســمی پرداختنــد. ایــن پژوهــش در 
کــه ســازمان‌های مــردم نهــاد و تشــکل‌های محلــی چــه جایگاهــی  کــه بــه ایــن ســؤال پاســخ دهــد  نظــر دارد 
کیفــی بــه روش داده بنیــاد،  در توانمندســازی اجتماعــی ســکونتگاه‌های غیررســمی دارنــد. ایــن مطالعــه 
در ســال 1396 در اعضــاء ســازمان‌های مــردم نهــاد و تشــکل‌های محلــی هســته جمعیتــی جــاده قدیــم 
یافته بــا 11 نفــر از اعضــاء فعــال انجــام شــد تــا بــه مــرز اشــباع  قوچــان انجــام شــد. مصاحبــه نیمه‌ســاختار
ــه  ــه خــط تعــداد 403 داده خــام، 20 مفهــوم و 7 مقول ــا تحلیــل خــط ب ــاز ب کدگــذاری ب رســید. در مرحلــه 
بــه دســت آمــد. ســه مقولــه اعتمــاد اجتماعــی بــه ســازمان، محدودیــت در درآمــد ســازمان و توانایــی 
نهــاد  مــردم  انتخــاب شــدند. ســازمان‌های  مرکــزی  پدیده‌هــای  بــه عنــوان  کاری محــدود در ســازمان 
کنین محــات دارنــد امــا بنــا بــه دلایــل مســائل  تمایــل بالایــی بــه اعتمــاد اجتماعــی و پذیــرش توســط ســا
اقتصــادی و مالــی و عــدم توانایــی در تأمیــن هزینه‌هــا بــه منظــور رفــع مشــکلات محــات و نیازهــای 
کلــی توانمندســازی محــات محــدوده، جایــگاه قانونــی ندارنــد و خواسته‌هایشــان بــه  کنین و بــه طــور  ســا

رســمیت شــناخته نمی‌شــود.
• رمضانــی بیگدلــی و روحانــی )1397(، در مطالعــه خــود بــه بررســی شناســایی شــیوه‌های تأمیــن و جــذب 	

ــگان، از  ــر نخب ــتفاده از نظ ــرای اس ــد. ب ــاد پرداختن ــردم نه ــه و م ــازمان‌های خیری ــرای س ــی ب ــارکت مال مش
کارشناســان امــور مالــی، روابــط عمومــی، فعالیــن امــور  روش مصاحبــه عمیــق بــا 13 نفــر از متخصصیــن و 
خیریــه و مدیــران ســمن‌ها بــه روش نمونه‌گیــری هدفمنــد اســتفاده شــد. نتیجــه شناســایی 45 شــیوه 
یافــت  یافــت حــق عضویــت از اعضــاء، در کــه در 14 دســته در تأمیــن مالــی بــرای خیریه‌هــا و ســمن‌ها بــود 
بودجــه از دولــت، تأمیــن مشــارکتی هزینه‌هــا، اســتفاده از افــراد متخصــص جــذب )رایــزن جــذب(، 
کمک‌هــای  جمــع‌آوری  خیریه‌هــا،  از  حمایــت  مالــی  صنــدوق  تأســیس  عمــده،  و  متمــول  خیریــن 
کارآفرینــی و ایجــاد شــغل بــرای مددجویــان، درآمدزایــی، فــروش  خــرد، اســتفاده از وجوهــات شــرعی، 
محصــولات، فــروش خدمــات، اجــاره و فــروش دارایی‌هــا و ســایر طبقه‌بنــدی شــدند. پــس از آن نیــز، 
گونــه شــیوه‌های بودجــه‌ای، شــیوه‌های درآمدزایــی، شــیوه‌های همگــون و  14 دســته یــاد شــده، در 4 

شــیوه‌های ناهمگــون نوع‌شناســی و تقســیم‌بندی شــدند.
• رازقــی و لطفــی خاچکــی )1397(، در مطالعــه خــود بــه تحلیــل جامعــه شــناختی چالش‌هــای بقــاء و 	

کیــد بــر رابطــه آنهــا بــا دولــت  پایــداری ســازمان‌های مردم‌نهــاد فعــال در حــوزه آســیب‌های اجتماعــی؛ بــا تأ
گرانــدد تئــوری و از طریــق مصاحبــه عمیــق نیمه‌ســاخت‌یافته  پرداختنــد. داده‌هــای ایــن پژوهــش بــا روش 
بــا 25 نفــر از فعــالان و مؤسســان ســمن‌های فعــال در حــوزه آســیب‌های اجتماعــی بــه شــیوه نمونه‌گیــری 
نظــری و هدفمنــد جمــع‌آوری شــده اســت. یافته‌هــای پژوهــش نشــان داد فقــدان روندهــای پایــدار بــرای 
کمبــود ســرمایه اجتماعــی و نبــود  تولیــد منابــع مالــی، چالش‌هــای جــذب و مدیریــت منابــع انســانی، 
کلان و  انگیزه‌هــای مشــترک واقعــی، چالش‌هــای برنامه‌ریــزی و نظــارت، نــگاه حداقلــی و نبــود دیــد 
جامــع نســبت بــه مســائل اجتماعــی از مهم‌تریــن چالش‌هــای درونــی ســمن‌ها بــوده اســت. همچنیــن 
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نتایــج پژوهــش نشــان داد مقوله‌هــای رابطــه بــا جامعــه و شــهروندان، رابطــه بــا ســایر ســمن‌ها و رابطــه 
ــج پژوهــش نشــان داد پیامــد ضعــف  ــوده اســت. نتای ــا دولــت از چالش‌هــای برون‌ســازمانی ســمن‌ها ب ب
قوانیــن تأســیس ســمن و ناهماهنگــی دســتگاه‌های دولتــی متولــی، وابســتگی مالــی و عــدم اســتقلال از 
یکــرد منســجم و یکدســت ســمن‌ها بــه  دولــت، بی‌اعتمــادی دوطرفــه میــان دولــت و ســمن‌ها، فقــدان رو
دولــت، عــدم گشــودگی نهادهــای دولتــی و ضعــف سیســتم اداری و مشــخص نبــودن معیارهــا و ســازوکار 

نظارتــی دولــت منجــر بــه چالــش در رابطــه بیــن ســمن‌ها بــا دولــت شــده اســت.
• 	 NGO نهــاد  مــردم  ســازمان‌های  نقــش  بررســی  بــه  خــود  مطالعــه  در   ،)1393( دهکهــان  عمرانــی 

غیردولتــی  ســازمان‌های  کــه  داد  نشــان  تحقیــق  نتایــج  پرداخــت.  یســت  محیط‌ز از  حفاظــت  در 
یســت‌محیطی بــه عنــوان جنبش‌هــای اجتماعــی بــا اســتفاده از بســیج منابــع موجــب تقویــت مشــارکت  ز
یســت‌محیطی می‌شــوند و همچنیــن می‌تواننــد مانــع سیاســت‌های منفــی دولــت نســبت  و اخــاق ز
بــه حفــظ  را  ایــن دو  بیــن مــردم و دولــت  بــا نقــش واســط  یســت‌محیطی باشــند و  بــه تخریب‌هــای ز

کننــد. ترغیــب  یســت  محیط‌ز
• عباســی و همــکاران )1391(، در مطالعــه خــود بــه بررســی میــزان برخــورداری ســازمان‌های مردم‌نهــاد 	

نتایــج،  بــه  بــا توجــه  یادگیرنــده پرداختنــد.  یــک ســازمان  از ویژگی‌هــای  تهــران  یســت‌محیطی شــهر  ز
یســت‌محیطی ســازمان‌هایی یادگیرنــده هســتند. از میــان ابعــاد هفت‌گانــه  ســازمان‌های مردم‌نهــاد ز
گفت‌وشــنود در رتبــه اول و بعــد نظــام خلــق و تســهیم یادگیــری در  مــورد بررســی، بعــد پرسشــگری و 
گروه‌هــا، بیــن زنــان و مــردان دربــارهٔ  گرفتــه اســت. براســاس نتایــج آزمــون مقایســه میانگیــن  رتبــه آخــر قــرار 
گروهــی و ســازمانی( تفــاوت معنــاداری وجــود نــدارد، ولــی بیــن  ســطوح مختلــف یادگیــری )فــردی، 
یســت در هــر ســه  ــا محیط‌ز یســت و رشــته‌های غیرمرتبــط ب ــا محیط‌ز اعضــاء دارای رشــته‌های مرتبــط ب

ســطح یادگیــری، تفــاوت معنــاداری وجــود دارد.
• ســازمان‌های 	 عملکــرد  و  ســاختار  بررســی  بــه  خــود  مطالعــه  در   ،)1389( همــکاران  و  لاهیجانیــان 

یســت‌محیطی و نقــش آنهــا در فراینــد توســعه شــهری اســتان تهــران پرداختنــد. محققــان بــا  غیردولتــی ز
ایــن ســازمان‌ها در  کــه  جمع‌بنــدی دیدگاه‌هــای مدیــران و اعضــاء ســازمان‌ها نتیجه‌گیــری می‌کننــد 
فراینــد توســعه شــهری اســتان تهــران اثرگــذار هســتند. لیکــن ایــن اثرگــذاری بســیار محــدود اســت و میــزان 
اثربخشــی فعالیت‌هــا بــه هیــچ وجــه بــا اهــداف و رســالت واقعــی ایــن ســازمان‌ها مطابقــت نداشــته 

اســت.

روش‌شناسی تحقیق
کاربــردی بــه شــمار مــی‌رود و از نظــر شــیوه جمــع‌آوری  تحقیــق حاضــر از نظــر هــدف از دســته پژوهش‌هــای 
اطلاعــات در زمــرهٔ پژوهش‌هــای کیفــی قــرار می‌گیــرد. راهبــرد پژوهــش کیفــی، شــامل روش‌هــای مختلفی اســت. 
یکــی از ایــن روش‌هــا، روش برخاســته از داده‌هاســت. در روش نظریــه داده بنیــاد، پژوهشــگران بــا اســتفاده از 
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گــردآوری داده‌هــا، بــه تشــخیص مقوله‌هــا و مفهوم‌هــا و برقــراری رابطــه میــان آنهــا می‌پردازنــد و  شــیوه‌های منظــم 
نظریــه‌ای را بــرای تبییــن یــک فراینــد عرضــه می‌کننــد. از آنجــا کــه ایــن نظریه برخاســته از داده‌هاســت با موقعیت 
مــورد مطالعــه تناســب دارد و تبییــن بهتــری از نظریه‌هــای موجــود را بازنمایــی می‌کنــد )امینــی و فتاحــی، 
کنــش  کــه فراینــد،  کیفــی و نظام‌منــدی بــرای تولیــد نظریــه‌ای اســت  1397(. تئــوری برخاســته از داده‌هــا، رونــد 
کوربیــن،  کلــی تشــریح می‌کنــد )اســتراوس و  یــا برهم‌کنشــی را دربــاره یــک موضــوع خــرد واقعــی در ســطح مفهــوم 
کیــد بــر عوامل کلیدی  1393(. بنابرایــن بــرای طراحــی الگــوی بومــی توانمندســازی ســازمان‌های مــردم نهــاد بــا تأ
کســب و کار ایــن روش انتخــاب شــد. داده‌هایــی کــه بــرای تشــریح فرایندهــا جمــع‌آوری می‌شــوند، انواع بســیاری 
از داده‌هــای کیفــی را دربردارنــد، ازجملــه مشــاهده‌ها، گفــت وشــنودها، مصاحبه‌هــا، ســندهای دولتــی، خاطــره 
کــه در پژوهــش حاضــر بیشــتر تــاش شــده اســت از  پاســخ‌دهندگان و تعامل‌هــای شــخصی خــود نویســنده 
کیفــی  کارشناســان و مدیــران ســازمان‌های مــردم نهــاد شــهر تهــران اســتفاده شــود. بــا توجــه بــه  روش مصاحبــه بــا 
بــودن ایــن تحقیــق، از شــیوه نمونه‌گیــری هدفمنــد قضاوتــی بهــره گرفتــه شــد. ممکــن اســت گاهــی ضــروری باشــد 
یــم،  کــه در دســترس هســتند، اطلاعــات را از افــراد خــاص بــه دســت آور کســانی  کســب اطلاعــات از  بــه جــای 
کســانی  کــه یــا آنهــا تنهــا  کــه قــادر خواهنــد بــود اطلاعــات مطلــوب را ارائــه دهنــد. بــه ایــن دلیــل  یعنــی افــرادی 
هســتند کــه می‌تواننــد اطلاعــات لازم را بدهنــد یــا افــرادی هســتند کــه بــا معیــار خاصی که پژوهشــگر در نظــر دارد 
ــد. چنیــن روش نمونه‌گیــری را هدفمنــد می‌نامنــد. نمونه‌گیــری هدفمنــد قضاوتــی مســتلزم انتخــاب  وفــق دارن
کــه بهتریــن شــرایط را بــرای ارائــه اطلاعــات مــورد نیــاز، دارنــد )ســکاران، 1395(. بــه همیــن  آزمودنی‌هایــی اســت 
کــه در زمینــهٔ ســازمان‌های مــردم نهــاد هــم از ســتاد ســمن‌های شــهر تهــران و  منظــور، محقــق بــا جســتجویی 
یــد. در ایــن  کــه خــود از پیــش نســبت بــه ســمن‌ها دارا بــود، بــه انتخــاب نمونه‌هــا مبــادرت ورز هــم آشــنایی 
تحقیــق، مجموعــاً 10 مصاحبــه بــه صــورت عمیــق صــورت گرفــت و بــا توجــه بــه اشــباع نظــری در مصاحبــه دهــم 
کــه بــا افــزودن نمونــهٔ بیشــتر، بــر تعــداد مقوله‌هــای بــه  بــه واســطهٔ تحلیــل مصاحبه‌هــای پیشــین، مشــخص شــد 
دســت آمــده و شــناخت فراینــد مــورد مطالعــه اضافــه نخواهــد شــد. تکنیــک اصلــی در تجزیــه و تحلیــل داده‌هــا، 
گزینشــی انجــام شــد. در  کدگــذاری  کدگــذاری محــوری و  کدگــذاری بــاز،  کــه در ســه مرحلــه  کدگــذاری اســت 
مرحلــه کدگــذاری بــاز، ابتــدا متــن مصاحبه‌هــا بــرای یافتــن گزاره‌هــای مفهومــی و مقوله‌هــا بــه دقــت بررســی شــد. 
مصاحبه‌نامــه دارای 5 ســؤال در محورهــای چگونگــی تأمیــن مالــی ســازمان‌های مــردم نهــاد )1(؛ مقوله‌هــا و 
ابعــاد حوزه‌هــای فعالیــت ســازمان‌های مــردم نهــاد )2(؛ اقدامــات توانمندســاز ســمن‌ها در راســتای ارتقــاء 
کار )3(؛ ارزیابــی سیســتم مدیریــت یادگیــری الکترونیکــی ســازمان‌های مــردم نهــاد )4(؛ و کمک‌هــای  کســب و 
کار ســازمان‌های مــردم نهــاد )5(، بــوده اســت. در محــور 1 از مجمــوع 10  کســب و  دولــت در راســتای ارتقــاء 
کــد بــاز؛ در محــور 3 از  کــد بــاز؛ در محــور 2 از مجمــوع 10 مصاحبــهٔ انجام‌شــده 46  مصاحبــهٔ انجام‌شــده 60 
کــد بــاز؛ و  کــد بــاز؛ در محــور 4 از مجمــوع 10 مصاحبــهٔ انجام‌شــده 37  مجمــوع 10 مصاحبــهٔ انجام‌شــده 61 
کــه بــه آنهــا  کــد بــاز اســتخراج شــد  کــد بــاز؛ و مجموعــاً 255  در محــور 5 از مجمــوع 10 مصاحبــهٔ انجام‌شــده 51 
کلامــی بــا توجــه بــه اشــتراکات موجــود، دســته‌بندی  گزاره‌هــای  گفتــه می‌شــود. در ادامــه،  کلامــی  گزاره‌هــای 
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کدهــا نمایــش  شــدند و در نهایــت 34 مقولــهٔ محــوری پدیــد آمــد. در قســمت یافته‌هــای تحقیــق، ارتبــاط میــان 
داده شــده اســت.

جدول )1(: مشخصات مصاحبه‌شوندگان در تحقیق

سمت شغلیتحصیلاتسنجنسیتردیف

کارشناسفوق لیسانس50-40 سالمرد1

مدیرلیسانس50-40 سالمرد2

کارشناسلیسانس40-30 سالمرد3

کارشناسلیسانس40-30 سالمرد4

مدیرفوق لیسانس50-40 سالمرد5

کارشناسفوق لیسانس40-30 سالمرد6

کارشناسدکتری40-30 سالزن7

کارشناسفوق لیسانس40-30 سالزن8

مدیرلیسانس50-40 سالمرد9

مدیردکتری40-30 سالمرد10

یافته‌های تحقیق
ــاز و محــوری تشــکیل می‌شــود. تحلیــل خــرد متضمــن بررســی و تفســیر داده‌هــا  کدگــذاری ب تحلیــل خــرد از 
بــه صــورت بســیار دقیــق و اغلــب جزءبه‌جــزء اســت. منظــور از داده‌هــا متــن مصاحبه‌هــا اســت )ســیلورمن1، 
گفتــه می‌شــود  کدگــذاری بــه فراینــد اســتخراج مفاهیــم از داده‌هــای خــام برحســب محتواهــا و ابعــاد   .)1993
کــه محقــق  گانــه‌ای هســتند  کشــف مقوله‌هــا می‌انجامــد. مفاهیــم برچســب‌های ذهنــی جدا کــه در نهایــت بــه 
کــه از طریــق فراینــد انتزاعی‌ســازی شــکل می‌گیرنــد. مقولــه نیــز  بــه وقایــع، حــوادث و پدیده‌هــا نســبت می‌دهــد 
کــه از ســایر مفاهیــم انتزاعی‌تــر اســت. از دل مفاهیــم اولیــه، مقوله‌هــای مقدماتــی در  در اصــل مفهومــی اســت 
یدادهــا و دیگــر حــالات  کــردن دربــاره داده‌هــا، مقایســه مــوارد، رو ارتبــاط بــا پدیــده مــورد بررســی از طریــق ســؤال 
کســب شــباهت‌ها و تفاوت‌هــا اســتخراج می‌شــوند. ایــن مرحلــه »بــاز« نامیــده می‌شــود چــرا  پدیده‌هــا، بــرای 
کدگــذاری بــاز،  کــه محقــق بــدون هیــچ محدودیتــی بــه نام‌گــذاری مقوله‌هــا می‌پــردازد. بــه بیــان دیگــر در 
کدهــا و مقوله‌هــا قائــل  محقــق بــا ذهنــی بــاز بــه نام‌گــذاری مقوله‌هــا می‌پــردازد و محدودیتــی بــرای تعــداد 
کــردن مقوله‌هــا بــا زیرمقوله‌هــا  کدگــذاری محــوری عمــل مرتبــط  نیســت )مقیمــی، 1394(. بــه لحــاظ عملــی، 
کدگــذاری محــوری بــه چگونگــی تلاقــی مقوله‌هــا بــا یکدیگــر و بــه  در راســتای ویژگی‌هــا و ابعــاد آنهــا اســت. 
نحــوهٔ اتصــال آنهــا نظــر دارد. مقولــه در واقــع معــادل »پدیــده« اســت و آن عبــارت اســت از مســئله، موضــوع، 
ــه اســت. امــا  ــه نیــز یــک مقول ــرای پاســخگویان اهمیــت دارد. یــک زیرمقول ــم ب کــه پذیرفته‌ای ــدادی  ی ــا رو امــر ی

1- Silverman
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کــه در مــورد  زیرمقوله‌هــا بــه جــای آنکــه نمایاننــدهٔ خــود پدیــده باشــند، تنهــا پاســخ پرســش‌هایی را می‌دهنــد 
گزینشــی فراینــد یکپارچه‌ســازی و بهبــود مقوله‌هــا بــرای  کدگــذاری  آن پدیــده طــرح می‌شــود، و در نهایــت، 

کربیــن، 1390(. تشــکیل یــک آرایــش نظــری بزرگتــر اســت )اســتراوس و 

گزینشی سؤال اول: چگونگی تأمین مالی سازمان‌های مردم نهاد کدگذاری محوری و 
مدیریــت  بین‌بخشــی؛  همکاری‌هــای  شــامل  محــوری  مقولــهٔ   9 استخراج‌شــده،  بــاز  کدهــای  مجمــوع  از 
و  دولتــی  حمایت‌هــای  مردمــی؛  کمک‌هــای  ارتباطــی؛  و  اجتماعــی  ســرمایه  قــرارداد؛  مدیریــت  پــروژه؛ 
گردیــد. در مرحلــهٔ بعــد یعنــی  یدادهــا دســته‌بندی  ســازمانی؛ حمایت‌هــای درون‌ســازمانی؛ تبلیغــات و رو
کلان ســازمانی )شــامل همکاری‌هــای  گزینشــی، ســه مقولــه بــا نام‌هــای عوامــل مدیریتــی و  تعییــن مقوله‌هــای 
بین‌بخشــی، مدیریــت پــروژه، مدیریــت قــرارداد(؛ عوامــل اجتماعــی و حمایتــی )شــامل ســرمایه اجتماعــی و 
یابــی  کمک‌هــای مردمــی، حمایت‌هــای دولتــی و ســازمانی، حمایت‌هــای درون‌ســازمانی(؛ و بازار ارتباطــی، 
ــه صــورت  یدادهــا(؛ شناســایی و دســته‌بندی شــدند. در شــکل )2(، ب و اطلاع‌رســانی )شــامل تبلیغــات، رو

ــت. ــده اس ــیم ش ــاد ترس ــردم نه ــازمان‌های م ــی س ــن مال ــاد تأمی ــا و ابع ــماتیک، مقوله‌ه ش

عوامل مدیریتی و کلان سازمانی:
همکاری‌های بین بخشی	•
مدیریت پروژه	•
مدیریت قرارداد	•

چگونگی تأمین مالی 
سازمان‌های مردم نهاد

عوامل اجتماعی و حمایتی::
سرمایه اجتماعی و ارتباطی	•
کمک‌های  مردمی	•
حمایت‌های دولتی و سازمانی	•
حمایت‌های درون سازمانی	•

بازاریابی و اطلاع رسانی:
تبلیغات	•
رویدادها	•

شکل )2(: مقوله‌ها و ابعاد تأمین مالی سازمان‌های مردم نهاد

گزینشی سؤال دوم: مقوله‌ها و ابعاد حوزه‌های فعالیت سازمان‌های مردم نهاد کدگذاری محوری و 
کدهــای بــاز استخراج‌شــده، 4 مقولــهٔ محــوری شــامل فعالیت‌هــای اجتماعــی؛ توانمندســازی  از مجمــوع 
جوامــع محلــی؛ فعالیت‌هــای اقتصــادی؛ و فعالیت‌هــای تخصصــی دســته‌بندی شــد. در مرحلــهٔ تعییــن 
ــا نام‌هــای عوامــل حوزه‌هــای جامعه‌محــور )شــامل فعالیت‌هــای  گزینشــی ب ــهٔ  گزینشــی، دو مقول مقوله‌هــای 
اجتماعــی، توانمندســازی جامعــه محلــی(؛ و حوزه‌هــای کســب و کارمحــور )شــامل فعالیت‌هــای اقتصــادی، 
فعالیت‌هــای تخصصــی(؛ شناســایی و دســته‌بندی شــدند. در شــکل )3(، بــه صــورت شــماتیک، مقوله‌هــا 

و ابعــاد حوزه‌هــای فعالیــت ســازمان‌های مــردم نهــاد ترســیم شــده اســت.
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حوزه‌های جامعه محور:
فعالیت‌های اجتماعی	•
توانمندسازی جوامع محلی	•

مقوله‌ها و ابعاد حوزه‌های 
فعالیت سمن‌ها

کار محور: حوزه‌های کسب و 
فعالیت‌های اقتصادی	•
فعالیت‌های تخصصی	•

شکل )3(: مقوله‌ها و ابعاد حوزه‌های فعالیت سازمان‌های مردم نهاد

کدگذاری محوری و گزینشی سؤال سوم: اقدامات توانمندساز سمن‌ها در راستای ارتقاء کسب و کار
از مجمــوع کدهــای بــاز استخراج‌شــده، 6 مقولــهٔ محــوری شــامل نقــش مدیریــت منابــع انســانی؛ نقــش مدیریــت 
دانــش؛ نقــش هدایت‌گــری مدیریــت ارشــد؛ عوامــل ســازمانی؛ همــکاری بــا بخــش دولتــی؛ و همــکاری بــا بخــش 
ــل  ــای عوام ــا نام‌ه ــی ب گزینش ــهٔ  ــی، دو مقول گزینش ــای  ــن مقوله‌ه ــهٔ تعیی ــد. در مرحل ــته‌بندی ش ــی دس خصوص
ــت  ــری مدیری ــش هدایت‌گ ــش، نق ــت دان ــش مدیری ــانی، نق ــع انس ــت مناب ــش مدیری ــامل نق ــازمانی )ش درون‌س
ارشــد، عوامــل ســازمانی(؛ و عوامــل برون‌ســازمانی )شــامل همــکاری بــا بخــش دولتــی، همــکاری بــا بخــش 
خصوصــی(؛ شناســایی و دســته‌بندی شــدند. در شــکل )4(، بــه صــورت شــماتیک، مقوله‌هــا و ابعــاد اقدامــات 

کار ترســیم شــده اســت. کســب و  توانمندســاز ســازمان‌های مــردم نهــاد در راســتای ارتقــاء 

نقش مدیریت منابع انسانی

نقش مدیریت دانش

نقش هدایت‌گری مدیریت ارشد

عوامل سازمانی

همکاری با بخش دولتی

همکاری با بخش خصوصی

عوامل درون سازمانی

عوامل برون سازمانی

اقدامات توامندسازی 
سمن‌ها در راستای ارتقاء 

کار کسب و 

کار کسب و  شکل )4(: مقوله‌ها و ابعاد اقدامات توانمندساز سازمان‌های مردم نهاد در راستای ارتقاء 

گزینشی سؤال چهارم:  کدگذاری محوری و 
ارزیابی سیستم مدیریت یادگیری الکترونیکی سازمان‌های مردم نهاد

دانــش  کارکنــان؛  الکترونیکــی  آمــوزش  شــامل  محــوری  مقولــهٔ   5 استخراج‌شــده،  بــاز  کدهــای  مجمــوع  از 
الکترونیکــی کارکنــان؛ مهارت‌هــای الکترونیکــی کارکنــان؛ ســاختارهای الکترونیکــی؛ و ارزشــیابی الکترونیکــی 
توانمندســازی  نام‌هــای  بــا  گزینشــی  مقولــهٔ  دو  گزینشــی،  مقوله‌هــای  تعییــن  مرحلــهٔ  در  دســته‌بندی شــد. 
مهارت‌هــای  کارکنــان،  الکترونیکــی  دانــش  کارکنــان،  الکترونیکــی  آمــوزش  )شــامل  کارکنــان  الکترونیکــی 
الکترونیکــی کارکنــان(؛ و بسترســازی الکترونیکــی )شــامل ســاختارهای الکترونیکــی، ارزشــیابی الکترونیکی(؛ 
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یابــی سیســتم  شناســایی و دســته‌بندی شــدند. در شــکل )5(، بــه صــورت شــماتیک، مقوله‌هــا و ابعــاد ارز
مدیریــت یادگیــری الکترونیکــی ســازمان‌های مــردم نهــاد ترســیم شــده اســت.

ارزیابی سیستم مدیریت یادگیری 
الکترونیکی سمن‌ها

توامندسازی الکترونیکی 
کارکنان

آموزش الکترونیکی 
کارکنان

ساختارهای 
الکترونیکی

دانش الکترونیکی 
کارکنان

ارزشیابی 
الکترونیکی

مهارت‌های 
کارکنان الکترونیکی 

بسترسازی 
الکترونیکی

یابی سیستم مدیریت یادگیری الکترونیکی سازمان‌های مردم نهاد شکل )5(: مقوله‌ها و ابعاد ارز

گزینشی سؤال پنجم:  کدگذاری محوری و 
کار سازمان‌های مردم نهاد کمک‌های دولت در راستای ارتقاء کسب و 

کمک‌هــای  پــروژه‌ای؛  کمک‌هــای  شــامل  محــوری  مقولــهٔ   10 استخراج‌شــده،  بــاز  کدهــای  مجمــوع  از 
کمک‌هــای  کمک‌هــای فکــری؛  یــدادی؛  کمک‌هــای رو کمک‌هــای تبلیغاتــی؛  کمک‌هــای مالــی؛  اقتصــادی؛ 
کمک‌هــای ســاختاری دســته‌بندی شــد. در مرحلــهٔ  کمک‌هــای قانونــی؛ و  کمک‌هــای اجتماعــی؛  آموزشــی؛ 
کمــک بــه توســعه تجــاری ســمن‌ها )پــروژه‌ای،  گزینشــی بــا نام‌هــای  گزینشــی، 4 مقولــهٔ  تعییــن مقوله‌هــای 
کمک‌هــای پشــتیبانی )فکــری، آموزشــی،  یــدادی(؛  کمک‌هــای رســانه‌ای )تبلیغاتــی، رو اقتصــادی، مالــی(؛ 
کمک‌هــای بنیادیــن )قانونــی، ســاختاری(؛ شناســایی و دســته‌بندی شــدند. در شــکل )6(،  اجتماعــی(؛ و 
کار ســازمان‌های  کســب و  کمک‌هــای دولــت در راســتای ارتقــاء  بــه صــورت شــماتیک، مقوله‌هــا و ابعــاد 

مــردم نهــاد ترســیم شــده اســت.

پروژه‌ای
اقتصادی
مالی

تبلیغاتی
رویدادی

توسعه تجاری 
سمن‌ها

پشتیبانی

بنیادینرسانه‌ای

کمک‌های دولتی در راستای ارتقاء 
کار سمن‌ها کسب و 

فکری
آموزشی
اجتماعی

قانونی
ساختاری

کار سازمان‌های مردم نهاد کسب و  کمک‌های دولت در راستای ارتقاء  شکل )6(: مقوله‌ها و ابعاد 
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کلی تحقیق مدل 
کیــد بــر  بــا توجــه بــه اینکــه هــدف ایــن تحقیــق، ارائــه الگــوی بومــی توانمندســازی ســازمان‌های مــردم نهــاد بــا تأ
کار بــوده اســت و نــه یــک نظریــه جهان‌شــمول، در شــکل )7(، شــبکه روابــط میــان  کســب و  کلیــدی  عوامــل 

مقوله‌هــای اســتخراج شــده در مراحــل قبلــی، بــر اســاس نظریــه داده بنیــاد ارائــه شــده اســت.

ی:
ّ
شرایط عل

عوامل مدیریتی و کلان سازمانی:
• همکاری‌های بین‌بخشی	
• مدیریت پروژه	
• مدیریت قرارداد	

عوامل اجتماعی و ارتباطی
• سرمایه اجتماعی و ارتباطی	
• کمک‌های مردمی	
• حمایت‌های دولتی و سازمانی	
• حمایت‌های درون سازمانی	

بازاریابی و اطلاع رسانی:
• تبلیغات	
• رویدادها	

شرایط زمینه‌ای:
حوزه‌های جامعه محور:

فعالیت‌های اجتماعی	•
توامندسازی جوامع محلی	•

کار محور: حوزه‌های کسب و 
فعالیت‌های اقتصادی	•
فعالیت‌های خدماتی	•

راهبردها:
پشتیبانی:توسعه تجاری سمن‌ها:

• •پروژه‌ای	 فکری	
• •اقتصادی	 آموزشی	
• •مالی	 اجتماعی	

بنیادین:رسانه‌ای:
• •تبلیغاتی	 قانونی	
• •رویدادی	 ساختاری	

شرایط مداخله‌گر:
کارکنان: توانمندسازی الکترونیکی 

آموزش الکترونیکی کارکنان	•
دانش الکترونیکی کارکنان	•
مهارت‌های الکترونیکی کارکنان	•

بسترسازی الکترونیکی:
ساختارهای الکترونیکی	•
ارزشیابی الکترونیکی	•

شرایط مداخله‌گر:
عوامل درون سازمانی:

نقش مدیریت منابع انسانی	•
نقش مدیریت دانش	•
نقش هدایت‌گری مدیریت ارشد	•
عوامل سازمانی	•

عوامل برون سازمانی:
همکاری با بخش دولتی	•
همکاری با بخش خصوصی	•

توانمندسازی 
سازمان‌های مردم نهاد

پیامدها:
توسعه کسب و کار	•
افزایش توان رقابتی	•
بهبود سطح عملکرد	•

شکل )7(: مدل پارادایمی توانمندسازی سمن‌ها مبتنی بر نظریه داده بنیاد

• کــه باعــث ایجــاد و توســعه پدیــده یــا مقولــه محــوری می‌شــوند. 	 یدادهــا و عواملــی هســتند  ــی: رو
ّ
شــرایط عل

گذاشــته و بــه بــروز آن  ــر پدیــده اثــر  کــه ب یدادهــا و اتفاق‌هایــی اســت  ــی، رو
ّ
در واقــع، منظــور از شــرایط عل

منجــر می‌شــوند.
• فراینــد 	 حیــن  در  کــه  اســت  عواملــی  مجموعــه  مداخله‌گــر،  شــرایط  از  منظــور  مداخله‌گــر:  شــرایط 

ی آنــان تأثیــر  کاری ســازمان‌های مــردم نهــاد بــر راهبردهــا و اقدامــات پیــش‌رو کســب و  توانمندســازی 
گذاشــت. خواهنــد 

• شــرایط زمینــه‌ای: شــرایط زمینــه‌ای تســهیل‌کننده یــا محدودکننــده راهبردهــا هســتند. ایــن شــرایط اجــرای 	
ــا همچــون مانعــی در اجــرای آنهــا خلــل ایجــاد  ــه آن ســرعت می‌بخشــند ی ــرده و ب ک راهبردهــا را تســهیل 

کــرده و بــه صــورت نامنظــم و غیرمســتقیم بــر راهبردهــا اثــر می‌گذارنــد.
• کــه بــه اجــرای فراینــد توانمندســازی 	 کنش‌هایــی هســتند  راهبردهــا: راهبردهــا و اقدامــات، طرح‌هــا و 

ســمن‌ها  بــرای  راهبردهــا  اینجــا  در  کــه  می‌کننــد  کمــک  نهــاد  مــردم  ســازمان‌های  کاری  و  کســب 
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اســت. زمینــه  ایــن  در  دولتــی  کمک‌هــای  از  بهره‌منــدی 
• فراینــد 	 بــروز  از  بعــد  کــه  می‌شــود  نامشــهودی  و  مشــهود  عوامــل  شــامل  نتایــج،  و  پیامدهــا  پیامدهــا: 

می‌آیــد. وجــود  بــه  نهــاد  مــردم  ســازمان‌های  کاری  و  کســب  توانمندســازی 

بررسی مدل پارادایمی توانمندسازی سمن‌ها مبتنی بر نظریه داده بنیاد
گرفــت،  کــه در ارتبــاط بــا توانمندســازی ســازمان‌های مــردم نهــاد در تحقیــق مــورد بررســی قــرار  اولیــن محــوری 
موضــوع چگونگــی تأمیــن مالــی ســازمان‌های مــردم نهــاد اســت، بــه رغــم اینکــه از پشــتوانهٔ مالــی دولتــی نیــز 
ــهٔ  کیفــی، از منظــر مصاحبه‌شــوندگان، ســه مقول ــا یافته‌هــای تحقیــق در بخــش  ــق ب برخــوردار نیســتند. مطاب
گزینشــی بــر مبنــای مقوله‌هــای محــوری و بــاز شناســایی شــد. ایــن مقوله‌هــای  کلــی در قالــب مقوله‌هــای 
و  یابــی  بازار و  و حمایتــی؛  کلان ســازمانی؛ عوامــل اجتماعــی  و  از: عوامــل مدیریتــی  گزینشــی عبارت‌انــد 

اطلاع‌رســانی.
ی‌هــای بین‌بخشــی،  کلان ســازمانی ســه محــور همکار مصاحبه‌شــوندگان در بعــد عوامــل مدیریتــی و 
مالــی  بنیــه  تقویــت  جهــت  مالــی  تأمیــن  راه‌حل‌هــای  عنــوان  بــه  را  قــرارداد  مدیریــت  پــروژه،  مدیریــت 
کلان ســازمانی مســائلی اســت  ســازمان‌های مــردم نهــاد در نظــر داشــتند. مقصــود از عوامــل مدیریتــی و 
گذاشــته می‌شــود و درمــورد خط‌مشــی  کــه در ســطح مدیریــت ارشــد ســازمان و هیئــت مدیــره بــه بحــث 
ی بــا بخش‌هــای مختلــف اعــم از دولتــی و خصوصــی و بررســی منابــع در  ســازمانی، چگونگــی همــکار
ــع  ــر مناب ــی ب ــای مبتن یکرده ــر رو ــه ب ــا تکی ــص ب ــر و متخص ــانی ماه ی انس ــرو ی از نی ــوردار ــد برخ ــار مانن اختی
کار، تصمیم‌گیــری و مراحــل  کســب و  و بررســی مســائل حقوقــی بــا هــدف تأمیــن مالــی و بودجــه‌ای بــرای 
ی در فضــای صنعــت؛ چــه تولیــدی و  ی بــرای بقــاء و پایــدار کار کســب و  اجرایــی آن مشــخص می‌شــود. هــر 
ی خــود اســت. موضوعــات مربوط  کار یــا چــه خدماتــی؛ نیازمنــد تأمیــن منابــع مالــی بــرای عملیــات کســب و 
ی،  ــع غذایــی، ساختمان‌ســاز ی، صنای کشــاورز ــع اعــم از  ــی، در بخش‌هــای مختلــف صنای ــه تأمیــن مال ب
کار از آن جهــت اهمیــت پیــدا می‌کنــد  کســب و  صنایــع فلــزی و ... دائمــاً مطــرح بــوده اســت. تأمیــن مالــی 
ــده و  ــی انجام‌ش ــت مال ــطح حمای ــزان س ــه می ــته ب ــرده و بس ک ــک  کم ــداف  ــه اه ــیدن ب ــازمان را در رس ــه س ک
ــا  کار، ایــن موضــوع را تســریع می‌بخشــد. ســازمان‌های مــردم نهــاد، ب کســب و  ــر در فرایندهــای  ــع درگی مناب
ــع  ــی نیازمنــد مناب ــا خدمات ی، بیــش از ســایر بخش‌هــای صنعتــی و ی کار کســب و  ــه حــوزهٔ  ــه ورود ب توجــه ب
ی شــکل نگرفته‌انــد، امــا بــه واســطهٔ توســعه  یکــرد اقتصــادی و تجــار کــه ابتــدا آنــان بــا رو مالــی هســتند چــرا 
کنشــگر اقتصــادی ایفــا  کــه می‌تواننــد در ســاختار اقتصــادی بــه عنــوان یــک  اجتماعــی و نقــش مؤثــری 
یکــرد حمایــت از اجتمــاع، فراهــم شــده اســت.  ی امــا بــا رو کننــد، عرصــهٔ ورود آنــان بــه فعالیت‌هــای تجــار
کلان ســازمانی بــه عنــوان یکــی از عوامــل مهــم و مؤثــر در تأمیــن  کنــار عوامــل مدیریتــی و  در همیــن راســتا و در 
کــه از نقطــه نظــرات مصاحبه‌شــوندگان اســتخراج  کارهــای مــردم نهــاد، عامــل دیگــری  کســب و  مالــی 
ن چارچــوب عوامــل اجتماعــی و حمایتــی، چهــار مؤلفــهٔ  شــد، عوامــل اجتماعــی و حمایتــی اســت. در درو
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حمایت‌هــای  و  ســازمانی  و  دولتــی  حمایت‌هــای  مردمــی،  کمک‌هــای  ارتباطــی،  و  اجتماعــی  ســرمایه 
کــه عوامــل  ن‌ســازمانی مطــرح شــده اســت. بــر مبنــای ایــن نظــرات، می‌تــوان چنیــن اســتدلال نمــود  درو
ی بــرای عوامــل  کاتالیــزور اجتماعــی و حمایتــی ماننــد ســرمایه اجتماعــی و ارتباطــی می‌توانــد در نقــش یــک 
کســب  ی‌هــای بین‌بخشــی عمــل نمایــد. در واقــع،  کلان ســازمانی بــه ویــژه در ارتبــاط بــا همکار مدیریتــی و 
کارهــای ســازمان‌های مــردم نهــاد بــرای اینکــه بتواننــد در ایجــاد منابــع مالــی و آن هــم بــه صــورت پایــدار  و 
دســت یابنــد، مســلماً بــا تقویــت بخــش ســرمایه اجتماعــی و ارتباطــی بــا نهادهــا و ارگان‌هــای مختلــف 
ــد.  ــره ببرن ــرد، به ــأت می‌گی ــاد نش ــردم نه ــازمان‌های م ــان س ــی مؤسس ــرمایه اجتماع ــدا از س ــه در ابت ــه البت ک
مقصــود از عوامــل اجتماعــی و حمایتــی آن دســته از موضوعــات مبتنــی بــر جــذب و مشــارکت‌های مردمــی 
کــه می‌توانــد منجــر بــه اخــذ حمایت‌هایــی در جهــت  گســترش ارتباطــات اســت  و ســازمانی بــر اســاس 
کارهــای ســازمان‌های مــردم نهــاد شــود. بایســتی در  کســب و  جــذب ســرمایه‌ها و منابــع مالــی بــرای توســعه 
ــار  ــه عنــوان نهادهایــی جامعه‌ی ــه ســازمان‌های مــردم نهــاد ب ــگاه جامعــه ب کــه ن کــه از آنجایــی  نظــر داشــت 
کمــک بــه توســعه اجتماعــی جامعــه در وجــوه مختلــف اســت، بنابرایــن، در  اســت و هــدف اولیــه آنــان 
گســترش دهنــد  تــا مؤلفه‌هــای اجتماعــی و حمایتــی خــود را تقویــت و  ابتــدا می‌بایســت تــاش نماینــد 
کار  کســب و  کــه می‌توانــد موانــع جــذب تأمیــن مالــی را بــرای  و بــه واســطهٔ جــذب ایــن حمایت‌هاســت 
کار خــود بپردازنــد. همچنیــن، یکــی دیگــر از  کســب و  خــود از میــان برداشــته و بــه ســوی رشــد و توســعه در 
یابــی  گزینشــی بازار ــهٔ  ــه دســت آمــد، مقول ــا مصاحبه‌شــوندگان ب گفتگوهــای صورت‌گرفتــه ب کــه از  مــواردی 
ــه  ــاد ب ــردم نه ــازمان‌های م ــه س ک ــت  ی اس ــور ــا و ام ــه فعالیت‌ه ــن مؤلف ــود از ای ــت. مقص ــانی اس و اطلاع‌رس
ی  ــا مــردم و نهادهــا و هــم در بســتر مجــاز ــر هــم در بســتر اجتماعــی و مواجهــه ب واســطهٔ حضــور فعــال و مؤث
یابــی و تبلیغــات، ســعی در شناســاندن و معرفــی فعالیت‌هــا و حوزه‌هــای تخصصــی خــود  یکــرد بازار ــا رو ب
گــون بــه ویــژه جــذب منابعــی جهــت تأمیــن  گونا بــه قصــد جــذب مشــارکت افــراد و نهادهــا بــا اهــداف 
در  و  مختلــف  یدادهــای  رو در  می‌توانــد  مؤثــر  حضــور  ایــن  می‌دهــد.  صــورت  کار  و  کســب  بــرای  مالــی 
کنســرت و یــا حتــی در فضــای  یــه‌ای، حضــور نمایشــگاهی،  ی ســمینارها، بازاراچه‌هــای خیر قالــب برگــزار
ــت،  ــلم اس ــرض مس ــه ف ک ــه  ــرد. آنچ گی ــود  ــه خ ــی ب ــکل اجرای ی ش ــاز ی مج ــاز ــه برندس ــن ب ی پرداخت ــاز مج
کارهــای ســازمان‌های مــردم نهــاد می‌بایســت از تمامــی ظرفیت‌هــا و منابــع موجــود در راســتای  کســب و 

کار خــود بهــره ببــرد. کســب و  ــرای توســعه  جــذب تأمیــن مالــی ب
ــرار  ــا توانمندســازی ســازمان‌های مــردم نهــاد در تحقیــق مــورد بررســی ق کــه در ارتبــاط ب دومیــن محــوری 
کــه از مصاحبه‌شــوندگان پرســیده شــده  گرفــت، موضــوع حوزه‌هــای فعالیتــی ســازمان‌های مــردم نهــاد اســت 
کننــد می‌تواننــد در آن موفقیــت بیشــتری را  گــر ســازمان‌های مــردم نهــاد بــدان ورود  کــه چــه حوزه‌هایــی ا ــود  ب
کلــی  کیفــی، از منظــر مصاحبه‌شــوندگان، دو مقولــهٔ  بــه دســت آورنــد. مطابــق بــا یافته‌هــای تحقیــق در بخــش 
گزینشــی  ــهٔ  ــر مبنــای مقوله‌هــای محــوری و بــاز شناســایی شــد. ایــن دو مقول گزینشــی ب در قالــب مقوله‌هــای 
کار )تجــاری(. بــه عبارتــی، مصاحبه‌شــوندگان  کســب و  عبارت‌انــد از: حوزه‌هــای جامعه‌محــور و حوزه‌هــای 



123

 مردم نهادیازی سازمان‏هاس بومی توانمندیارائه الگو

حاجی نوروز رضایی اکبر بابایی و علی 

1400 زمســتان  و  پاییــز 
دوره دوم، شــماره چهارم

هــم قائــل بــه حضــور ســازمان‌های مــردم نهــاد در فعالیت‌هــای اجتماع‌محــور بوده‌انــد و هــم فعالیت‌هــای 
جنبــهٔ  هــم  کــه  اســت  امــوری  و  اقدامــات  از  دســته  آن  جامعه‌محــور  فعالیت‌هــای  از  مقصــود  تجــاری. 
داوطلبانــه و خیریــه‌ای دارد و هــم بــا هــدف ارتقــاء ســطح رفــاه اجتماعــی صــورت می‌گیــرد. در واقــع، جنــس 
کلیــت  ــا  کــه منافــع آن مســتقیم بــه جامعــه هــدف مــورد نظــر می‌رســد و ی گونــه‌ای اســت  فعالیت‌هــای آن بــه 
ــه  ــه جامع ــتقمیاً متوج ــات مس ــه اقدام ــع این‌گون ــع، نف ــود. در واق ــع می‌ش ــه از آن منتف ــی جامع ــاختار عموم س
اســت. از جملــه ایــن فعالیت‌هــای جامعه‌محــور می‌تــوان بــه توانمندســازی اقشــار ضعیــف و حاشیه‌نشــین، 
تســهیل‌گیری اجتماعــی، حــل معضــات و ناهنجاری‌هــای اجتماعــی، مــددکاری، آمــوزش عمومــی و ماننــد 
کــه مؤلفــهٔ حوزه‌هــای جامعه‌محــور در دو دســتهٔ فعالیت‌هــای اجتماعــی و توانمندســازی جوامــع  آن نــام بــرد 
فعالیــت  مؤلفه‌هــای  از  دیگــر  یکــی  مصاحبه‌شــوندگان،  منظــر  از  همچنیــن،  شــدند.  طبقه‌بنــدی  محلــی 
ــت.  ــاری اس ــای تج ــای فعالیت‌ه ــان حوزه‌ه ــا هم ــور ی کارمح ــب و  کس ــای  ــاد، حوزه‌ه ــردم نه ــازمان‌های م س
کارمحــور، دو مقولــهٔ فعالیت‌هــای اقتصــادی و فعالیت‌هــای تخصصــی اشــاره  کســب و  در ذیــل مؤلفه‌هــای 
کــه ســازمان‌های مــردم  کارمحــور، حوزه‌هــای فعالیتــی اســت  کســب و  شــده اســت. منظــور از مؤلفه‌هــای 
کارآفرینــی،  کارگاهــی، تعاونی‌هــا،  نهــاد می‌تواننــد هــم بــه عنــوان یــک بنــگاه اقتصــادی در زمینــهٔ مشــاغل 
گردشــگری،  طرح‌هــای اشــتغال‌زایی و هــم بــه عنــوان یــک بنــگاه تخصصــی و مهارت‌افزایــی در زمینــهٔ هنــر، 
کســب  یکــرد تمامــی ایــن فعالیت‌هــای  کــه رو کننــد،  حقــوق شــهروندی و آموزش‌هــای تخصصــی ورود پیــدا 
کاری عــاوه بــر اینکــه درآمدزایی‌هایــی بــرای خــود ســمن‌ها ایجــاد می‌کنــد، می‌بایســت ســهمی را از منافــع  و 

حاصلــه بــرای جامعــه در نظــر داشــت.
گرفــت،  قــرار  بررســی  مــورد  نهــاد در تحقیــق  مــردم  بــا ســازمان‌های  ارتبــاط  کــه در  ی  ســومین محــور
کارشــان بــوده اســت. مطابــق  کســب و  ی ســازمان‌های مــردم نهــاد در راســتای ارتقــاء  موضــوع توانمندســاز
کلــی در قالــب مقوله‌هــای  ــهٔ  کیفــی، از منظــر مصاحبه‌شــوندگان، دو مقول ــا یافته‌هــای تحقیــق در بخــش  ب
از:  گزینشــی عبارت‌انــد  ایــن دو مقولــهٔ  بــاز، شناســایی شــد.  و  ی  بــر مبنــای مقوله‌هــای محــور گزینشــی 
مؤلفه‌هــای  از  دســته  آن  بــر  ناظــر  ن‌ســازمانی  درو عوامــل  ن‌ســازمانی.  برو عوامــل  و  ن‌ســازمانی  درو عوامــل 
ی خــود منجــر بــه نتایــج  کار کســب و  کــه می‌توانــد در هدایــت یــک ســازمان در زمینــهٔ  ســازمانی اســت 
مطلــوب و دســتیابی بــه اهــداف از پیش‌تعیین‌شــده شــود. از منظــر مصاحبه‌شــوندگان از جملــه عوامــل 
کار ســمن‌ها، می‌تــوان بــه مقوله‌هایــی از قبیــل نقــش  کســب و  ی  ن‌ســازمانی در موضــوع توانمندســاز درو
اشــاره  ســازمان  ارشــد  مدیریــت  هدایت‌گــری  نقــش  و  دانــش  مدیریــت  نقــش  انســانی،  منابــع  مدیریــت 
بــرای دســتیابی  کــه  ایــن عقیده‌انــد  بــر  از ســازمان‌ها  ی  امــروزه بســیار کــه  بایســتی توجــه داشــت  نمــود. 
ی انســانی ماهــر و توانمنــد بســیار  کار، داشــتن نیــرو کســب و  بــه نتایــج مطلــوب ســازمانی و موفقیــت در 
ی از ســازمان‌ها و در حوزه‌هــای مختلــف اعــم از نفــت،  می‌توانــد تعیین‌کننــده باشــد. چنانچــه در بســیار
ی  یکردهــای توانمندســاز ی، آموزشــی و دانشــگاهی و امثالهــم بــر رو گردشــگری، بانکــدار ی،  خودروســاز
اقــدام می‌کننــد. ســایر  و  کیــد  تأ در ســازمان  انســانی  منابــع  واحــد  وظایــف  از  یکــی  عنــوان  بــه  کارکنــان 
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کارکنــان و  کار تیمــی، مباحــث مربــوط بــه انگیــزش  نقش‌هــا و وظایــف مدیریــت منابــع انســانی اعــم از 
ی ســازمان‌های  توانمندســاز بــه  کــه می‌توانــد  اســت  مــواردی  از دیگــر  کارکنــان  آمــوزش  علی‌الخصــوص 
یکــرد دانشــی در ســازمان بــه عنــوان یــک دیــدگاه منبع‌محــور و  کمــک نمایــد. همچنیــن، رو مــردم نهــاد 
کارکنــان اعــم از ارتقــاء ســطح دانــش،  حتــی اســتراتژیک در عملیــات ســازمانی در توســعه توانمندی‌هــای 
کنــار  کلان ســازمانی مثمــر ثمــر واقــع شــود. در  ی  ــد در راســتای توانمندســاز ی نیــز می‌توان ــوآور خلاقیــت و ن
کار در بخش‌هــای  کســب و  یکــرد مدیریتــی و رهبــری ســازمان بــه عنــوان ســکان‌داران  ایــن مــوارد طبیعتــاً، رو
ی‌شــده  گردآور مختلــف اعــم از رصــد تغییــر و تحــولات بــازار و جامعــه و تصمیم‌گیــری مبتنــی بــر اطلاعــات 
گســترش و توســعه ارتباطــات ســازمانی، جــذب حمایت‌هــای اجتماعــی و مالــی و ...  از فضــای صنعــت، 
کار ســمن‌ها در مســیر درســت اســت. امــا عوامــل  کســب و  گرفتــن  از جملــه مــوارد مهــم و تأثیرگــذار در قــرار 
ی ســازمان‌های  بــه عنــوان دیگــر مؤلفــهٔ شناســایی شــده در تحقیــق در ذیــل توانمندســاز ن‌ســازمانی  برو
کــه رهبــران ســازمانی مبتنــی بــر خط‌مشــی  ی‌هــا و تشــریک مســاعی‌هایی اســت  مــردم نهــاد، ناظــر بــر همکار
و سیاســت‌های ســازمان بــدان پرداختــه و در راســتای دســتیابی بــه اهــداف ســازمانی از آن بهــره می‌برنــد. 
ی بــا بخــش دولتــی در مــواردی از قبیــل اســتفاده  از منظــر مصاحبه‌شــوندگان در تحقیــق، دو مقولــهٔ همــکار
ی بــا بخــش  از امکانــات دولتــی، همراهــی بــا سیاســت‌های دولتــی، توســعه روابــط نهــادی و غیــره و همــکار
ی‌هــای متقابــل بــا آن می‌توانــد  گرفتــن از بخــش خصوصــی و همکار خصوصــی در مــواردی از قبیــل مشــاوره 

کنــد. ی ســازمان‌های مــردم نهــاد نقــش بنیــادی ایفــا  در توانمندســاز
کــه در ارتبــاط بــا توانمندســازی ســازمان‌های مــردم نهــاد در تحقیــق مــورد بررســی قــرار  چهارمیــن محــوری 
کارکنان ســازمان‌های مردم نهــاد در ارتباط با موضوع  گرفــت، موضــوع سیســتم مدیریــت یادگیری الکترونیکی 
ــوندگان،  ــر مصاحبه‌ش ــی، از منظ کیف ــش  ــق در بخ ــای تحقی ــا یافته‌ه ــق ب ــت. مطاب ــوده اس ــان ب کارکن ــوزش  آم
گزینشــی بــر مبنــای مقوله‌هــای محــوری و بــاز، شناســایی شــد. ایــن  کلــی در قالــب مقوله‌هــای  دو مقولــهٔ 
کارکنــان و بسترســازی الکترونیکــی. مؤلفــهٔ  گزینشــی عبارت‌انــد از: توانمندســازی الکترونیکــی  دو مقولــهٔ 
کارکنــان در ســازمان‌های مــردم  کارکنــان ناظــر بــر ارتقــاء ســطح توانمندســازی  توانمندســازی الکترونیکــی 
نهــاد مبتنــی بــر فضــای مجــازی و فناوری‌هــای اطلاعاتــی و ارتباطــی اســت. از منظــر مصاحبه‌شــوندگان، ســه 
کارکنــان در  کارکنــان و مهارت‌هــای الکترونیکــی  کارکنــان، دانــش الکترونیکــی  ــهٔ آمــوزش الکترونیکــی  مقول
گرفتــه اســت. امــروزه فنــاوری اطلاعــات بیــش از پیــش  کارکنــان قــرار  چارچــوب توانمندســازی الکترونیکــی 
کــرده و فرایندهــا و ســاختارهای ســازمانی را نیــز دچــار تغییــر و تحــول نمــوده اســت. ایــن تغییــرات  توســعه پیــدا 
کســب  کارکنــان، ماهیــت فرایندهــا و حتــی تغییــرات جــدی در ماهیــت  ــوان در وظایــف شــغلی  را هــم می‌ت
کــرد. بنابرایــن، بســیاری از ســازمان‌ها در ســطح جهانــی اقــدام بــه سازگارســازی عملیــات  کارهــا مشــاهده  و 
ی انســانی پرداخته‌انــد. ســازمان‌های  و فرایندهــای ســازمانی چــه در بعــد زیرســاختی و چــه در بعــد نیــرو
کســب منافــع فزاینــده در فضــای صنعــت  ی انســانی خــود و  مــردم نهــاد بــه منظــور بهــره‌وری بیشــتر از نیــرو
گزیــر می‌بایســت بــه ســمت این‌گونــه مهارت‌هــا و قابلیت‌هــا بــرود و بدیــن طریــق قابلیــت رقابت‌پذیــری  نا
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ســازمانی خــود را افزایــش دهــد تــا بتوانــد بدیــن طریــق نیــز بــه مزیــت رقابتــی دســت یابــد. مســلماً، هرچــه ســطح 
ی انســانی در ســازمان افزایــش یابــد )کــه پایــه و اســاس آن آمــوزش اســت(، ســطح بهــره‌وری و  مهارت‌هــای نیــرو
کارکنــان و افزایــش ســطح عملکــرد  کارآمــدی ســازمانی نیــز افزایــش می‌یابــد و رابطــهٔ مســتقیمی میــان آمــوزش 
ــرای  ــوندگان، ب ــر مصاحبه‌ش ــن رو، از منظ ــت. بدی ــان اس کارکن ــی  ــردی و تیم ــرد ف ــطهٔ عملک ــه واس ــازمانی ب س
اینکــه بتــوان یــک سیســتم مدیریــت یادگیــری الکترونیکــی در ســازمان پیــاده نمــود، پیــش از آن می‌بایســت 
ــه روزرســانی  ــد در ابعــاد ســاختارهای الکترونیکــی از قبیــل ب بســتر لازم فراهــم شــود. ایــن بسترســازی می‌توان
همچنیــن  و  الکترونیکــی  اطلاعاتــی  نظــام  ایجــاد  فعالیت‌هــا،  و  وظایــف  الکترونیکی‌ســازی  تجهیــزات، 
ارزشــیابی الکترونیکــی از قبیــل نظــام مدیریــت عملکــرد الکترونیکــی و نظــام پــاداش الکترونیکــی پرداختــه 
کارکنــان در زمینــهٔ الکترونیکــی بــه مباحــث  یکــرد توانمندســازی  گرفتــن رو شــود. ســپس می‌تــوان بــا در پیــش 
 ،IT آموزشــی )فضــای مجــازی، شــبکه‌های اجتماعــی، ماشــین‌های هوشــمند(، دانشــی )تقویــت ســواد 
کار، انجــام وظایــف  کســب و  تحلیــل رســانه‌های الکترونیکــی(، و مهارتــی )تدویــن محتــوا، مدیریــت صفحــه 

گمــارد. ــر یادگیری‌هــای الکترونیکــی( آنــان همــت  شــغلی مبتنــی ب
ی ســازمان‌های مــردم نهــاد در تحقیــق مــورد  کــه در ارتبــاط بــا توانمندســاز ی  پنجمیــن و آخریــن محــور
کارهــای ســازمان‌های مــردم  کســب و  کمک‌هــای دولتــی در راســتای ارتقــاء  گرفــت، موضــوع  ــرار  بررســی ق
کلــی  کیفــی، از منظــر مصاحبه‌شــوندگان، چهــار مقولــهٔ  نهــاد اســت. مطابــق بــا یافته‌هــای تحقیــق در بخــش 
ی و بــاز، شناســایی شــدند. ایــن مقوله‌هــای  گزینشــی بــر مبنــای مقوله‌هــای محــور در قالــب مقوله‌هــای 
کمک‌هــای پشــتیبانی  کمک‌هــای رســانه‌ای،  ی ســمن‌ها،  ــه توســعه تجــار کمــک ب گزینشــی عبارت‌انــد از: 
کشــورها  سیاســی  ســاختار  در  اصلــی  کنش‌گــران  از  یکــی  عنــوان  بــه  دولت‌هــا  بنیادیــن.  کمک‌هــای  و 
یگــری قدرتمنــد هســتند می‌تواننــد در نقــش تســهیل‌کننده و یــا محدودکننــده  فعالیــت می‌کننــد و چــون باز
نظــام  سیاســی  اولویت‌هــای  اســاس  بــر  و  دولت‌هــا  سیاســی  اندیشــهٔ  در  گــر  ا شــوند.  وارد  امــری  هــر  در 
کمیــت، امــری بــا اهمیــت تلقــی شــود، مســلماً در توســعه و پیشــبرد آن تــاش خواهنــد نمــود. بــه همیــن  حا
ــد،  ــده باش ــه ش ــاد پذیرفت ــردم نه ــازمان‌های م ــل س ی از قبی ــور ــا ام ــی دولت‌ه ــهٔ سیاس ــر در اندیش گ ــور، ا منظ
طبیعتــاً دولت‌هــا حمایت‌هــای لازم را از آن بــه عمــل می‌آورنــد. حــال اینکــه دولت‌هــا ســوای پذیــرش یــا 
ــان  ــه آن ــد ب ــه می‌توانن ــی چگون ــه اجتماع ــران عرص کنش‌گ ــوان  ــه عن ــاد ب ــردم نه ــازمان‌های م ــرش س عدم‌پذی
از منظــر مصاحبه‌شــوندگان مطــرح  مــوارد مختلفــی  نماینــد،  کمــک  ی‌شــان  کار و  کســب  در حوزه‌هــای 
ی ســمن‌ها در ابعــاد اقتصــادی،  کمک‌هایــی در زمینــهٔ توســعه تجــار شــده اســت. از جملــه می‌تــوان بــه 
کمک‌هــای پشــتیبانی در ابعــاد  یــدادی؛  کمک‌هــای رســانه‌ای در ابعــاد تبلیغاتــی و رو پــروژه‌ای، و مالــی؛ 
ی اشــاره نمــود. در واقــع،  کمک‌هــای بنیادیــن در ابعــاد قانونــی و ســاختار فکــری، آموزشــی و اجتماعــی؛ و 
تنهــا  نــه  پیشــبرد  یــک ســاختار حمایتــی در  مثابــهٔ  بــه  چنانچــه مشــاهده می‌شــود، دولت‌هــا می‌تواننــد 
کــه البتــه تمامــی ایــن مــوارد بــه اولویت‌هــای سیاســی هــم  کننــد  ی از امــور عمــل  ســمن‌ها، بلکــه در بســیار

از منظــر سیاســت خارجــی و هــم از منظــر سیاســت داخلــی بســتگی دارد.
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نتیجه‌گیری و پیشنهادها
مــردم  ســازمان‌های  ظرفیت‌هــای  از  توســعه‌یافته  کشــورهای  در  ویــژه  بــه  کشــورها  از  بســیاری  در  امــروزه 
یســت‌محیطی  ز حفاظــت  و  سیاســی  توســعه  اجتماعــی،  توســعه  اقتصــادی،  توســعه  جهــت  در  نهــاد 
بــه عنــوان  بــه دیــد ســازمان‌های مخــل نظــام اداری، بلکــه  نــه  ایــن قبیــل ســازمان‌ها  بــه  بهــره می‌برنــد و 
ارتقــاء حــوزهٔ  و  تقویــت  بــه طــرق مختلــف در جهــت  و  کمک‌کننــده و حمایتــی می‌نگرنــد  ســازمان‌های 
مــردم  ســازمان‌های  شــکل‌گیری  ابتــدای  در  گرچــه  ا می‌کننــد.  تــاش  نهــاد  مــردم  ســازمان‌های  فعالیــت 
نهــاد ماهیــت اصلــی فعالیــت آنــان صرفــاً اجتماعــی بــوده اســت؛ بــدون هیچگونــه چشم‌داشــت مالــی 
از انجــام فعالیت‌هــای خــود، امــا رفته‌رفتــه و بــا توجــه بــه اثرگــذاری مطلــوب ســازمان‌های مــردم نهــاد در 
کــرده و می‌تواننــد بــه  گســترش پیــدا  فضــای اقتصــادی، اجتماعــی و سیاســی جامعــه، حــوزهٔ فعالیــت آنــان 
کننــد. هرچنــد،  عنــوان بنگاه‌هــای تجــاری در بخش‌هــای مختلــف و بــا ســاختارهای متفــاوت فعالیــت 
گرایــش  نــگاه اجتماعــی ســازمان‌های مــردم نهــاد از بیــن نرفتــه اســت و صرفــاً بــه توســعه حیطــهٔ فعالیــت 
کثــری بــه جامعــه. یعنــی علی‌رغــم اینکــه ســمن‌ها  کیــد بــر سودرســانی حدا کرده‌انــد و آن هــم بــا تأ پیــدا 
کــه اجتماع‌محــور  وارد فعالیت‌هــای تجــاری و اقتصــادی شــده‌اند، امــا نبایســتی از هــدف اصلــی خــود 
بــوده اســت دور شــوند و اساســاً تبدیــل بــه یــک بنــگاه تجــاری صــرف شــوند. بــه عبــارت دیگــر، منافــع 
کــرده و بسترســازی لازم  از فعالیت‌هــای اقتصادی‌شــان مجــدداً در بســتر اجتماعــی نشــر پیــدا  حاصــل 
جهــت اشــتغال‌زایی بــرای عمــوم مــردم را فراهــم ســازند. مطابــق بــا یافته‌هــای تحقیــق، از منظــر مدیــران 
بــر  بــود،  شــده  پرســیده  مالــی  تأمیــن  چگونگــی  پیرامــون  کــه  نهــاد  مــردم  ســازمان‌های  کارشناســان  و 
ــود. چــرا  کیــد شــده ب ــا ســازمان‌های دولتــی و شــرکت‌های خصوصــی بســیار تأ همکاری‌هــای بین‌بخشــی ب
ــا توســعه همکاری‌هــا بــا بخش‌هــای دولتــی و خصوصــی چــه در قالــب فعالیت‌هــای پیمانــکاری و یــا  کــه ب
مشــارکت در پــروژه و درآمــد حاصلــه از محــل ایــن فعالیت‌هــا می‌تواننــد جهــت تأمیــن مالــی اقــدام نماینــد. 
یکــی از دلایــل ایــن امــر، برخــورداری ســازمان‌ها بــه ویــژه بخــش دولتــی از امکانــات و تســهیلات قدرتمنــدی 
کــه در اختیــار دارنــد بــه ایــن  ی انســانی داوطلبــی  کــه ســازمان‌های مــردم نهــاد می‌تواننــد بــا نیــرو اســت 
کــرده و بــرای تأمیــن مالــی هزینه‌هــای جــاری و خدمت‌رســانی بــه جامعــه هــدف خــود  فعالیت‌هــا ورود پیــدا 
یابــی و تبلیغــات  کارشناســان بــر فعالیت‌هــای بازار گــر چــه در ایــن محــور مدیــران و  از ایــن منابــع بهــره برنــد. ا
کیــد داشــتند. در ارتبــاط بــا  و نیــز توســعه ســرمایه اجتماعــی و جــذب حمایت‌هــای عمومــی و ســازمانی نیــز تأ
کارشناســان و مدیــران ســمن‌ها بــر فعالیت‌هــای  کیــد ابتدایــی  محــور ابعــاد فعالیت‌هــای حــوزهٔ ســمن‌ها، تأ
ــوده اســت امــا  کلــی فعالیت‌هــای اجتماعــی ب ــه طــور  جامعه‌محــور ماننــد توانمندســازی جوامــع محلــی و ب
حضــور در فعالیت‌هــای تجــاری و اقتصــادی و یــا انتخــاب حــوزهٔ خاصــی از فعالیــت را رد نکردنــد و بــا توجــه 
بــه شــرایط اقتصــادی جامعــه و اثرگــذاری مطلوب‌تــر ســازمان‌های مــردم نهــاد مشــارکت در ایــن حوزه‌هــا نیــز 
کارشــان  کســب و  پیشــنهاد و توصیــه شــد. در خصــوص محــور اقدامــات توانمندســاز ســمن‌ها بــرای ارتقــاء 
کارشناســان در دو بخــش عوامــل درون‌ســازمانی و عوامــل برون‌ســازمانی دســته‌بندی  نظــرات مدیــران و 
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ی انســانی ماهــر و  کاری بــرای توســعه و بهبــود شــرایط فعالیتــی خــود نیازمنــد نیــرو کســب و  شــد. مســلماً هــر 
کســب  کــه ایــن بخــش از فعالیــت در صــورت ورود بــه عرصــهٔ تجــاری و بــه عنــوان یــک  دانش‌محــور اســت 
می‌بایســت  ســمن‌ها  واقــع،  در  اســت.  ســازمان  انســانی  منابــع  بخــش  بــه  ســمن‌ها  توجــه  نیازمنــد  کار  و 
ســاختارهای ســازمانی اعــم از ســبک رهبــری، ســبک مدیریــت، تدویــن اســتراتژی، بخــش پشــتیبانی و ســایر 
کننــد و بــا یــک هماهنگــی بین‌بخشــی اقــدام  بخش‌هــای یــک ســازمان را در ســاختار ســازمانی خــود ایجــاد 
بــه فعالیــت نماینــد. در واقــع، یکپارچه‌ســازی درون‌ســازمانی بســیار می‌توانــد در موفقیــت فعالیت‌هــای 
کنــار عوامــل  کمــک نمایــد. در  کوچــک و متوســط آنــان  کاری ســمن‌ها بــا توجــه بــه اندازه‌هــای  کســب و 
ــد در  ــا بخــش دولتــی و خصوصــی مســلماً می‌توان درون‌ســازمانی، توســعه ارتباطــات ســازمانی و همــکاری ب
حوزه‌هــای مختلفــی اعــم از انتقــال فنــاوری، تجربــه، دانــش، مهارت‌هــا، اطلاعــات و غیــره بــه ســمن‌ها 
کارشناســان و مدیــران ســمن‌ها  یکــرد الکترونیکــی مدیریــت ســمن‌ها،  کمــک نمایــد. امــا در خصــوص رو
کارکنــان ســمن‌ها از طریــق  در ابتــدا بــه بسترســازی نظــام الکترونیکــی و ســپس توانمندســازی الکترونیکــی 
کارشناســان  آمــوزش، مدیریــت دانــش و افزایــش ســطح مهارت‌هــا اشــاره داشــتند. در نهایــت نیــز، از منظــر 
ــه ســمن‌ها در  ــد ب کــه اختصاصــاً دولــت می‌توان و مدیــران ســازمان‌های مــردم نهــاد مــورد مطالعــه، راه‌هایــی 
ــد در بخش‌هــای پشــتیبانی ماننــد فکــری، آموزشــی و اجتماعــی؛ بنیادیــن  کمــک نمای کار  کســب و  ارتقــاء 
ماننــد رفــع موانــع قانونــی و ســاختاری؛ توســعه تجــاری فعالیت‌هــای ســمن‌ها ماننــد پــروژه‌ای، اقتصــادی و 
کلــی و  یدادهــا طبقه‌بنــدی شــد. بــه طــور  کمک‌هــای مالــی؛ و بعــد رســانه‌ای اعــم از تبلیغــات و مدیریــت رو

بــردی زیــر ارائــه می‌شــود: کار بــر اســاس یافته‌هــای پژوهــش پیشــنهادهای 
• ایجاد ستادی با عنوان »راهبری و توانمندسازی بنگاه‌های مردم نهاد«	
• انعقــاد تفاهم‌نامه‌هــا بــا دســتگاه‌های اجرایــی، دولتــی و متولــی در حوزه‌هــای مختلــف بــه منظــور تأمیــن 	

مالــی بــرای ســمن‌ها ســازگار بــا قابلیت‌هــای ســازمانی ســمن‌ها بــه ویــژه در حوزه‌هــای دانشــی
• الگوپذیــری و الگوگزینــی از بخــش خصوصــی در ارتبــاط بــا ســاختار و فرهنــگ ســازمانی بــرای فعالیــت 	

در حــوزهٔ تجــاری معیــن بــا هــدف برآورده‌ســازی نیازهــای مالــی
• ــن 	 ــی از ای ــن مال ــی و تأمی ــی و خصوص ــش دولت ــا بخ ــکاری ب ــازمانی و هم ــی س ــوزهٔ پژوهش ــت در ح فعالی

بخش‌هــا
• کم‌برخــوردار 	 کارهــای خانگــی و توســعه ایــن بخــش بــه ویــژه در مناطــق  کســب و  ورود بــه حوزه‌هــای 

از نهادهــای بالادســتی کســب حمایت‌هــای لازم  شــهری و خصوصــاً روســتایی و 
• مشــارکت 	 افزایــش  منظــور  بــه  مذهبــی  و  آیینــی  فرهنگــی،  اجتماعــی  یدادهــای  رو در  پویاتــر  حضــور 

روســتایی و  شــهری  متولــی  ســازمان‌های  بــا  مســاعی  تشــریک  متعاقبــاً  و  مــردم  اجتماعــی 
• کســب 	 کارگاه‌هــای آموزشــی و یــا شــرکت در دوره‌هــای آموزشــی  آمــوزش نیروهــای انســانی خــود بــا برگــزاری 

کار و 
• توسعه زیرساخت‌های الکترونیکی در ارائه خدمات اجتماعی خود به سازمان‌ها و جامعه	
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مرور و نقد کتاب
امین اشراقی

کتاب مرور و نقد 
امین اشراقی1

• افضل التواریخ	
• کوشش: احسان اشراقی، قدرت الله پیشنماز زاده	 به 
• ناشر: مرکز پژوهشی میراث مکتوب	
• سال انتشار: 1398	

یکــی از آخریــن ثمــرات علمــی و پژوهشــی جــاودان یــاد دکتــر احســان اشــراقی اســتاد برجســته دانشــگاه تهــران 
یــخ«  و عضــو پیوســته فرهنگســتان علــوم جمهــوری اســامی ایــران تصحیــح کتابــی اســت بــه نــام »افضــل التوار
کتــاب خــود را از شــیخ صفــی الدیــن  کــه از منشــیان و مســتوفیان عصــر صفــوی اســت. او  اثــر فضلــی خوزانــی 
اســحاق اردبیلــی )735-650 ه.ق( و وقایــع و رخدادهــای روزگار صفویــان تــا پایــان ســلطنت شــاه عبــاس اول 
کــرده اســت و اثــر حاضــر دفتــر اول از مجلــد دوم اســت. نقــل  )قــرن دهــم و یازدهــم ه.ق( در ســه مجلــد تألیــف 
کیــد و تأثیــر توبــه شــاه طهماســب و آییــن  عینــی فرامیــن و احــکام و مکاتبــات و شــرح رخدادهــای آن روزگار، تأ

یخــی ایــن دفتــر اســت. نامــهٔ مملکــت داری و انبــاز نمــودن فقهــا در صــدارت از نــکات مهــم و تار
کتابخانــهٔ بریتیــش میوزیــوم لنــدن بــه شــمارهٔ 4678 مــورّخ شــعبان  ی نســخهٔ  یــخ از رو  متــن افضــل التوار
کوشــش اســتاد فقیــد دانشــگاه تهــران و عضــو پیوســتهٔ فرهنگســتان علــوم ایــران دکتــر احســان  1049 ھ.ق بــه 
اشــراقی بــا همــکاری محقــق ارجمنــد قــدرت الله پیشــنماز زاده استنســاخ و تصحیــح شــده اســت و از ســوی 
کــه  کتــاب  گردیــد. در ادامــه مقدّمــهٔ ایــن  مرکــز پژوهشــی میــراث مکتــوب در ســال 1398 بــه زیــور طبــع آراســته 
بــه قلــم جــاودان یــاد دکتــر احســان اشــراقی بــه رشــتهٔ تحریــر در آمــده اســت بــه نظــر خواننــدگان محتــرم می‌رســد:

ــی  ــحاق اردبیل ــن اس ــی الدی ــیخ صف ــود را از ش ــاب خ کت ــت او  ــی اس ــی خوزان ــر فضل ــخ اث ی ــل التوار »افض

1-  فرزند شادروان دکتر احسان اشراقی، دانش آموخته دانشگاه تهران در رشته حقوق بین الملل
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ــان ســلطنت شــاه عبــاس اول )قــرن دهــم  ــا پای ــان ت ــع و رخدادهــای روزگاران صفوی )650-735 ھ.ق( و وقای
کــه خوزانــی خــود نوشــته اســت: دفتــر  گونــه  کتــاب حاضــر آن  کــرده اســت.  ــد تألیــف 

ّ
و یازدهــم( در ســه مجل

ــد دوم1کــه بــه وقایــع پنجــاه و چهــار ســال پادشــاهی شــاه طهماســب اول بــر تخــت حکومــت ایــران 
ّ
اول از مجل

پرداختــه و بــا مــرگ او ایــن دفتــر را بــه پایــان می‌بــرد. )930-984 ھ.ق( و در برگ‌هــای پایانــی آن خبــر نــگارش 
ــد.2 ــد می‌ده ــد دوم را نوی

ّ
ــر دوم از مجل دفت

یــخ و ســیَر علاقــه داشــته و  ــد اول آورده از زمــان طفولیــت بــه تار
ّ
کــه در دیباچــهٔ مجل مؤلــف همان‌گونــه 

کــه در ســلک دودمــان صفــوی قــرار  یــخ غافــل نمانــده بــود و مثــل آبــاء و اجــدادش  لحظــه‌ای از مطالعــه تار
ــه  ــاغ( ب ــهٔ دانقــی قراب گنجــه )قری ی نیــز در ســال 1026 ھ.ق در معیّــت شــاه عبــاس اول در قشــاق  داشــتند و
کــم اُلــکای بَــردع و اَران )قرابــاغ(  دســتور ایــن پادشــاه بــه ســمت وزارت پیکــر خــان ایگرمــی دورت قاجــار و حا
گردیــد، خــود نوشــته‌اند: ســالی چنــد در تفلیــس در زمــان خدیــو جهــان شــاه عبــاس اول بهــادر خــان  منصــوب 
در گرجســتانات بــه خدمــات ضبــط مــال خاصــهٔ شــریفه آنجــا اشــتغال داشــت.3 و وزارت پیکــر خــان ایگرمــی 

دورت قاجــار را در ســنهٔ ثــاث و عشــرین الــف دیــده اســت.4
گــزارش ممیــزی محــال آذربایجــان در ســال 943 ھ.ق مقــارن ســیزدهمین ســال پادشــاهی شــاه  در 
کاردان  کــه تــا حــال هشــتاد ســال اســت ممیــزان را قــدرت برهــم زدن جمــع آن وزیــر  طهماســب اول آورده‌انــد: 
گــوی آن ممیــز فیــض رســانند. 5 زمــان مــورد اشــاره ســال  کل آذربایجــان دعــا  نشــده )امیــر عطــاءلله خوزانــی( و 
1023 ھ.ق اســت. نیــز نوشــته‌اند: در ســنهٔ 1026 ھ.ق در زمــان دولــت شــاه عبــاس اول شــاهد تــداوم اجرایــی 
ــی زمــان خــودش را اســتمرار  دســتورالعمل‌های شــاه طهماســب اول اســت.6 اقتــدار سیاســی و نظامــی و مال
ــه خاطــرش رســید  ــه بعــد ب ــذا از ایــن هنــگام ب ــد. ل برنامه‌هــا و دســتورالعمل‌های شــاه طهماســب اول می‌دان
کتابــی مفصــل از ابتــدای پادشــاهی شــاه عبــاس اول و وقایــع دورانــش را بــه ترتیــب سال‌شــمار بــه نــگارش 
کــه  ــه خاطــرش آمــد  ــه نظــر جمعــی از صاحبــان درک و اندیشــه رســانید و بعــد از آن ب درآورده و ســپس آن را ب
گام بیشــتر برداشــته و بــه ذکــر دودمــان صفویــه و ســاطین ایــن سلســله تــا پایــان روزگار شــاه عبــاس اول  چنــد 
ــه دو قســمت مجــزا تقســیم می‌شــود. قســمت نخســت از برآمــدن فیروزشــاه زریــن‌کلاه  ــر خوزانــی ب بپــردازد. اث
جــد اعــای شــیخ صفــی الدیــن اردبیلــی و زندگانــی شــیخ آغــاز شــده و بــه ابتــدای ســلطنت شــاه طهماســب 

خاتمــه می‌یابــد.
کتــاب دوران فرمانروایــی ایــن پادشــاه و حــوادث مربــوط بــه آن را شــرح می‌دهــد و ایــن بخــش  بخــش دیگــر 
کــه  کــه منظــور نظــر همیــن دفتــر اســت  یــخ اســت  ــد دوم افضــل التوار

ّ
گفتــه شــد دفتــر اول از مجل چنانچــه 

تصحیــح انتقــادی آن بــه انجــام رســیده اســت.
کــم نظیــر در موضوعــات مختلــف حــوادث و رخدادهــای دوران ســلطنت ایــن پادشــاه را  خوزانــی بــا دقتــی 

3- متن: برگ ]257 ر[.2- متن: برگ ]274 ر[.1- متن: حاشیه برگ ]14 پ[.
6- متن: برگ ]212 پ[.5- متن برگ ]92 پ[.4- متن: برگ ]180 ر[.
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جمــع‌آوری و نقــل می‌کنــد. پــدرش زیــن العابدیــن بیــگ بــه نیابــت والــدش خواجــه روح الله خوزانــی اصفهانــی 
گیــان منصــوب بــود و جــدش وزارت پنــاه مســیحاالدین خواجــه روح الله خوزانــی اصفهانــی ابــن  بــه ممیــزی 
ــی  ــر عطــاءالله خوزان ــی و امی کاردان نجــم ثان ــه اعیــان اصفهــان و وکیــل  ــی از جمل ــر عنایــت الله خوزان عــم امی

وزیــر آذربایجــان بــود.
خواجــه روح الله ناظــر آســتانهٔ امــام واجــب التعظیــم خراســان بــه وزارت اُلــکای مشــهد مقــدس و توابــع 
گفــت )978 ھ.ق(. عــاوه بــر وزارت و نظــارت آســتانهٔ  ســرفراز بــود.1 او در دارالســلطنهٔ قزویــن بــدرود زندگــی 
کــه در زمــان مرگــش  ک و رقبــات بــود  گیــان را نیــز بــه عهــده داشــت. در اصفهــان دارای امــا مقدســه، ممیــزی 

کــرده بــود. پیشــکش شــاه طهماســب اول 
ــور  ــتاجلو در چخ ــان اس ــاق خ ــر تُخم ــگ وزی ــرزا بی ــه می ک ــه را  ــده اولاد خواج ــف ش ــاه متأس ــوت او ش ــا ف ب
ک پــدر بــود و اســد بیــگ نایــب وزارت خراســان و زیــن  ســعد و میــرزا فتــح الله در خــوزان اصفهــان بــر ســر امــا
ــات  ــه عنای ــد، خلعــت فرســتاده ب گیــان منصــوب بودن ــه نیابــت ممیــزی  ــه ب ک ــد مؤلــف  العابدیــن بیــگ وال
کــه بــه دفترخانــهٔ همایــون عمــال و  شــاهانه نواختنــد و بــه اســد بیــگ و زیــن العابدیــن بیــگ مقــرر داشــت 
کــه چــون حضــرت  گرداننــد2 دارد  کیــزه  نویســندگان خــود فرســتاده محاســبه ایــام عمــل والــد خــود را تنقیــح و پا
کل مهمــات خراســان را بــه او اعتمــاد نمــوده بودنــد.3  ی محظــوظ بــود  اعلــی از راســتی و بی‌تعینــی جــدّ و
ــمال  ــان در ش ــکان و عثمانی ــا ازب ــی ب ــای طولان ــه آن دوران را از جنگ‌ه ــوط ب ــات مرب ــام اطلاع ــی تم ــا دقت او ب
کشــور و شــیوه مملکــت‌داری شــاه  و غــرب قلمــرو صفــوی و بحران‌هــای سیاســی و نظامــی فضــای داخلــی 
طهماســب اول را در طــول پنجــاه و چهــار ســال ســلطنت بــا ارائــه اســناد و مــدارک، نامــه و مکاتبــات و رقعــه 
کتــاب را دو چنــدان شــایان  یخــی  و وقایــع نامه‌هــا و فرامیــن و دســتورالعمل‌ها و بــا درج و شــرح آنهــا ارزش تار

توجــه نمــوده اســت.
منصــوب  و  صفــوی  دســتگاه  خالصــهٔ  و  خاصــه  و  مالــی  و  ملکــی  مهمــات  مطلــع  خــود  مؤلــف 
مســئولیت‌های دیوانــی نیــز بــوده اســت منابــع جمــع‌آوری اطلاعــات خــود را عــاوه بــر اطلاعــات و انتصابــات 
گاهــی داشــته‌اند اطلاعاتــی نیــز بــه اقتضــای شــغلش  کــه در ســمت‌های مالــی و ملکــی بــه امــور آ خانوادگــی 
کــرده و نوشــته اســت: در نــگارش ایــن دفتــر از مــردم صحیــح القــول4 و  ــه آن دسترســی داشــته اســتفاده  کــه ب
یــخ اســامی مؤلفــان و نــام تألیفــات آنهــا را آورده،5  ــد اول افضــل التوار

ّ
کــه در دیباچــهٔ مجل یخــی معتبــر  منابــع تار

بــه انجــام رســانده اســت مــردم صحیــح القــول او امــراء صاحبــان قــدرت و علمــا و فقهــای ذی نفــوذ دســتگاه 
صفوی‌انــد و اســتماع خــودش را از میــرزا فتــح الله اصفهانــی مســتوفی قورچیــان حضــرت جنــت مــکان6 و 
کتــب مورخیــن مشــهور دوران برگرفتــه اســت  ســید صحیــح القــول7 نقــل می‌نمایــد و اطلاعاتــش را از مطالعــهٔ 
یــخ روملــو  ــه تفصیــل ســخن می‌گویــد از احســن التوار ــا بــرگ ]110 ر[ در ایــن دفتــر ب کــه ت از دفــع هجــوم ازبکهــا 

3- متن: برگ ]219 ر[.2- متن: برگ ]262 پ[.1- متن: برگ ]73 پ و 97 ر[.
6- متن: برگ ]114 پ[.5- متن: برگ ]2 ر[.4- متن: برگ ]2 ر[.

7- متن: برگ ]64 پ[.
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یــخ در ســلک  کــه صاحــب احســن التوار عینــاً نقــل مطالــب دارد ]31 ر - 42 پ -57 پ -100 ر-144 ر[ آورده 
گــزارش حبیــب الله ســاوجی از شــخصیت مثبــت او از  قورچیــان رکاب شــاه طهماســب اول بــوده اســت. در 
کتــاب بــه نــام ســاوجی اســت یــاد می‌نمایــد.1 در عدالــت و  خوانــد میــر صاحــب حبیــب الســیر و اینکــه ایــن 
گــدا مولانــا اهلــی3  ی و شــاه و  یــخ هــرات مولانــا نجومــی هــرو همــت دورمیــش خــان از حــالات خراســان2 و تار
یــخ بهــره بــرده اســت.  کبرنامــه ابوالفضــل بــن مبــارک4 و مفتــاح القلــوب و منتخــب التوار بیاناتــی دارد و نیــز از ا
یــخ قاضــی احمــد قمــی و روضــة الصفویــه جنابــذی  در مقابلــه بــا منابــع یــاد شــده و ســنجش بــا خلاصــة التوار
ــر از  ــی مانندگــی و تأثی ــد ول گزارشــی بدانهــا منصــوب نمی‌نمای ــم آرای اســکندر بیــگ ترکمــان هــر چنــد  و عال

کامــاً مشــهود اســت. مورخــان دورانــش 
اشــعار حافــظ و ســعدی شــیرازی، قدســی مشــهدی، ظهــوری ترشــیزی، امیــدی تهرانــی، مولانــا هلالــی، 
کــه مضمــون عرفانــی  کاهــی و میــر شــاهی  کرمانــی و قاســم  جامــی و نظامــی و خاقانــی و خواجــه عمــاد فقیــه 
و تربیتــی دارنــد را همــواره منظــور نظــر داشــته اســت. خوزانــی از میــرزا قاســم جنابــذی خراســانی صاحــب 
کــه فتوحــات شــاه اســماعیل اول و شــاه طهماســب اول صفــوی را بــه رشــتهٔ نظــم  خطــاب ملــک الشــعرایی5 

ــخ را از او استشــهاد آورده اســت.6 ی ــدات اول و دوم افضــل التوار
ّ
ــر اشــعار مجل کث کشــیده، نوشــته اســت: ا

ــار و تألیفــات آنهــا نیــز یــاد  گــزارش از علمــا و فقهــای صاحــب نــام دســتگاه شــاه طهماســب اول از آث در 
ــن  ــزی و زی ــی( تبری ــا جان ــی )آغ ــا آقاجان ــال و مولان ــن ع ــی ب ــای آن روزگار عل ــاه و علم ــن ش ــد. از معلمی می‌کن
کاشــی و  الدیــن جبــل عاملــی و میــر غیــاث الدیــن منصــور دشــتکی و از حکمــا و اطبــاء غیــاث الدیــن علــی 

گفتــه اســت. گیلانــی و از قــدرت و نفــوذ و اعتبــار آنهــا ســخن  صدرالشــریعه 
از دیگــر منابــع خوزانــی مکاتبــات و رقعه‌هــا و فرامیــن اداری و مقــررات ملکــی و مالــی اســت. او عینــاً بــه 
یــادی اُغلــی8 و  کتابــت بــه ابراهیــم خــان والــی لار7 و نقــل فرمــان بیگلربیگــی قرابــاغ بــه شــاهویردی خــان ز نقــل 
مکاتبــات بــا عبیدخــان9 و فتــح نامــهٔ گرجســتان کارتیــل10 و مکاتبــات با ســلطان ســلیمان پادشــاه روم 11 و رقعه 
میــرزا تیمــور علــی 12 و تصــدی موقوفــات بــه قاضــی میرمیــران عبدالوهابــی13 و نقــل فرمــان وزارت گیــان خواجه 
روح الله اصفهانــی14 و فرمــان حکومــت ســلطان ابراهیــم میــرزا و اختیــارات او 15 و نامــه بــه شــاهزاده ســلیم16 و 

ــه میــر مرادخــان می‌پــردازد. ــه امیــر بیــگ تبریــزی 17 و عنایــت طبــل و علــم ب ممیــزی خراســان ب
یخــی ایــن دفتــر توبــه نامــه و آییــن نامــهٔ مملکــت داری و نقــل عینــی فرامیــن و احــکام  از نــکات مهــم و تار
اســت. ایجــاد حکومــت قدرتمنــد مرکــزی و دفــع هجــوم ازبکهــا و توجــه بــه بیگلربیگی‌گــری قرابــاغ و تفلیــس 
و شــیروان و انجــام وفــاق بیــن قبایــل و انبــاز نمــودن فقهــاء در صــدارت و برپایــی شــعائر اســامی بــر طبــق نظــر 

3- متن: برگ ]52 ر و پ[.2- متن: برگ ]17 پ[.1- متن: برگ ]5 ر و 23 ر[.
6- متن: برگ ]271 پ[.5- متن: برگ ]3 ر[.4- متن: برگ ]117 ر[.

9- متن: برگ ]54 ر - 56 ر[.8- متن: برگ ]149 پ[.7- متن: برگ ]19 ر[.
12- متن: برگ ]69 پ[.11- متن: برگ ]167 پ[.10- متن: برگ ]150 پ[.
ر[.15- متــن: بــرگ ]216 ر و 218 14- متن: برگ ]254 ر[.13- متن: برگ ]216 ر[.

17- متن: برگ ]85 پ[.16- متن: برگ ]238 ر[.
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علــی بــن عــال و مکاتبــات همــه جانبــه بــا عثمانی‌هــا و تثبیــت قلمــرو صفــوی زمینــهٔ صــدور دســتورالعمل‌ها 
کــه نظــم و اقتــدار مملکــت را بــه همــراه دارد، فراهــم آورده و بــه دقــت در ایــن  و اجــرای مقــررات مالــی و ملکــی 

گفتــه اســت. خصــوص ســخن 
کارســازی خلایــق  کارهــای شــاه طهماســب شــمرده و  او بارهــا تحقیــق حــال فقــرا و مزارعیــن و رعایــا را از 
کیــد دارد. او می‌گویــد در دوران شــاه طهماســب رشــک و حســد  کــه شــاه بــرآن تأ را از دســتورهای او می‌دانــد 

کارشــکنی از یکدیگــر دارای مرتبــه نبــوده و قــدر آدمــی زادگان را می‌دانســته‌اند.1 و 
یــخ پنجــاه و چهــار ســالهٔ ســلطنت شــاه طهماســب ســعی  خوزانــی در نتیجــه مطالعــهٔ فراخنــای زمانــی تار
کــه  کــه از نهادینــه شــدن دســتورالعمل‌های شــاه طهماســب ســاختار قدرتمنــدی برپــا شــد  دارد بنمایانــد 

اقتــدار دولــت شــاه عبــاس اول اســتمرار همــان اقدامــات اســت.
کل مناهــی می‌نمایــد. )توبــةً نصوحــا(2  شــاه طهماســب مقــارن ســال 963 ه.ق همــه را ترغیــب بــه توبــه از 
صــدور دســتورالعمل آداب مملکــت داری و رعیّــت پــروری و قشــون آرایــی و طمطــراق پادشــاهی و ســلوک بــا 
کــه بــا  رعیــت و ســپاهی و اخــذ مالوجُهــات، وجوهــات و مقــررات مربــوط بــه آن و جرائــم آنهــا، فرمانــی اســت 
یخــی هــم ردیــف و متمایــز اســت و در اقتــدار مملکــت صفویــان بســیار مؤثــر بــوده  بســیاری از دســتورهای تار
اســت. ایــن فرمــان در هفتــاد بنــد اســت و دســتور نامــهٔ اداری سیاســی اوســت. زنــده یــاد اســتاد محمــد تقــی 
دانــش پــژوه بــا مقدمــه و نســخه شناســی آن را تحــت عنــوان آییــن شــاه طهماســب اول در مجلــهٔ بررســی‌های 

یخــی، شــماره یکــم، ســال هفتــم )1351(، ص 121 - 142 بــه چــاپ رســانده اســت. تار
ــاً  در لابــه‌لای رخدادهــا و وقایــع، آداب و رســوم و تشــریفات3، پیشــکش‌ها4، عبرت‌هــا و تنبیهــات، عبرت
للناظریــن من‌جملــه خواجــه جــال الدیــن محمــد تبریــزی5، مولانــا ادهــم6، عنایــت الله خوزانــی7، مســعود 
گــزارش طاعــون تبریــز و  کلان9، تنبیــه آبــای ترکمــان10، علــی ســلطان تکلــو11 و  کازرونــی8، خواجــه  طبیــب 
کتابخانــهٔ خاصــه شــریفه و خــط و خــوش نویســی  کتابــداری  توحیــد خانــه و نــذر صاحــب زمــان و نقــاره و از 
و معلمیــن حضــرت اعلــی و خیــرات و مبــرات و عبــادات و عدالــت شــعاری و دادرســی و تــاوت و ســکوک 
گفتــه اســت. تمایــز ایــن دفتــر را در تحقیقــات  و زهــد و شــکارگاه شــاه صفــوی و موقوفــات غازانــی ســخن 
کــه آن را متفــاوت بــا دیگــر منابــع خوانــده اســت؛   Homauyun in Persian بــه نــام Sukumary ray کتــاب و 
ــده شــهرکی  کیــوان فروزن ــا ترجمــهٔ آقــای  ــران ب کتــاب تحــت عنــوان محمــد همایــون در ای ــد. ایــن  ــوان دی می‌ت
در انتشــارات آرون در ســال 1383 ش در تهــران بــه چــاپ رســیده اســت. و نیــز در مطالعــات و بررســی‌های 
ــه بیــن ســال‌های 65-1959 م انجــام  ک ــه  ــاره صفوی ــورن Rohrborn Klaus micheal درب کلاوس میشــاییل رُرب
یــخ بــه عنــوان یکــی از سرچشــمه‌های خطــی معتبــر یــاد می‌کنــد ایــن پژوهــش در  پذیرفــت از افضــل التوار

و 2- متن: برگ ]209 ر تا 212 پ[.1- متن: برگ ]220 ر[. پ   248[ بــرگ  متــن:  ر[.3-   249
6- متن: برگ ]14 پ[.5- متن: برگ ]4 ر[.4- متن: برگ ]122 پ[.

9- متن: برگ ]99 ر[.8- متن: برگ ]99 پ[.7- متن: برگ ]91 پ[.
11- متن: برگ ]215 ر[.10- متن: برگ ]225 پ[.
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کتاب‌شــناس و مترجــم اندیشــمند فقیــد اســتاد  ایــران تحــت عنــوان نظــام ایــالات در دورهٔ صفویــه بــا ترجمــه 
ــت. ــترس اس ــداری در دس ــکاووس جهان کی

صــورت  بــه  اول  طهماســب  شــاه  ســلطنت  پایــان  تــا  اول  از  کتــاب  مطالــب  تقســیم  و  عنوان‌گــذاری 
کــه بــه همــراه نــام ســال ترکــی مطابــق آن، بــا ثبــت  گاه‌شــمار ســال‌های پادشــاهی و ذکــر ســال و عنــوان وقایــع 
یــخ هجــری قمــری می‌آیــد هــر ســال بــا قشــاق پایــان یافتــه و بــا وصــف بهــار بــه نظــم و نثــر و برپایــی جشــن  تار

کارســازی خلایــق و دادرســی از مظلومــان آغــاز می‌شــود. نــوروز و شــادمانی ایرانیــان و 
ــف هــم خالــی نیســت. 

ّ
گفتــاری و نثــری ماننــد دیگــر منابــع صفویــه از تکل عبارت‌پــردازی و آرایش‌هــای 

بــا به‌کارگیــری لغــات و اصطلاحــات ترکــی، مغولــی و القــاب و عناویــن دربــاری و مناصــب و مشــاغل و ذکــر 
کتــاب  کــه در آخــر  حــدود و ثغــور شــهرها و دیه‌هــای قلمــرو از جنبه‌هــای ارزشــمند و مهــم دیگــر ایــن دفتــر اســت 

فهرســتی از آن بــر اســاس موضــوع آورده‌ایــم.
یــخ، از ســیاق نیــز بی‌بهــره نبــوده اســت. از اســتاد المحاســبین روزگارش نیــز یــاد  مؤلــف بــه غیــر از مــاده تار
کــرده اســت 1 و در برگ‌هــای پایانــی ]274 ر تــا 275 پ[ جدولــی را از احفــاد و اولاد شــاه طهماســب و امــرا و 

افســران قبایــل قلمــرو صفویــه آورده اســت.
بــه خــط  بــه شــماره 4678  لنــدن  بریتیــش میوزیــوم  کتابخانــه  ی نســخه  از رو یــخ  التوار متــن افضــل 

اســت. شــده  اســتخراج  و  استنســاخ   1049 شــعبان  مــورخ  ســطری   20 بــرگ   275 در  نســتعلیق 
Department: OPB-T-MSS catalog: oriental MSS 4678. Afzal al tavarikh History of  the 
reign of  the shah tahmasb.

_ یخ در فهرست استوری ص 308 چنین یاد شده است:	 از افضل التوار
C.A. story Persian literature, A Bio bibliographical survey Volume 1 section 2 p: 385( 308) 
of  unknown authorship is the afdel al tawarikh a history of  the safawis.

کتاب‌های فارسی موزه بریتانیا، ج 3، ذیل 56 )ص 37 -38( آمده: و در فهرست ریو: فهرست 
Charles. Rieu: supplement to the catalogue of  the Persian manuscripts in the British 
museum (Reign of  tahmusb)

_ یــخ فارســی 	 یــخ، تار ــد دوم، ص 259 نوشــته اســت: افضــل التوار
ّ
یعــه، مجل شــیخ آقــا بــزرگ تهرانــی در الذر

لمیــرزا فضلــی بــن زیــن العابدیــن یوجــد فــی مکتبــه الســید راجــه محمــد مهــدی فــی نواحــی فیــض آبــاد 
کمــا فــی فهرس‌هــا )ش 1053(

_ کــه افضــل 	 ــد ششــم، ص 4220 دارد 
ّ
ی در فهرســت نســخه‌های خطــی فارســی، مجل اســتاد احمــد منــزو

یــخ از میــرزا فضلــی فرزنــد زیــن العابدیــن فرزنــد روح الله حســینی اصفهانــی مــورخ دربــار شــاه صفــی  التوار
یــخ صفویــه ... در ســه جلــد. در تار

کار بــا قیــد حفــظ امانــت بــه انجــام برســد. متــن نســخه بــه  در تصحیــح متــن اهتمــام تمــام داشــته‌ایم تــا 

1- متن: برگ ]236 ر[.
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کــه بــا مطالعــه و مقابلــه موضوعــی  کلماتــی ســیاه و مغشــوش و ناخوانــا داشــته  ویــژه در برگ‌هــای 3 ر تــا 8 پ 
ئمــی در پاورقــی و متــن در هنــگام تصحیــح  استنســاخ و اســتخراج شــده اســت و در ایــن میــان نشــان و علا

یــم. کــه در ادامــه توضیــح آن را می‌آور گرفتــه شــده  کار  جهــت دسترســی آســان بــه 
_ ی 	 کــه بــا ر یــا پ همــراه اســت بــرگ شــمار متــن نســخه اســت )ر بــه معنــی رو شــماره‌های داخــل قــاب ][ 

بــرگ پ بــه معنــی پشــت بــرگ(.
_ کــه آغــاز و 	 کــه در حواشــی متــن نســخه آمــده  کلمــه یــا عبارتــی اســت  کلمــه حاشــیه در پاورقــی مربــوط بــه 

گرفتــه و در ســطر مربــوط بــه آن جــا داده شــده اســت. انجــام آن در داخــل علامــت »« قــرار 
_ کــه جهــت تکمیــل و آســان خوانــی و اصــاح و 	 کلمــه یــا عبــارت داخــل قــاب ][ افــزوده مصححــان اســت 

رســا شــدن مفهــوم جملــه و عبــارت بــا ســنجش و مطالعــه دیگــر منابــع صفویــه آمــده اســت.
_ کــه در متــن مغشــوش بــوده بــا دقــت بســیار، حرفــی از آن شناســایی شــده و بــا مقابلــه و مطالعــه، 	 کلماتــی 

گویــای مفهــوم جملــه متــن بــوده اســت. لــذا ضمــن درج آن، در  کــه  گردیــده  کلمــه‌ای از آن اســتنباط 
ــا آورده‌ایــم. گوی ــا  پاورقــی بــا علامــت "ظ" بــه معنــی ظاهــراً ی

_ کوشــش دکتــر محمــود رامیــار 	 کبیــر تهــران )345 ش( بــه  آیــات قــرآن مجیــد بــا چــاپ انتشــارات امیــر 
مقابلــه و ســنجیده شــده اســت.

_ یــخ 	 یــخ و یــا مــاده تار کــه بیشــتر آن اشــاره بــه تار در متــن اعــدادی بیــن دو ســطر بــه صــورت ریــز آمــده بــود 
گنجانیــده شــده و توضیــح آن در پاورقــی آمــده  کــه در داخــل هلالیــن )( در متــن  موضــوع مــورد بحــث دارد 

اســت.
_ کلمــات ترکیبــی بعضــاً 	 ئــم حــروف پــاره واژه‌هــای پیوســته و  کاتــب نســبت بــه نقطه‌گــذاری و رعایــت علا

کــه طبعــاً بــا رســم الخــط شــیوه امــروز یکنواختــی و مطابقــت  کــرده و از لحــاظ رســم الخــط  ســهل انــگاری 
کلمــات و اعــام خــاص و جغرافیایــی مغایــر و یــا بــه دو صــورت آورده  نداشــته و نیــز در نــگارش بعضــی از 
گلــزار و صفهــان بجــای  گلــذار و  کمــک،  کومــک و  اســت. ماننــد: شــیروان و شــروان، القــاص و الخــاص، 
کلمــات بــا تــای تأنیــث را بــه صــورت  اصفهــان و خانهــا و خانه‌هــا و همیــون و میمــون بــه جــای همایــون و 
کلمــات متــداول بــه اصــاح و رفــع اغــاط ســهوی و اســامی و اعــام جغرافیایــی  )ة( و ضمــن به‌کارگیــری 
کلمــات متــن را نیــز آورده‌ایــم البتــه ســعی شــده از تکــرار آنهــا و نیــز درج  رایــج اقــدام و در پاورقــی عینــاً 
کــه  کپــی از نســخه انجــام پذیرفتــه  ی دو  واژه‌هــای آشــنا خــودداری شــود. مقابلــه و استنســاخ متــن از رو
کتابخانــهٔ  کتاب‌هــای اهدایــی اســتاد محمــد تقــی دانــش پــژوه بــه  یــک نســخه آن موجــود و در مجموعــه 
کــرده  ــژوه تهیــه  ــرای اســتاد دانــش پ کــه آن را دکتــر شــهریار عــدل ب اســتاد مجتبــی مینویــی انجــام شــده 

کتابخانــهٔ شــخصی اســتفاده شــده اســت. کپــی دیگــر از  بودنــد. 
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Providing a Local Model for NGOs Empowerment 

Norouz Hajibabaei & Aliakbar Rezaei

Today, governments have realized the executive capacity of  NGOs and their social 
impact, and in many countries have developed and supported such organizations. Unlike 
the past, NGOs today, in addition to social activities, can also operate in economic 
and commercial activities and generate income and in the form of  small and medium 
businesses to employment for the local community. The purpose of  this study is to present 
a local model of  empowerment of  NGOs with emphasis on key business factors. This 
qualitative study was conducted through interviews with 10 managers and experts of 
non-governmental organizations in Tehran. The interview analysis technique was coded 
using the grounded theory. Finally, out of  a total of  255 open codes, 34 central categories 
were extracted and categorized into 13 selective categories. These 13 categories are: 
managerial and macro organizational factors; social and supportive factors; marketing and 
information; community-based areas; business areas; intra-organizational factors; external 
factors; electronic empowerment; electronic settings; commercial development of  NGOs; 
media assistances; supportive assistances; fundamental assistances.

Key words: NGOs, empowerment, business
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Causal Mechanisms in Social Science: Understanding and Applying 

the Methodology of Process Tracing

Hassan Danaeefard & Behnam Shahaei

Recent developments in philosophy of  science have lead scholars from unification to 
causal mechanisms. Process tracing, as a systematically qualitative methodology, is used for 
both theory testing and theory building. The goal of  this paper is to explore mechanism’s 
philosophy and to explain the process tracing method so that new case studies are conducted, 
leaving from correlational analysis to causal mechanisms. Accordingly, this essay describes 
process tracing using step-by-step approach and then some misunderstanding about it is 
presented.

Key words: causality, correlation, mechanism, case study, process tracing



4

1400 زمســتان  و  پاییــز 
دوره دوم، شــماره چهارم

Behavioral Public Administration; a New Theory in Public 

Administration

Reza Vaezi & Leila Shams

Behavioral public administration movement is a new endeavor in the evolutionary 
process of  public administration knowledge that can open new horizons for public 
administration researchers and students. With an emphasis on the “micro” level, behavioral 
studies can reveal the potential neglect of  public administration researchers and theorists 
and move them from an over-focus on the macro level (socio-political and civic approaches) 
to a balanced focus between micro, macro and even “middle” levels. Major scientific 
developments and the emergence of  new knowledge in the twentieth century have been 
the result of  interdisciplinary approaches that overlap of  different fields has led to the birth 
of  new sciences. Behavioral public administration, as an interdisciplinary field of  science, 
has also been the product of  such a transformation. Behavioral public administration is an 
endeavor for more, deeper and systematic entry of  theories of  psychology and behavioral 
science to public administration studies to overcome the current bottlenecks caused by 
stopping at the macro level. The article was conducted using an analytical, reasoning and 
theoretical review method and seeks to open a different horizon and perspective in the field 
of  public administration knowledge in particular and social sciences in general.

Key words: macro level, public administration, behavioral science, public policy, behavioral 
public administration, psychology, micro level of  behavior, individual attitude
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 Corruption and Unproductive Activities

Abbas Shakeri & Fatemeh Rajabi

With the increase of  corruption in society, in addition to the negative socio-cultural 
consequences, the economy is also distorted. Corruption leads to limited productive 
activities and reduced economic growth by distorting production resources into non-
productive activities. Also, corruption limits economic growth by increasing knowledge 
about corrupt activities and reducing the accumulation of  human capital. On the other 
hand, corruption reduces entrepreneurial incentives by distorting economic resources and 
increasing the cost of  productive activities, and in this way, economic growth is affected 
by the negative consequences of  corruption. A look at indicators such as corruption 
perception index, natural resources rent share of  total GDP, Corruption Control index, 
Regulatory Quality index, Government Effectiveness index, and Corruption Control rank 
in Iran’s economy indicates the existence of  corruption in the economy. In this study, using 
panel data, the effect of  corruption on economic growth in selected countries has been 
investigated. The results confirm the negative relationship between economic growth and 
corruption. In other words, countries with higher levels of  corruption have lower economic 
growth.

Key words: corruption, non-productive activity, economic growth, Corruption Control, 
panel data
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A Longitudinal Research about Women Situation in University in a 

Three Decades Period, 1991 to 2021

Shamsalsadat Zahedi

During the last decades, measurable improvements have occurred in women conditions 
in Iran. Some of  the areas of  improvements are: Women’s life expectancy and literacy 
rate, acceptance at universities, and rise of  gender-adjusted index of  human development. 
However, their representation in university management and leadership has not caught up 
proportionately and has been constantly very low.

A longitudinal study has been conducted in three large universities in Iran: Tehran, 
Shahid Beheshti, and Allameh Tabataba’i Universities. The findings of  this cross-sectional 
research, in 2011  ,2001  ,1991, and 2021 reveal that during the past three decades, this 
deficiency has been a continuous trend in our universities. This means that women presence 
in managerial and leading positions is very low. 

The article ends up with some suggestions in order to improve women situation in Iran 
universities.

Key words: longitudinal research, meritocracy, gender divide, outsider-within, gender 
metaphors, equity plan
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Under the Skin of Iranian Humanities; 

Duel of Actors and Structures

Maghsoud Farasatkhah

Iran’s humanities have become a huge and wandering mass. The official structures, 
institutions and university administrations of  our country are not able to help make 
this entity fruitful and in this study, it is discussed as a “critical mass “. The mass wants 
to express new works but for some reason, this is not possible. As a result, most of  the 
components of  this entity inevitably adopt a survival strategy. The research was conducted 
using interpretive phenomenology on purposive sample of  50 Iranian humanities experts 
in a variety of  specialized clusters. According to the results of  the research, our humanities 
are experiencing inertia and the “Lucas of  control” in the people of  these fields is often 
externalized. They play the “victim role” and it can even be said that this creates a traumatic 
situation. Survival values take away the spirit of  action from the new generation of 
humanities. At the same time, the intrinsic dynamics of  critical mass manifest themselves 
with some meaningful and creative communicative actions in the humanities here and 
there. Can these be considered a storm before a rain or a rain after a period of  drought?

A half-silent and half-hidden was explored in the lived experiences of  the participants. 
Meaningful, communicative and creative actions in the humanities are able to enter 
the flow as moderators and intervention factors or act as triggers. They also can affect 
the changes of  independent variables (i.e. the same rigid structures). It seems that the 
development of  humanities requires the expansion of  interactive and intergenerational 
circles to promote advanced perceptual, communication and social skills. Some practical 
recommendations for such a large scientific community are listed in particular, by 
emphasizing the redistribution of  opportunities among the younger generation, women 
and humanities professionals outside the capital.

Key words: humanities, critical mass, phenomenology, dual lived experiences, survival 
values, traumatic situation, untimely dynamics
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